
 

 2اظ  1غفحِ   

 

 سمف اهتياظ يّسف وو ٍاحس سٌدص ضاذعػٌَاى                        ضزيف

 اهتياظ( 125هٌْسسي ًمص ٍ ساذتاض زٍلت) هحَض 1

   50 زضغس ّا ای، ترص ذػَغي ٍ سوي ّای حطفِ ّای اخطايي تِ ضثىِ ٍاگصاضی ٍاحسّای ػولياتي ٍ ذسهات زستگاُ
   25 زضغس  ٍاگصاضی ٍظايف ستاز زستگاُ تِ استاى تِ هٌظَض توطوعظزاييهيعاى اخطايي ضسى 

   20 زضغس تفىيه ٍظايف استاًي ٍ ضْطستاًي تِ هٌظَض توطوعظزايي ٍ ٍاگصاضی حساوثطی اذتياضات ٍ ٍظايف تِ سطَح ضْطستاًي
 30 100 زضغس ساهاًِ هلي هسيطيت ساذتاض زستگاُ ّای اخطايي اخطای ترطٌاهِ

 اهتياظ( 270ٍ َّضوٌسساظی ازاضی) هحَض زٍلت الىتطًٍيه 2

   25 زضغس اطلاع ضساًي الىتطًٍيىي 1/2
   25 زضغس (زضذَاست ذسهت)يوطزى ذسهات زٍلت يىيلىتطًٍا 2/2
   35 زضغس (اضائِ ذسهات الىتطًٍيه تِ ضْطًٍساى)يوطزى ذسهات زٍلت يىيالىتطًٍ 3/2
 15 100 زضغس طرَاىيزض زفاتط پذسهات اضائِ هيعاى  4/2
 35 100 زضغس زستگاُ استاًساضزساظی تاضًوا)ٍب سايت( 5/2
 20 100 زضغس زٍلت)ساهاًِ ستاز( يىيساهاًِ تساضوات الىتطًٍ یطيتِ واضگ  6/2
 20 100 زضغس فضاّای ازاضی زض ساهاًِ سازا)ساهاًِ اهَال زستگاّْای اخطايي( ثثت اطلاػات 7/2
   40 زضغس فطآيٌسّای اضائِ ذسهات اغلاح 8/2
   30 زضغس ّای ًَيي زض اضايِ ذسهتاستفازُ اظ فٌاٍضی 9/2
 25 100 زضغس استمطاض هيعذسهت زض زستگاُ 10/2

 اهتياظ( 240هحَض هسيطيت سطهايِ اًساًي) 3

 80 100 زضغس ساهاًسّي ٍ هتٌاسة ساظی ًيطٍی اًساًي

 50 100 زضغس تٌاسة ضغل ٍ ضاغل

 50 100زضغس سالاضی زض اًتػاب هسيطاى ٍ تْطُ گيطی اظ تَاًوٌسی ّای ظًاى ٍ خَاًاى ضايستِ

 60 100 زضغس اخطای زٍضُ ّای آهَظضي هسيطاى ٍ واضوٌاى

 اهتياظ( 50هحَض ذسهات ػوَهي زض فضای ضلاتتي) 4

 50 100 زضغس تْثَز فضای وسة ٍ واض
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 سمف اهتياظ يّسف وو ٍاحس سٌدص ضاذعػٌَاى                        ضزيف

 اهتياظ( 180هحَض سلاهت ازاضی ٍ غياًت اظ حمَق هطزم ) 5

 40 100 زضغس اضتماء سلاهت ًظام ازاضی

 40 100 زضغس زض ًظام ازاضی غياًت اظ حمَق ضْطًٍساى

 20 100 زضغس ًواظاستمطاض ًظام خاهغ تَسؼِ ٍ تطٍيح فطٌّگ الاهِ 

 20 100 زضغس ضسيسگي تِ ضىايات هطزهي زض تستط ساهس

 30 100 زضغس هٌاسة ساظی فضاّای ازاضی خْت استفازُ هؼلَليي ٍ خاًثاظاى

 30 100 زضغس هسيطيت سثع

 اهتياظ( 135هحَض استمطاض ًظام خاهغ هسيطيت ػولىطز) 6

 100 100 زضغس اًدام اضظياتي ػولىطز زستگاُ 

 تسٍيي گعاضش تحليلي ٍ اسية ضٌاسيتْيِ ٍ 

 
 ضَز. ضيعي وطَض تؼييي هي ًبهِ ثيي زستگبُ هطثَط ٍ سبظهبى هسيطيت ٍثطًبهِ ّيأت ٍظيطاى، ثط اسبس تفبّن 28/10/1393ّـ تبضيد 50642/ت 127675ًبهِ ضوبضُ  تػَيت 2ثِ استٌبز ثٌس   زاض ستبضُّبي  ضبذع يّسف وو تَخِ:
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نقش و ساختار دولت يمهندس محور -1
 اهتياظ( 50) ّا ای، ترص ذػَغي ٍ سوي ّای حطفِ ّای اخطايي تِ ضثىِ ٍاگصاضی ٍاحسّای ػولياتي ٍ ذسهات زستگاُ -اٍلضاذع 

 اهتياظسمف  ًحَُ سٌدص ًواگطػٌَاى  ًواگطضواضُ 

 هيعاى ٍاگصاضي ذسهبت ٍ ٍاحسّبي ػوليبتي زستگبُ ثط اسبس ثطًبهِ هػَة ضسُ 1

 1ًتبيح خسٍل ضوبضُ  ثط اسبسهيعاى اضتمبء وبضايي اظ عطيك ٍاگصاضي ّب  2
 ٍ ذسهبت زستگبُ ثط اسبس ثطًبهِ هػَة ٍ  لطاضزازّبي هٌؼمس ضسُ گعاضش الساهبت اًدبم ضسُ زض ضاثغِ ثب ٍاگصاضي ٍاحسّبي ػوليبتي مستنذات قابل ارائه اس سوي دستگاه

 هاي اجزایی خذمات دستگاهو واگذاري واحذهاي عملیاتی جذول ( 1جذول شماره 

 ًتايح حاغل اظ ٍاگصاضی ّای ٍاگصاضضسُ فؼاليت 

 تَضيحات

ض
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              تلي/ذيط ياتيا ٍاحس ػوليت، ذسهت يفؼال 1

2 .......               

اغلاحيِ ( ٍ ًبهِ ّيأت ٍظيطاى تػَيت 21/11/1388تبضيد  ن43908/ت231378ضوبضُ )24 ًبهِ اخطايي هبزُ ٍ آييي لبًَى هسيطيت ذسهبت وطَضي 24ٍ  15، 14، 13، 11، 10، 9ز هَا
 ي ًبهِ هطثَطييلبًَى ثطًبهِ ضطن ٍ آ 25، هبزُ (8/8/1389ن تبضيد 44852/ت176420ضوبضُ آى)

 
 اهتياظ( 25) هٌظَض توطوعظزايي تِ  استاى ٍاگصاضی ٍظايف ستاز زستگاُ تِهيعاى اخطايي ضسى   -زٍمضاذع 

 اهتياظسمف  ًحَُ سٌدص ًواگطػٌَاى  ًواگطضواضُ 

 هيعاى اخطايي ضسى ٍظبيف ٍاگصاض ضسُ اظ ستبز زستگبُ ثِ استبى 1

 مستنذات قابل ارائه اس سوي دستگاه
ّـ تبضيد  51052/ت 75609تػَيجٌبهِ ضوبضُ زض ذػَظ ٍاگصاضي ٍظبيف ٍ اذتيبضات زستگبّْب ثِ سغَح استبًي،  ّيئت ٍظيطاى 11/6/1394ّـ تبضيد  51052/ت 75601تػَيت ًبهِ ضوبضُ  هستٌسات ضاذع:

 بضات زستگبّْب ثِ سغَح استبًيزض ذػَظ ٍاگصاضي ٍظبيف ٍ اذتي ّيئت ٍظيطاى 11/6/1394
 

 ( جذول اجزایی شذن وظایف واگذاري شذه دستگاه به سطوح استانی2جذول شماره 
 اخطا)زضغس(هيعاى  ضزيف
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 اهتياظ( 20)1 يتِ سطَح ضْطستاً فيٍ ٍظا اضاتياذت یحساوثط یٍ ٍاگصاض ييَض توطوع ظزاٌظتِ ه يٍ ضْطستاً ياستاً فيٍظا هيتفى  -سَمضاذع 
 اهتياظسمف  ًحَُ سٌدص ًواگطػٌَاى  ًواگطضواضُ 

1 
هيعاى ٍاگصاضي ٍظبيف ٍ اذتيبضات لبثل ٍاگصاضي ثِ سغَح ضْطستبًي ثط اسبس اّساف 

 ثطًبهِ سِ سبلِ اغلاح ًظبم ازاضي ٍ اخطايي ضسى آًْب 1396سبل 
 مستنذات قابل ارائه اس سوي دستگاه

 
 ( جذول فهزست وظایف قابل واگذاري دستگاه به سطوح شهزستانی3جذول شماره 

 اخطا)زضغس(هيعاى  ضزيف

   

 
 

 (30) زستگاُ ّای اخطاييساذتاض  اخطای ترطٌاهِ ساهاًِ هلي هسيطيت  -چْاضمضاذع 
 اظيسمف اهت ًحَُ سٌدص ًواگطػٌَاى  ًواگطضواضُ 
 اخطاي ثرطٌبهِ سبهبًِ هلي هسيطيت  سبذتبض زستگبُ ّبي اخطايي )ثجت تطىيلات اسوي( 1

 اعلاػبت سبهبًِثطٍظ اٍضي  

 .17/8/1395تبضيد  833233ثرطٌبهِ سبهبًِ هلي هسيطيت سبذتبضزستگبّْبي اخطايي ثِ ضوبضُ  

                                                 
 ػسم هػساق است.ايي ضبذع ثطاي زستگبّْبي فبلس ٍاحس ضْطستبًي،  1
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 دولت الکترونیک و هوشمندسازی اداری محور  -2
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گاُ ّای اطلاػاتي هَضز استؼلام زستگاُ ٍ استؼلام اظ زستگاُي( فْطست پا4خسٍل ضواضُ 

 يا استاًي يهل اذتػاغي اطلاػاتگاُ يػٌَاى پا ضزيف
 ياطلاػات گاُيپاوِ اظ  ييزستگاُ ّا ايًام زستگاُ 

 وٌٌس ياستفازُ هها

 گاُيپااظ  ها وِ ييزستگاُ ّا ٍ يگاُ اطلاػاتيپاًام 
 نيوٌ ياستفازُ ه آًْا  ياطلاػات

 يگاُ اطلاػاتيپا زستگاُ

    

هػَثِ ضوبضُ  (،19/4/1390ن تبضيد 44294/ت81839ًبهِ ضوبضُ  )تػَيتي( لبًَى هسيطيت ذسهبت وطَض40) هبزُ يًبهِ اخطاي آييي، لبًَى هسيطيت ذسهبت وطَضي 40ٍ  38، 37هبزُ 
ي خلسِ يهػَثِ ضطو، ػبلي ازاضي( ضَضاي 10/6/1393تبضيد  7740/93/206هػَثِ ضوبضُ ) اخطايي يّب زستگبُ يًبهِ تَسؼِ ذسهبت الىتطًٍيى آيييػبلي ازاضي ٍ  ضَضاي 22/4/1381.ط تبضيد 722/13
تبضيد  61116/42401ًبهِ ضوبضُ  )تػوينزفبتط پيطرَاى ذسهبت زٍلت ٍ ثرص ػوَهي غيطزٍلتي اظثطزاضي  ًبهِ ايدبز ٍ ثْطُ آييي ، (11/6/1393د يتبض 145/200ِ ضوبضُ ياعلاػبت  يفٌبٍض يػبل يضَضا
 هَضَع ضٌبسٌبهِ ذسهت 28/12/1395هَضخ  1126446، تػَيجٌبهِ ضَضاي ػبلي ازاضي ضوبضُ (تًمل ػوَهي ٍ هسيطيت هػطف سَذٍ  ٍظيطاى ػضَ وبضگطٍُ تَسؼِ حول 18/3/1389

 اظ(ياهت 35) ( زستگاُتيتاضًوا)ٍب سا یاستاًساضز ساظ -پٌدنضاذع 
 اظيسمف اهت ًحَُ سٌدص ًواگطػٌَاى  ضواضُ ًواگط

 واضتط پسٌس تَزى تاضًوا 1

 پيَستتط اساؼ ضاٌّوای 

 ضفافيت تاضًوا 2

 ويفيت ذسهات تاضًوا 3

 زستطسي پصيطی تاضًوا 4

 زستطسي پصيطی اطلاػات 5

                                                 
زستگبّْبي اخطايي هَظف ثِ زضج اسٌبز ٍ هساضن هثجتِ هطثَط ثِ ّوبى زٍضُ اضظيبثي ثِ ّوطاُ تفبّن ًبهِ ّبي هٌؼمس ضسُ ثب ْبي استبًساضز هَضز ًيبظ خْت اًدبم ذسهبت.  ثٌسي اًدبم آى ٍ هساضوي وِ هتمبضي ثبيس اضايِ ًوبيس ٍ اضايِ فطم اظ لجيل ضيَُ اضايِ ذسهبت ّوطاُ ثب ظهبى1

 سبظهبى ازاضي ٍ استرساهي وطَض زض سبيت هي ثبضٌس. 

  ٍ ضطن زٍم، سَم، چْاضم، پٌدناذع ض

يضز
 ف

ػٌَاى 

 ذسهت

الىتطًٍيىي يا غيط 

الىتطًٍيىي تَزى 

 ذسهت

 

 ياطلاع ضساً-اٍلضاذع 

 1يىيالىتطًٍ

 (اظياهت 25)

وطزى  يىيالىتطًٍ-زٍمضاذع 

زضذَاست )يذسهات زٍلت

 (اظياهت 25()ذسهت

وطزى ذسهات  يىيالىتطًٍ-سَمضاذع 

 35()اضائِ ذسهات الىتطًٍيه تِ ضْطًٍساى)يزٍلت

 (اظياهت

زض زفاتط ذسهات اضائِ هيعاى  -چْاضمضاذع 

 اهتياظ( 15)طرَاىيپ

 تطًاهِ سِ سالِ زستگاُ 96پاياى سال سٌدص تط اساؼ تحمك هدوَع اّساف تا  
ط ي/غيىيالىتطًٍ

 يىيالىتطًٍ
 /ػسم هػساقطي/ذيثل /ػسم هػساقطي/ذيثل /ػسم هػساقطي/ذيثل طي/ذ يتل

      1ذسهت  1
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ٍ  ياخطاي يّب زستگبُ يسبيت(ّب ٍ زستَضالؼول استبًساضز تبضًوب)ٍة يازاض يػبل يضَضا 10/6/1393هَضخ  7740/93/206هػَثِ ضوبضُ  19ٍ  7هبزُ  لبًَى هسيطيت ذسهبت وطَضي، 37هبزُ 
، هَضَع ضٌبسٌبهِ ذسهت 28/12/1395هَضخ  1126446تػَيجٌبهِ ضَضاي ػبلي ازاضي ضوبضُ  ،َضوط يعيض ت ٍ ثطًبهِيطيسبظهبى هس 20/11/1393د يتبض 145100ثرطٌبهِ ضوبضُ هَضَع  ياستبً يزضگبُ)پَضتبل(ّب
 ضبذع ضاٌّوبي اضظيبثي

 

 اظ(ياهت 20)زٍلت)ساهاًِ ستاز( يىيساهاًِ تساضوات الىتطًٍ یطيتِ واضگ -ضطنضاذع 
 اظيسمف اهت ًحَُ سٌدص ًواگطػٌَاى  ضواضُ ًواگط

 1زٍلت)ساهاًِ ستاز(زض هؼاهلات زستگاُ يىياستفازُ اظ ساهاًِ تساضوات الىتطًٍ 1
تط اساؼ اطلاػات هٌسضج زض ساهاًِ 
ستاز ٍ تا تَخِ تِ ضيَُ ًاهِ اضظياتي 

 *ضاذع
20 

هَضخ  54225ُ/ت12346ضوبضُ  ّيأت ٍظيطاى تػَيجٌبهِ،ى(ّيأت ٍظيطا 21/8/90ن هَضخ 46849ت/165389زٍلت )تػَيجٌبهِ ضوبضُ  يىيسبهبًِ تساضوبت الىتطًٍ تيًبهِ فؼبل يييآ هستٌسات ضاذع:
 ضبذع يضيَُ ًبهِ اضظيبث*ٍ  19/2/1396هَضخ  48430/60غٌؼت، هؼسى ٍ تدبضت ضوبضُ ، اثلاغيِ ٍظاضت 61/2/1396ُ هَضخ 35255/ت16145ضوبضُ   ّيأت ٍظيطاىتػَيجٌبهِ ،6/2/1396

 اظ(ياهت 20)(يياخطا یساهاًِ سازا)ساهاًِ اهَال زستگاّْا زض یازاض یفضاّا اطلاػات ثثت -ّفتنضاذع 
 اظيسمف اهت ًحَُ سٌدص ًواگطػٌَاى  ضواضُ ًواگط

 سازا ازاضی زض ساهاًِ یاطلاػات فضاّا ثثت 1
تط اساؼ اطلاػات هٌسضج زض ساهاًِ 

 سازا
20 

 
 27679ِ ضوبضُ ياغلاحو  28/1/1391د يتبض 1880/91/206ِ آى ثِ ضوبضُ يٍ اغلاح يازاض يػبل يضَضا 1/4/1391د يتبض 7539/206هػَثِ ضوبضُ  لبًَى هسيطيت ذسهبت وطَضي، 39: هبزُ 

 .يازاض يػبل يضَضا 30/1/1395د يتبض
 

 (اظياهت 40)اغلاح فطايٌسّای اضائِ ذسهات  -ّطتنضاذع 
 اظيسمف اهت ًحَُ سٌدص ًواگطػٌَاى  ضواضُ ًواگط

تطًاهِ سِ سالِ  1396تحمك اّساف تدويؼي تا پاياى سال تط اساؼ  اغلاح فطآيٌسّای ذسهت 1

 40 7ٍ 6ٍل ضواضُ اسزستگاُ ٍ  تا تَخِ تِ اطلاػات تىويل ضسُ خ

 ضويوِ ًوَزى فايل هطتَطِ زض ساهاًٍِ   6ٍ 5تىويل ًوَزى خساٍل ضواضُ  مستنذات قابل ارائه اس سوي دستگاه

 
 

 
 
 
 

                                                 
 اضظيبثي ايي ضبذع تَسظ هطوع تَسؼِ تدبضت الىتطًٍيىي ٍظاضت غٌؼت، هؼسى ٍ تدبضت غَضت هي گيطز. 1
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 17اظ  7غفحِ   

 

 تطًاهِ سِ سالِ زستگاُ 1396( ػٌاٍيي فطايٌسّای اغلاح ضسُ هطتثط تا ذسهات تط اساؼ اّساف تدويؼي تا پاياى سال 5خسٍل ضواضُ 

 وس ذسهت ػٌَاى ذسهت
ثْجَز  يبثياضظ يبضّبيهؼ** 

 ذسهت
 هستٌسات ٍ ضَاّس ثؼس اظ ثْجَز لجل اظ ثْجَز  ٍاحس

 

       

       

 ظهبى/ ّعيٌِ/ضضبيت ضْطًٍس ٍ اضثبة ضخَع/ زست يبثي ثِ اّساف ترػػي/ وبّص ًيطٍي اًسبًي/ وبّص ترلفبت/ اخطاي زليك لَاًيي* هؼياضّای اضظياتي تْثَز ذسهت: *
 الساهات اغلي زض ضاستای تْثَز فطآيٌس( 6خسٍل ضواضُ 

 

 ٍ ضَاّسهستٌسات  ًَع السم تَضيحبت ػٌَاى السام

    

    

    

.ط تبضيد 18540/13هػَثِ ضوبضُ  ّبي اًدبم وبض، ّب ٍ ضٍش هَضَع اغلاح سيستن ازاضي ضَضاي ػبلي 6/9/1378تبضيد  253/14هػَثِ ضوبضُ، ذسهبت وطَضيلبًَى هسيطيت  37ٍ  36هَاز 
ؼِ هسيطيت ٍ هؼبًٍت تَس 17/12/1388تبضيد  141152/200)ثرطٌبهِ ضوبضُ ق.م.خ.ن 36ًظبم ازاضي ٍ زستَضالؼول اخطايي هبزُ  ضز ضخَع اضثبة ضضبيت خلتٍ  تىطين هطزم هَضَع عطح ػبلي ازاضي ضَضاي 10/2/1381

 اًدبم وبض يّب هَضَع زستَضالؼول اغلاح فطايٌسّب ٍ ضٍش وطَض يضيع ثطًبهِسبظهبى هسيطيت ٍ  7/11/1393تبضيد  137047ثرطٌبهِ ضوبضُ (، خوَْض سطهبيِ اًسبًي ضييس
 

 (اظياهت 30) ذسهت ِيزض اضا ييًَ ّاییاستفازُ اظ فٌاٍض  -ًْنضاذع 
 اظيسمف اهت ًحَُ سٌدص ًواگطػٌَاى  ضواضُ ًواگط

 زاضتي ًسرِ هَتايلي اضائِ ذسهت 1
تط اساؼ ّسفگصاضی تطًاهِ سِ سالِ 

 زستگاُ

12 

 USSD 12استفازُ اظ  2

 6 لاتليت پطزاذت ّوطاُ 3

 اضائِ هستٌسات هطتثط تا ًواگطّای ضاذع مستنذات قابل ارائه اس سوي دستگاه

 
 (اظياهت 25) زض زستگاُ ذسهت مطاض هيعاست  -زّنضاذع 

 اظيسمف اهت ًحَُ سٌدص ًواگطػٌَاى  ضواضُ ًواگط
 25 ووي ستمطاض هيع ذسهت زض زستگاُلساهات اًدام ضسُ زض ضاستای اا 1

 اضائِ هستٌسات هطتثط تا ًواگط ضاذع مستنذات قابل ارائه اس سوي دستگاه
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 17اظ  8غفحِ   

 

1-  

 
 اظ(ياهت 80) ياًساً یطٍيً یهتٌاسة ساظ ساهاًسّي ٍ-اٍلضاذع 

 سمف اهتياظ ًحَُ سٌدص ًواگطػٌَاى  ضواضُ ًواگط

 32ی هاظاز تط سمف تؼييي ضسُ تثػطُ شيل هازُ واضوٌاى لطاضزازواّص  1
تطًاهِ  96ٍ  95، 94تدويؼي سالْای زضغس تحمك ّسف

 ػولياتي سِ سالِ زستگاُ
30 

 اٍل  ًواگطخسٍل اطلاػاتي 
  96سال  هػَب يساظهاً یّا تؼساز ول پست

  96 ق.م.خ.ن سال 32ی هاظاز تط سمف تثػطُ هازُ تؼساز واضوٌاى لطاضزاز

  93 سال پاياى هػَب يساظهاً یّا تؼساز ول پست

  93 سال پاياى ق.م.خ.ن 32ی هاظاز تط سمف تثػطُ هازُ تؼساز واضوٌاى لطاضزاز

 اطلاػاتي ًواگط زٍمخسٍل 

 20 تطًاهِ سِ سالِ زستگاُ 96ّسف سال  زضغس تحمك واّص واضوٌاى ضسوي ٍ پيواًي  2

  96سال  ضسوي ٍ پيواًي تؼساز واضهٌساى

  95سال  ضسوي ٍ پيواًي تؼساز واضهٌساى 

 30 لطاضزازیزضغس ًيطٍی  10ضػايت سمف  لاًَى هسيطيت ذسهات وطَضی 32ضػايت سمف تثػطُ هازُ  3

مستنذات قابل ارائه اس 
 سوي دستگاه

 همام هطتَطِ زض زستگاُ. سييضسُ تا تا ليتىو يخسٍل اطلاػات -

   96زض سال  يواًيٍ پ يضسوی، لطاضزازهستٌسات واّص  -

 یا ٌِيهَافمتٌاهِ ّع 6فطم ضواضُ  ِياضا -

 ياغلاح ًظبم ازاض يبتيطاى ثب ػٌَاى ثطًبهِ ػوليئت ٍظيّ 28/10/3139ُ هَضخ  50642/ت127675ت ًبهِ ضوبضُ يتػَ : 
 

 اظ(ياهت 50) تٌاسة ضغل ٍ ضاغل -زٍمضاذع 
 اظيسمف اهت ًحَُ سٌدص ًواگطػٌَاى  ضواضُ ًواگط

 15 ووي اًظثاق هسضن تحػيلي ضاغليي تا ضطايط احطاظ ضغل هَضز تػسی 1
 15 ووي تحػيلي تيص اظ يه همطغضػايت ػسم اػوال هسضن  2
 20 ووي ضػايت ضَاتط اضتماء ضتثِ ٍ طثمِ ضاغليي 3

 ٍ ضويوِ ًوَزى فبيل هطثَعِ زضسبهبًِ 8ٍ  7تىويل ًوَزى خساٍل ضوبضُ  هستٌسات لاتل اضائِ اظ سَی زستگاُ
 يت ذسهبت وطَضيطي( لبًَى هس70هبزُ )
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 ( مشخصات مشاغل عمومی مورد عمل دستگاه اجزایی و متصذیان آنها7جذول شماره 

 ػٌَاى ضغل ضزيف

ط احطاظ ياضط

ضغل)هسضن 

 (يليتحػ

 ّاػٌَاى پست

 يت ضَاتط استرساهيضػا اى هطاغليهطرػات هتػس

 ساتمِ ذسهت يًام ٍ ًام ذاًَازگ

ٍ ػٌَاى  مطغه

 ضضتِ تحػيلي

 تسٍ استرسام

آذطيي هسضن 

ٍ  )همطغ(تحػيلي

ػٌَاى ضضتِ 

 1تحػيلي

 طثمِ ضتثِ ٍضؼيت ايثاضگطی

اًطثاق هسضن 

تا  يليتحػ

ط يضطا

 ط(ي/ذياحطاظ)تل

ػسم اػوال هساضن 

ه همطغ يص اظ يت

 ط(ي/ذي)تليليتحػ

1  
            

          

          

 ( مشخصات مشاغل اختصاصی مورد عمل دستگاه اجزایی و متصذیان آنها8جذول شماره 

 ػٌَاى ضغل ضزيف
ضطايط احطاظ 
ضغل)هسضن 

 تحػيلي(
 ّاػٌَاى پست

 ضػايت ضَاتط استرساهي هطاغلهطرػات هتػسياى 

ًام ٍ 
ًام 

ذاًَازگ
 ی

 ساتمِ ذسهت
همطغ ٍ ػٌَاى 
ضضتِ تحػيلي 

 تسٍ استرسام

آذطيي هسضن 
تحػيلي)همطغ( ٍ 

ػٌَاى ضضتِ 
 2تحػيلي

 طثمِ ضتثِ ٍضؼيت ايثاضگطی

اًطثاق هسضن 
تحػيلي تا 

ضطايط 
 احطاظ)تلي/ذيط(

ػسم اػوال هساضن 
تيص اظ يه همطغ 
 تحػيلي)تلي/ذيط(

1  
            

          
          

 
 

 اظ(ياهت 50) ظًاى ٍ خَاًاى یّا یاظ تَاًوٌس یطيٍ تْطُ گ طاىيزض اًتػاب هس یسالاض ستِيضا-سَمضاذع 
 اظيسمف اهت ًحَُ سٌدص ًواگطػٌَاى  ضواضُ ًواگط

 25 ووي طاىيضَاتط اًتراب ٍ اًتػاب هس تيضػا 1
 25 ووي هطاغل تِ ظًاى عيٍ ترػ يسٌ تيواّص ساتمِ ذسهت، ضػا ثياظ ح يتيطيهس یظًاى ٍ خَاًاى زض پست ّا تياظ ظطف یطيضَاتط هطتثط تا تْطُ گ تيضػا 3

 3ٍ ضويوِ ًوَزى آى زض سبهبًِ 9تىويل خسٍل ضوبضُ  هستٌسات لاتل اضائِ اظ سَی زستگاُ

 يازاض يػبل يضَضا 30/05/1396هَضخ  1351824 ضوبضًُبهِ  تيٍ تػَ يازاض  يضَضا 01/04/1395هَضخ  579095ًبهِ ضوبضُ  تيتػَهستٌس ضبذع: 

                                                 
 اضائِ گطزز. 24/12/1393هَضخ  170061ثط اسبس ثرطٌبهِ ضوبضُ ضيح: زض غَضت ٍخَز تفبٍت ثيص اظ يه همغغ ثطاي هسضن تحػيلي ثسٍ استرسام ٍ آذطيي هسضن تحػيلي اػوبل ضسُ است لاظم است هستٌسات هطتجظ تَ 1
 
 اضائِ گطزز. 24/12/1393هَضخ  170061آذطيي هسضن تحػيلي اػوبل ضسُ است لاظم است هستٌسات هطتجظ ثط اسبس ثرطٌبهِ ضوبضُ  تَضيح: زض غَضت ٍخَز تفبٍت ثيص اظ يه همغغ ثطاي هسضن تحػيلي ثسٍ استرسام ٍ 2
 
 َز گطزز. پلتىويل ٍ زض سبهبًِ ثِ ػٌَاى فبيل ضويوِ آ 9خسٍل ضوبضُ  3
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 ییاجزا هايدستگاه ايحزفه زانی( جذول اطلاعات مذ9جذول شماره 

 ّای هسيطيتي )تا تػسی ٍ تلاتػسی(: ...... پستتؼساز ول پست تؼساز ول پست ّای زستگاُ اخطايي: ....... پست                                                    ػٌَاى زستگاُ اخطايي:

 ضزيف
ًام ٍ                

 ًام ذاًَازگي
 پست ضغل

سطح 

هسيطيت 

 حطفِ ای

 خٌسيت
سال 

 تَلس

 ًَع استرسام تحػيلات
ذسهت ساتمِ 

 زٍلتي

 سٌَات تدطتي
 هسيطيتي

 غيطهسيطيتي
 همغغ هطز ظى

ضضتِ 
 تحػيلي

 سبيط سغَح سغح لجلي لطاضزازي پيوبًي ضسوي

  
   

            

 

 اهتياظ( 60اخطای زٍضُ ّای آهَظضي هسيطاى ٍ واضوٌاى) -چْاضم ضاذع
 سمف اهتياظ ًحَُ سٌدص هػازيك ػولىطز ػٌَاى ًواگط ضواضُ ًواگط   

اخطای زٍضُ ّای آهَظضي  1

 هػَب هسيطاى

 اخطای زٍضُ ّای آهَظضي هػَب هسيطاى تط اساؼ تطًاهِ هػَب سالاًِ زضچاضچَب ًظام آهَظش ٍ

کامل/ناقص/انجام  سطاًِ آهَظش پيص تيٌي ضسُ
 نشده

12 
 تؼساز هسيطاى:.............................. ًفط ساػت آهَظش هسيطاى:..............................................

2 
اخطای زٍضُ ّای آهَظضي 

هػَب واضهٌساى)ضسوي، 

 پيواًي، لطاضزازی(

 اخطای زٍضُ ّای آهَظضي هػَب واضوٌاى تط اساؼ تطًاهِ هػَب سالاًِ زضچاضچَب ًظام آهَظش ٍ

 سطاًِ آهَظش پيص تيٌي ضسُ

  

کامل/ناقص/انجام 
 نشده

12 
 آهَظش واضهٌساى:.............................................. تؼساز واضهٌساى:.............................. ًفط ساػت

3 

اضظضياتي اثطترطي زٍضُ 

ّا ٍ تطًاهِ ّای آهَظضي 

 هػَب سالاًِ

 

کامل/ناقص/انجام  )ٍاوٌص ٍ يازگيطی( 1ٍ2سٌدص ٍ اضظضياتي زٍضُ ّای آهَظضي سطَح 
 نشده

12 

کامل/ناقص/انجام  ضفتاض ضغلي  ٍ ًتايح  ساظهاًي()   3ٍ4تطضسي اثطترطي زٍضُ ّای آهَظضي سطَح 
 نشده

12 

4 
 

ضٌاسٌاهِ آهَظضي تطای  

 هسيطاى ٍ واضوٌاى

تطىيل ضٌاسٌاهِ آهَظضي تطای هسيطاى ٍ واضوٌاى استاًي ٍ استمطاض سيستن هسيطيت هىاًيعُ اطلاػات آهَظضي ٍ تِ ضٍظ 

 آٍضی آى
کامل/ناقص/انجام 

 نشده
12 



 

 17اظ  11غفحِ   

 

مستنذات قابل ارائه 
 اس سوي دستگاه

 طای زٍضُ ّا،تؼساز زٍضُ، هدطی زٍضُ، هسضؼ زٍضُ ٍ.....اضائِ گعاضش ػولىطز اظ زٍضُ ّای آهَظضي اخطا ضسُ  تطای هسيطاى ٍ واضهٌساى) تِ تفىيه ستاز ٍ استاى ّا(  ضاهل: گعاضش هسيطيتي اظ  اخ 

 هَضز استفازُاضائِ هستٌسات تاًه اطلاػات هسضساى ٍاخس ضطايط ٍ اطلاػات هسضساى  

 1396اضائِ چٌس ًوًَِ اظ گَاّيٌاهِ ّای غازضُ ضسُ زض سال  ٍ 1396اضائِ فْطست هؤسسات آهَظضي ططف لطاضزاز تطای اخطای زٍضُ ّای آهَظضي واضوٌاى زض سال  

تِ ّوطاُ ًتايح  ضسُ يتطضستِ تفىيه سطَح چْاضگاًِ ّا  آى يوِ اثطترط ييّا زٍضٍُ  گعاضش  96ي  اخطا ضسُ زض سال آهَظض یتطًاهِ ّا ياثطترط يٍ تطضس ياتياضظض سٌدص، گعاضشاضائِ  

 تحليلي  اضظضياتي

هَضخ  112058/1803ّبي هطبغل اذتػبغي)زستَض الؼول عطاحي آهَظش ّيأت ٍظيطاى(، 10/1/1389ن تبضيد 43916/ت2579ًبهِ ضوبضُ  تػوينًبهِ اخطايي آى) ٍ آييي فػل ًْن لبًَى هسيطيت ذسهبت وطَضي
ثرطٌبهِ  ٍ 15/12/1390 هَضخ 90/200/ 66423ثرطٌبهِ ضوبضُ  ،4/12/1390تبضيد  31146/90/200ثرطٌبهِ ضوبضُ  ّبي اخطايي، هَضَع ًظبم آهَظش وبضهٌساى زستگبُ 30/1/1390تبضيد  1834/200ثرطٌبهِ ضوبضُ ، (20/6/1381

ثرطٌبهِ ٍ  14/5/1394هَضخ  83078ثرطٌبهِ ضوبضُ (، پيَست ضوبضُ سٍِ  پيَست ضوبضُ زٍ، پيَست ضوبضُ يه، ّبي اخطايي اغلاحيِ ًظبم آهَظش وبضهٌساى ٍ هسيطاى زستگبُ )ضبهل 14/11/1392تبضيد  18819/92/200ضوبضُ 
 .9/12/1394هَضخ  394754ضوبضُ 

 يرقابت یدر فضا يخدمات عموم محور -4
 

  اظ(اهتي 50تْثَز فضای وسة ٍ واض )-ضاذع اٍل

 سمف اهتياظ ًحَُ سٌدص ػٌَاى ًواگط ضواضُ ًواگط

1 
لبًَى تٌميح  3هبزُ  1اخطايي ثِ هٌظَض ثْجَز هحيظ وست ٍ وبض زض ضاستبي اخطاي تجػطُ ثٌس پيطٌْبز تٌميح لَاًيي ٍ همطضات زستگبُ 

 لَاًيي ٍ همطضات وطَض
 5 / ػسم هػساق1ويفي

 5 ويفي /ػسم هػساق لبًَى ثطًبهِ ضطن تَسؼِ  22تغييط زض سيبست ّب ٍ همطضات ثِ هٌظَض ثْجَز هحيظ وست ٍ وبض هغبثك ثٌس الف هبزُ  2

3 
ضسبًي ػوَهي زض ذػَظ ّط گًَِ تغييط سيبست ّب، همطضات ٍ ضٍيِ ّبي التػبزي زض ظهبى همتضي لجل اظ اخطاء، اظ عطيك  اعلاع
 لبًَى ثْجَز هحيظ وست ٍ وبض 24ّبي گطٍّي استبًي هغبثك هبزُ ضسبًِ

 10 ويفي/ ػسم هػساق

 2 ثلي/ذيط لبًَى ثْجَز هحيظ وست ٍ وبض  14تؼييي ٍ هؼطفي هسئَل ثْجَز هحيظ وست ٍ وبض زستگبُ، هغبثك هبزُ  4

5 
لبًَى ثْجَز هستوط  14تؼييي، ضٌبسبيي ٍ اٍلَيت ثٌسي هطىلات ثرص ذػَغي، اػن اظ هدَظّب ٍ فطآيٌسّب زض سغح هلي هغبثك هبزُ 

 هحيظ وست ٍوبض تَسظ زستگبُ 
 8 هػساقويفي/ ػسم 

6 
لبًَى ضفغ  57تسْيل فطآيٌس غسٍض هدَظّبي زستگبُ ثب تبييس ّيبت همطضات ظزايي ٍ تسْيل غسٍض هدَظّبي وست ٍ وبض هغبثك هبزُ 

 هَاًغ تَليس
 10 ويفي/ ػسم هػساق

7 
اخطايي هطتجظ ثب هحيظ ّبي  ّب ٍ فؼبلاى التػبزي تَسظ وليِ زستگبُ پبسد ثِ سؤالات ٍثطضسي هغبلجبت ٍ ضىبيبت ًوبيٌسگبى تطىل

 ّب ّب زض هطاوع استبى ّب ٍ ازاضات ول آى وست ٍ وبض ّوچٌيي سبظهبى
 10 ويفي/ ػسم هػساق

 هستٌسات هطتجظ ثب ّط يه اظ ًوبگطّب تىويل ٍ زض سبهبًِ ثِ ػٌَاى فبيل ضويوِ پيَست ضَز. مستنذات قابل ارائه اس سوي دستگاه
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انت از حقوق مردم  یصو اداری  سلامت محور 

 اهتياظ( 40ازاضی) ًظام سلاهتء اضتما -اٍل ضاذع
 اظيسمف اهت ًحَُ سٌدص ػٌَاى ًواگط ًواگطضواضُ 

 پيطگيطی)ططاحي ٍ اخطای تساتيط پيطگيطاًِ( 1

 تط اساؼ چه ليست اضظياتي ضاذع
 ًظاضت ٍ هطالثِ 2

 هماتلِ تا هَاضز فساز 3

 سٌدص ٍ اضظياتي ًتايح 4

 ًوبگطّب تىويل ٍ زض سبهبًِ ثِ ػٌَاى فبيل ضويوِ پيَست ضَز.هستٌسات هطتجظ ثب ّط يه اظ  هستٌسات لاتل اضائِ اظ سَی زستگاُ

لبًَى هسيطيت ذسهبت  92ٍ  91ل اخطايي هَاز زستَضالؼو لبًَى هسيطيت ذسهبت وطَضي،  93ٍ  92، 91هَاز ، اثلاغي اظ سَي همبم هؼظن ضّجطيّبي ولي ًظبم ازاضي  سيبست 24ثٌس  هستٌس ضبذع:
ى اضتمبي سلاهت ًظبم ازاضي ٍ لبًَ 26ًبهِ اخطايي هبزُ  ، آيييلبًَى اضتمبي سلاهت ًظبم ازاضي ٍ همبثلِ ثب فسبز ،سبظهبى هسيطيت ٍ ثطًبهِ ضيعي وطَض 27/12/1393تبضيد  173706)ثرطٌبهِ ضوبضُ وطَضي

ّيئت  25/12/1382ّـ تبضيد 28617/ت 37995هػَثِ ضوبضُ بم ازاضي ٍ همبثلِ ثب فسبز)ثطًبهِ اضتمبء سلاهت ًظ ّيأت ٍظيطاى(، 24/4/1393ّـ تبضيد 50080/ت45146ًبهِ ضوبضُ  تػَيتهمبثلِ ثب فسبز)
، ّيبت ٍظيطاى 8/4/1389تبضيد  77683/44770ًبهِ ضوبضُ  تػَيت ّيئت ٍظيطاى(، 22/12/1383تبضيد  ّ 30374/ت 73377هػَثِ ضوبضُ ّبي اخطايي) گبُگيطي ٍ هجبضظُ ثب ضضَُ زض زست ًبهِ پيص آييي ٍظيطاى(،

هؼبًٍت  3/4/1393هَضخ  4349/93/200ًبهِ ضوبضُ (، ّيبت ٍظيطاى 28/12/1392ّـ هَضخ 50328/ت192087هػَثِ ضوبضُ هٌس ٍ پبيساض ثب هفبسس التػبزي زض لَُ هدطيِ) آييي ًبهِ پيطگيطي ٍ همبثلِ ًظبم
رػػي هطتجظ ثب هسبيل ّبي ت هَضَع سبهبًسّي وويتِ 7/10/1393تبضيد  13472/93/200ثرطٌبهِ ضوبضُ ٍ  17/4/93تبضيد  5272/93/200ثرطٌبهِ ضوبضُ ، تَسؼِ هسيطيت ٍ سطهبيِ اًسبًي ضئيس خوَْض

 زض ذػَظ وبضگطٍُ اضتمبي سلاهت ًظبم ازاضي، چه ليست ضاٌّوبي اظضيبثي ضبذع 22/10/1395هَضخ  954930ًبهِ ضَضاي ػبلي ازاضي ضوبضُ ، تػَيتهسيطيتي ٍ ازاضي
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 اهتياظ( 40غياًت اظ حمَق هطزم)  -زٍم ضاذع
ضواضُ 

 ًواگط
 سمف اهتياظ ًحَُ سٌدص ػٌَاى ًواگط 

 يزض ًظبم ازاض يحمَق ضْطًٍس جٌبهِيتػَ 3)هَضَع هبزُ ييثب هطاخؼ يضفتبض هحتطهبًِ ٍ اسلاه ٍ يوطاهت اًسبً تيضػب 1

تط اساؼ چه 

ليست اضظياتي 

 ضاذع

 

  (يزض ًظبم ازاض يحمَق ضْطًٍس جٌبهِيتػَ 4ٍ همطضات)هَضَع هبزُ  ييلَاً غطفبًِياِػوبل ث 2

  (يزض ًظبم ازاض يحمَق ضْطًٍس جٌبهِيتػَ 5)هَضَع هبزُ يازاض وبتيٍ تػو ٌسّبفطآي ّب،ًظبم زض ضياظ ّطگًَِ اِػوبل تجؼ عيپطّ 3

  (يزض ًظبم ازاض يحمَق ضْطًٍس جٌبهِيتػَ 6)هَضَع هبزُ  يذسهبت ازاض ثِ ييهطاخؼ غيآسبى ٍ سط يزستطس 4

  (يزض ًظبم ازاض يحمَق ضْطًٍس جٌبهِيتػَ 7ّوِ افطاز)هَضَع هبزُ  يذػَغ نيحط تيحفظ ٍ ضػب 5

6 
 جٌبهِيتػَ 8)هَضَع هبزُ بظيًفؼبى ثِ اعلاػبت هَضز ً يش ياهىبى زستطس دبزيثِ هطزم ٍ  ا يازاض يٌسّبيٍ فطآ وبتتػوي اظ هَلغثِ يثرط يآگبّ

  (يزض ًظبم ازاض يحمَق ضْطًٍس

  (يزض ًظبم ازاض يحمَق ضْطًٍس جٌبهِيتػَ 9)هَضَع هبزُ يازاض يٌسّبيٍ فطآ وبتيهطزم زض هَضز تػو ياظ سَ طٌْبزياضائِ پاهىبى اظْبضًظط آظاز ٍ  7

  (يزض ًظبم ازاض يحمَق ضْطًٍس جٌبهِيتػَ 10)هَضَع هبزُ يازاض لطاضزازّبي ٍ هؼبهلات ّب،تَافك زض عياظ ضطٍط اخحبف آه تيهػًَ 8

  (يزض ًظبم ازاض يحمَق ضْطًٍس جٌبهِيتػَ 11)هَضَع هبزُ يذبظ لبًًَ بظاتياهت اظ اضربظ تَاًرَاُ ياهىبى ثطذَضزاض 9

  (يزض ًظبم ازاض يحمَق ضْطًٍس جٌبهِيتػَ 12)هَضَع هبزُ ييٍ اػتطاضبت هطاخؼ بتضىبي ثِ هٌػفبًِ ٍ هَلغثِ يسگيفطاّن ًوَزى اهىبى ضس 10

11 
 جٌبهِيتػَ 13وبضوٌبى آى)هَضَع هبزُ  بي اخطائيزستگبُ طيتمػ بيزض اثط لػَض  ييثِ هطاخؼ يذسبضات ٍاضزُ احتوبلفطاّن ًوَزى اهىبى خجطاى 

  (يزض ًظبم ازاض يحمَق ضْطًٍس

12 
 .سيًوب يه تيفؼبل ييوِ ثب اذص هدَظ اظ زستگبُ اخطا يّط ًَع هؤسسِ ا يٍ ثغَض ول يغٌف ياِػوبل ًظبضت هؤثط ثط هطاوع، هؤسسبت، ًْبزّب

  (يزض ًظبم ازاض يحمَق ضْطًٍس جٌبهِيتػَ 15هبزُ  لي)هَضَع تجػطُ ش

  يزض ًظبم ازاض يحمَق ضْطًٍس جٌبهِيتػَ 18( هبزُ 4)هَضَع ثٌس)يزض ًظبم ازاض يحمَق ضْطًٍس جٌبهِيتػَ يِاخطا يضاّجط 13

  (يزض ًظبم ازاض يحمَق ضْطًٍس جٌبهِيتػَ 19)هَضَع هبزُ يزض ًظبم ازاض يحمَق ضْطًٍس جٌبهِيتػَ يِػوبل ضوبًت اخطااِ 14

 هستٌسات هطتجظ ثب ّط يه اظ ًوبگطّب تىويل ٍ زض سبهبًِ ثِ ػٌَاى فبيل ضويوِ پيَست ضَز. هستٌسات لاتل اضائِ اظ سَی زستگاُ

چه ليست ضاٌّوبي اضظيبثي  ،(ٍ همطضات هطتجظ ثب آى يازاض يػبل يضَضا 28/12/1395هَضخ  1127128)هَضَع هػَثِ ضوبضُ ي زض ًظبم ازاض يجٌبهِ حمَق ضْطًٍسيتػَ هستٌس ضاذع:         

 ضبذع
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 اظ(ياهت 20ح فطٌّگ الاهِ ًواظ )ياستمطاض ًظام خاهغ تَسؼِ ٍ تطٍ -سَمضاذع 

 اهتياظسمف  ًحَُ سٌدص ػٌَاى ًواگط ضواضُ ًواگط
 تَسط ستاز الاهِ ًواظ  ح فطٌّگ الاهِ ًواظيتَسؼِ ٍ تطٍ استمطاض ًظام خاهغ 1

 
ّيبت ٍظيطاى ٍ اغلاحيِ ثؼسي آى ثِ ضوبضُ  30/1/1376ّـ تبضيد 17323/ت51867تػَيت ًبهِ ضوبضُ  لبًَى ثطًبهِ چْبضم تَسؼِ، 104هبزُ  ضّجطي، گبًِ همبم هؼظن 21پيبم ّبي  هستٌس ضبذع:

تػَيت ًبهِ ، ضَضاي ػبلي اًملاة فطٌّگي 4/5/1381هَضخ  566هػَثِ خلسِ ، ّيأت ٍظيطاى 20/6/1393ّـ تبضيد 43835/ت69443ًبهِ ضوبضُ  تػَيت ،2/11/1381ّـ تبضيد 24713/ت5154
 تگبُ ّبي اخطاييًظبم خبهغ ثطًبهِ ضيعي، ًظبضت ٍ اضظيبثي تَسؼِ ٍ تطٍيح فطٌّگ البهِ ًوبظ زض زسو  ّيأت ٍظيطاى 18/9/1385ّـ تبضيد 33324/ت116077ضوبضُ 

 ذَاّس ضس. يبظزّيي هؼبًٍت اػلام ٍ اهتيتَسظ ستبز هصوَض ثِ ا يبثيح اضظيثِ ستبز البهِ ًوبظ غَضت گطفتِ ٍ ًتب ياضسبل يي ضبذع ثط اسبس گعاضش ّبيا يبثياضظ
 

 اهتياظ( 20) زض تستط ساهس يضسيسگي تِ ضىايات هطزه -چْاضمضاذع 
 ًحَُ سٌدص اهتياظسمف  ًواگطػٌَاى  ضواضُ ًواگط

 96زضغس ضىايات پاسد زازُ ضسُ تِ ضىايات زضيافتي سال  1

زضوليِ هَاضزي وِ زضغس ذَاستِ ضسُ است اگـط  
ثَز ّيچ اهتيـبظي تؼلـك    30زضغس ٍاضزُ ووتط اظ 

ٍ  30گيطز. زضغَضتي وِ ثعضگتـط ٍ هسـبٍي    ًوي
ثبضس ًػف اهتيـبظ ٍ زضغـَضتي وـِ     60ووتط اظ 
زضغس ثبضس ول اهتيبظ تؼلك  60هسبٍي  ثعضگتط ٍ

اگـط ًسـجت    7گيطز. زض هـَضز ظيـط ضـبذع     هي
هطثَعِ ووتط ٍ هسبٍي يه ثبضس اهتيـبظ وبهـل   

 1.5تؼلك هي گيطز. ثيي يـه ٍ ووتـط هسـبٍي    
ــك     ــبظي تؼل ــبلاتط اظ آى اهتي ــبظ ٍ ث ــف اهتي ًػ

 گيطز. ًوي
 

ط ضاذعيخسٍل اطلاػات ظ
 96سال  تؼساز ضىايات زضيافت ضسُ
 96سال  تؼساز ضىايات ضسيسگي ضسُ

 96زضغس زضذَاست پاسد زازُ ضسُ تِ زضذَاست زضيافتي سال  2
ط ضاذعيخسٍل اطلاػات ظ

 96افت ضسُ سال يتؼساز زضذَاست زض
 96سال تؼساز زضذَاست پاسد زازُ ضسُ 

 96زضغسگعاضش پاسد زازُ ضسُ تِ گعاضش زضيافتي سال  3
ط ضاذعياطلاػات ظخسٍل 

 96افت ضسُ سال يتؼساز گعاضش زض
 96تؼساز گعاضش پاسد زازُ ضسُ سال 

 96طٌْازات زضيافتي سال يضسُ تِ پ يسگيطٌْاز ضسيزضغس پ 4
ط ضاذعيخسٍل اطلاػات ظ

 96افت ضسُ سال يطٌْاز زضيتؼساز پ 
 96ضسُ سال  يسگيطٌْاز ضسيتؼساز پ 

 96( زض سال 1پاسرگَيي تِ هَاضز )ًسثت هَاضز پاسد زازُ ضسُ تِ ول هَاضززضغس  5

 96سال ول هَاضز زضيافتي  تِ ضىايات ٍ گعاضش   ًسثت  تِ 96سال هَاضز زضيافتي   ًسثت ضىايات ٍ گعاضش تِ ول 6

                                                 

1      
  پيطٌْبز ضسيسگي ضسُ  اًتمبزپبسد زازُ  زضذَاست پبسد زازُ  گعاضش پبسد زازُ ضىبيبت پبسد زازُ  

تؼساز ول  هَاضز  زضيبفتي  سبل 96
 100  زضغسهطثَعِ  
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 اهتياظ( 20) زض تستط ساهس يضسيسگي تِ ضىايات هطزه -چْاضمضاذع 

 1اتيتِ ضىا يسگيهتَسط ظهاى ضس 7

زضغَضتي وِ هيبًگيي ظهبى پبسرگَيي ووتط ٍ 
ضٍظ ثبضس ٍ گعاضش هطثَط ثِ ًوًَِ  10هسبٍي 

گيطي اظ هَاضز ضويوِ ضسُ ثبضس اهتيبظ وبهل 
ضٍظ ًػف اهتيبظ ٍ  20تب  10گيطز. ثيي  تؼلك هي

 گيطز. ثبلاتط اظ ايي ثبظُ اهتيبظي تؼلك ًوي

 
 

 اظ(ياهت 30) 2ييػُ خاًثاظاى ٍ هؼلَليٍ یازاض یفضاّا یساظ هٌاسة -پٌدنضاذع 

 هػازيك ػولىطزی ػٌَاى ًواگط ضواضُ ًواگط
ًحَُ 

 سٌدص

سمف 

 اظياهت

1 
 ٍيػُ استفازُ خاًثاظاى ٍ هؼلَليي ٍضٍزی ساذتواًْاضػايت ضَاتط  هٌاسة تَزى ٍضٍزی ساذتواى ّا خْت تطزز هؼلَليي ٍ خاًثاظاى

تط اساؼ چه 

ليست اضظياتي 

 ضاذع

8 

2 
 7 ضػايت ضَاتط اخطايي فضاّای تْساضتي ٍيػُ استفازُ خاًثاظاى ٍ هؼلَليي استفازُ هؼلَليي ٍ خاًثاظاىهٌاسة تَزى فضاّای تْساضتي خْت 

3 
 8 ضػايت ضَاتط آساًسَض ٍيػُ استفازُ خاًثاظاى ٍ هؼلَليي خْت استفازُ هؼلَليي ٍ خاًثاظاى آساًسَضهٌاسة تَزى 

4 
 7 ضػايت ضَاتط سطَح ضية زاض خْت تطزز خاًثاظاى ٍ هؼلَليي زاض خْت استفازُ هؼلَليي ٍ خاًثاظاىضية سطحهٌاسة تَزى 

ت سبظي فضبّبي ازاضي خْت استفبزُ ضاٌّوبي ًحَُ اضظيبثي ضبذع هٌبس(، ّيأت ٍظيطاى 15/6/1394ّـ تبضيد 49130/ت77303تػَيت ًبهِ ضوبضُ : آييي ًبهِ هٌبست سبظي )
 هؼلَليي ٍ خبًجبظاى

 

 

 

 

 

 

                                                 
ّبي هرتلف سبل اًتربة ٍ  اي اظ ضىبيبت ثِ غَضت تػبزفي ٍ اظ هبُ ظهبى پبسرگَيي ثبيس ًوًَِ ثبضس. ثطاي تؼييي هيبًگيي هست ظهبى پبسرگَيي ثِ ضىبيبت، هست ظهبى اظ زضيبفت ضىبيت تَسظ سبظهبى/زستگبُ تب پبسرگَيي هي 1

 % ضىبيبت ثبضس.20ػسز ثبضس. لاظم ثِ شوط است زض غَضت  فطاٍاًي ظيبز ضىبيبت، حدن ًوًَِ حسالل ثِ اًساظُ  10تؼساز ًوًَِ ّب ًجبيس ووتط اظ 

 
2
 وطَض اًدبم ذَاّس گطفت اضظيبثي ايي ضبذع تَسظ سبظهبى ثْعيستي 
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 اهتياظ( 30هسيطيت سثع) -ضطنضاذع 
 سمف اهتياظ ًحَُ سٌدص ًواگط ػٌَاى ًواگطضواضُ 

 هسيطيت هػطف آب 1

 ثط اسبس چه ليست اضظيبثي ضبذع

9 
 9 هسيطيت هػطف اًطغی 2
 7 ٍواغص هسيطيت پسواًس 3
 5 ساظیٍ فطٌّگ آهَظش 4

 هستٌسات هطثَعِ ثِ ّطيه اظ هَاضز ذَاستِ ضسُ زض چه ليست اضظيبثي ضبذع  مستنذات قابل ارائه اس سوي دستگاه

 چه ليست اضظيبثي ضبذع، هػطف اًطغي، ضاٌّوبي هحيظ ظيست لبًَى ثطًبهِ ضطن تَسؼِ وطَض، لبًَى اغلاح الگَي 38ثٌس ظ هبزُ 

 (اظياهت 100)(ياستاً یٍاتستِ ٍ ٍاحسّا یّاّا، هَسسات ٍ ضطوتػولىطز زستگاُ )تا زض ًظط گطفتي ساظهاى ياتياًدام اضظ -ضاذع اٍل

 اهتياظسمف  ًحَُ سٌدص ػٌَاى ًواگط ضواضُ ًواگط
 ويفي یتطًاهِ سِ سالِ اغلاح ًظام ازاض يتطش استاً 1

 ويفي ضاذع ّای اذتػاغي )تا زض ًظط گطفتي ظهاى اضائِ ٍ ويفيت( هطاضوت زض تسٍيي 2

 ويفي حطفِ ایّای اذتػاغي اضظياتي ػولىطز هسيطاى تسٍيي ضاذع 3

 ويفي تؼاهل تا ساظهاى هسيطيت ٍ تطًاهِ ضيعی استاًْا 5

 هستٌسات هطتجظ ثب ّط يه اظ ًوبگطّب تىويل ٍ زض سبهبًِ ثِ ػٌَاى فبيل ضويوِ پيَست ضَز. مستنذات قابل ارائه اس سوي دستگاه

(، زستَضالؼول اخطايي استمطاض ًظبم ّيبًت ٍظيطاى 14/1/1389تبضيد  4225/44327ًبهِ ضوبضُ  )تػوينًبهِ اخطايي آى  ٍ آييي فػل يبظزّن لبًَى هسيطيت ذسهبت وطَضي 83ٍ  82ٍ  81هَاز 
د يّـ تبض50642/ت127675هػَثِ ضوبضُ  ، (28/5/1389تبضيد  27911/200)ثرطٌبهِ ضوبضُ لبًَى هسيطيت ذسهبت وطَضي 82ٍ  81 ًبهِ اخطايي هَاز آييي 3هبزُ « ّـ»هسيطيت ػولىطز هَضَع ثٌس

لبًَى هسيطيت ذسهبت  82ٍ  81ًبهِ اخطايي هَاز  آييي 3، هبزُ يازاض يػبل يضَضا 20/1/1393د يتبض 560/93/206ًبهِ ضوبضُ تيتػَهَضَع  ي، ًمطِ ضاُ اغلاح ًظبم ازاضطاىيّيأت هحتطم ٍظ28/10/1393
  .1396زض سبل  يياخطا يّبزستگبُ ياذتػبغ يّبن ضبذعيًحَُ تٌظ يضاٌّوبفطآيٌس ٍ (،14/1/1389تبضيد  4225/44327)ثِ ضوبضُ وطَضي 

  

file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/مواد81و82قانون%20مديريت%20خدمات%20كشوري.doc
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/4225.pdf
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/27911.pdf
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/127675.pdf
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/127675.pdf
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/560.pdf
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/4225.pdf
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/rahnama_tadvin_shakhes_ekhtesasi.pdf


 

 17اظ  17غفحِ   

 

 اهتياظ( 35)ضٌاسيتْيِ ٍ تسٍيي گعاضش تحليلي ٍ آسية -ضاذع زٍم

ضواضُ 
 ًواگط

 سمف اهتياظ ًحَُ سٌدص ًواگطػٌَاى 

1 
گيطی اظ ًتايح اضظياتي ػولىطز سال لثل زض تطًاهِ ضيعی ّاٍ تػوين گيطی ّا ٍ  تْطُتِ هٌظَض  ضسُ یآٍض خوغ یّا زازُ ليٍ تحل ِيتدع

 ّای اغلاحي زض خْت تْثَز ػولىطز اًدام السام
 ويفي

 ووي حسة هَضز تْوطاُ گعاضش هطتَطِ زض ذػَظ ضاذع ّای ػوَهي ٍ اذتػاغي زستگاُ اضائِ ليست پايگاّْای اطلاػات ػولىطزی 2

 ليست توبم پبيگبّْبي اعلاػبتي ثطاي ثطضسي زلت ٍ  غحت زازُ ّبي هطثَط ثِ ضبذع ّبي اضظيبثي مستنذات قابل ارائه اس سوي دستگاه

 
 


