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چرخه مدیریت بهره وری 



یتت بتا عااهدف کلی و اولویت اصلی برنامه هفتم  
توأم با سیاست های کلی مصوب، پیشرفت اقمصادی

دع دعصتد ۸عشد اقمصادی مموست  ادالت با نرخ 
ایش افت طول برنامه تعیین می شتود بتا تیکیتد بتر 

مایه، منابع انستانی، ستر)بهره وعی کل اوامل تولید 
(.فناوعی و مدیریت

بند اول سیاست های کلی برنامه هفم 

1401شهریوع -ابلاغی مقام معظ  عهبری
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هفتـمبرنامهدرسازمانرویکردوبهـرهوریبرمقدمهای

بهرهوریمدیریتچرخهرویکردواصول

بهرهوریمدیریتچرخهگامهای

3کشوراستانهایتکالیف
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عدالت
اجتماعی

بهرهوری

کیفیت
زندگی

مشارکت
مردمی

ه دستیابی ب
حیات طیبه و
جامعه ای 
سعادتمند

ازبخشاثروکاعااسمفادهمعنایبهفراعشمه ایمفهومی
هسرمایانسانی،سرمایهشامل)تولیداواملومنابع

خدمتوکالاوفناوعیناملموس،سرمایهفی یکی،
وکمیرمنظازبیشمرسماندهکسببه منظوع(واسطه ای

موعدسیسم پیامدیاهدافبهنیلعاسمایدعکیفی
.استنظر

زاکهاستفرآیندینوعهرمعنایبهاینجاتولیتد
.می کنداعزشخلقخروجیبهوعودیتبدیلطریق

بهــرهوری
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رشـد

عشد نهاده محوع

مممرک  بر ت عیق نهاده ها مانند 
نیروی انسانی( 2سرمایه و ( 1

سمانده بیشمر/بر اخذ خروجی

عشد بهره وعی محوع

ازی تمرک  بر توسعه فناوعی، بهینه س
فرآیندها و ساخماعها به منظوع اخذ 
مرخروجی بیشمر از وعودی موجود یا کم

رشد + رشد سرمایه + رشد اشتغال = رشد اقتصادی 

بهره وری 
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نگاهی اجمالی به بهره وری در سطح ملی

بهره وری کل 

عوامل تولید 

تولید ناخالص داخلی 

ترکیب نهاده نیروی کار و سرمایه 
=
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ه هفتممدل مفهومی بهره وری مبتنی بر سیاست های کلی برنام
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ه هفتممدل مفهومی بهره وری مبتنی بر سیاست های کلی برنام
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ه هفتممدل مفهومی بهره وری مبتنی بر سیاست های کلی برنام
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مجلس شوعای اسلامی

(مدظله العالی)نهاد مقام معظ  عهبری

مجمع تشخیص مصلحت نظام

نهاد عیاست جمهوعی

معاونت المی و فناوعی
هسازمان برنامه و بودجعیاست جمهوعی سازمان اداعی و اسمخدامی

سیاستگذاران

12

توانمندسازان

و مشاوعین، نخبگان
شرکت های 
یدانش بنیان بهره وع

سیاستهایکلانحوزهبهرهوریسازارائهگزارشاتسیاست

اسمان ها

کمیمه های بهره وعی

دسمگاه های اجرایی

کمیمه های بهره وعی

شرکت های دولمی

کمیمه های بهره وعی

مجریان

سازمان صدا و سیما

وزاعت آموزش و پروعش

وزاعت الوم،
تحقیقات و فناوعی

مروجینوفرهنگسازان

رتنظیمگ

وزاعت فرهنگ و اعشاد 
اسلامی 



www.npo.gov.irچرخـه مدیریت بهـره وری info@npo.gov.ir

د پنج عویکر
تحول آفرین

رخه اعتقای اثربخشی چتمرک  بر 

ن ممولیاتوانمندسازی و بهره وعی

بهره وعی دع دسمگاه های اجرایی 
ملی و اسمانی

نوآوعی بهره وعتوسعه جریان 

به منظوع اعتقاء عقابت دع 
زیست بوم بهره وعی کشوع

فرآیندهای هوشمندسازی

جمع آوعی، تحلیل داده و 
سنجش بهره وعی

مردم سپاعی و نخبه سپاعی

فعالیت های سازمان از طریق 
فعال سازی شبکه ملی بهره وعی

نظوع سازمان ملی بهره وعی به منقش تنظی  گری تقویت 
ذاعیدع مقابل تمرک  بر سیاست گجاعی سازی سیاست ها 

13مردمیمبمنی بر آسیب شناسی صوعت گرفمه و عویکردهای دولت
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مدیریتچرخهاجرایتجربیات•
گذشمهسالسهدعبهره وعی

چالش هایودعس آموخمه های•
شدهاسمخراج

دعس آموخمه های تجربه گذشمه

 هفمبرنامهکلیسیاست های•
م هفوشش پنج سالهبرنامه های•
وهشمادمصوباتاولبند•

هماهنگیسمادجلسههشممین
دولتاقمصادی

کشوعبهره وعیجامعبرنامه•

اسناد بالادسمی

واجراییدسمگاه هاینظراتاخد•
اسمان ها

انخبرگکاعشناسان،نظراتاخذ•
صلاحیتصاحبمشاوعانو

آسیب شناسی
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چرخه 
مدیریت 
بهره وری

رویکرد ها

پیامدهاپیشران ها

تمرکز بر 
اولویت ها

مردمی سازی 
یو نخبه سپار

مسئله محوری

بلوغ و 
یادگیری

ارتقای 
مستمر 
بهره وری

تسریع 
حرکت ملی 

بهره وری

افزایش 
مشارکت و 
همسوسازی 

بازیگران 
کلیدی

و گفتمان سازی
هم افزایی 

ی توانمندساز
متولیان 
بهره وری
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رویکرد ها

تمرکز بر 
اولویت ها

مردمی سازی 
یو نخبه سپار

مسئله محوری

.می شودتعریفمطلوبوموجودوضعمیانشکافمسئله❖
ونابهره وعیمسائلبرتمرک مفهومبهبهره وعیمدیریتچرخهدعمسئله محوعی❖

.می باشدملیسطح(2)واسماندعون(1)سطحدودعاسماندععقابت ناپذیری

دع،ینخبگانظرفیتازبهره گیریودولتمردمی سازیهدفباامومیمشاعکتجلب❖
.استدولتمردمی سازیعاسمایدعوعیبهره اعتقایملیحرکت

چونیعوش هایازاسمفادهبامردمبهاموعسپاعشوجمعیتفکرازبهره گیریسازوکاع❖
جامعهنیازهایبه ه  عسانیوبهره وعنوآوعی باز،نوآوعیجمع سپاعی،

.تاساهدافبهنیلبرایمسئلهحلوشناساییبرایاهرمینقاطتعیینمعنایبه❖
استمربهمنابعبودننادعبهتوجهباکهداعدتاکیدموضوعاینبر(20-۸0)پاعتواصل❖

یاهرموکلیدیمسائلوموضوااتازمعدودیتعدادبربرنامه عی ی،زمانیبازههردع
.کنی موکولبعدبازه هایبهعاآن هاسایرحلوکردهتمرک 
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بیشمرمشاعکت.استموفقعاهبردیکتحققدعدیگرمه اصلهمسوسازی❖
اهدافباآنانفعالیت هایوانگی ههمسوسازیوبهره وعیملیزیست بومبازیگران

ترسی  شده
مه زوکاعیسابهره وعیاهدافبهذینفعانمنافعاتصالطریقازانگی ه بخشیبهتوجه❖

.استبهره وعیملینهضتدعمشاعکتگسمرشوتقویتدع

پیشران ها

افزایش 
مشارکت و 
همسوسازی 

بازیگران 
کلیدی

و گفتمان سازی
هم افزایی

ی توانمندساز
متولیان 
بهره وری

وفراگیر نمودن،امومیدغدغهوباوعبهبهره وعی،تبدیلمعنایبهسازیگفممان❖
.ستامردمواجراییدسمگاه هایکاعشناسانومدیرانمیانآنبهامومیت بخشیدن

اعهایعفمبهنهایتدعوافکاعبراثرگذاعیوبرانگیخمگیبهمنجرسازیگفممان❖
.شودمیمنمهیبهره وعانه

ولیانممدعبهره وعیاعتقایکلیدیشایسمگی هایتوسعهومشمرکآگاهیایجاد❖
.استعاهبردیاهدافتحققدعمه پیشرانیککشوعبهره وعی

تداومدعمه اصلیالمییافمه هایواملیتجربیاتبرمبمنی،مسممریادگیری❖
.گیردقراعمدنظردقتبهبایدکهاستبهره وعیملیحرکت
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پیامدها

بلوغ و 
یادگیری

ارتقای 
مستمر 
بهره وری

تسریع 
حرکت ملی 

بهره وری

شودآنبهمنمجبهره وعیمدیریتچرخهاستانمظاعکهاساسیپیامدهایازیکی❖
دگیاقب مانجبران کنندهکهگونه ایبهاست؛بهره وعیملیحرکتدعتسریع
.باشدزمینهایندعتاعیخی

حیاتهبدسمیابیوپایداعپیشرفتممضمنبهره وعیکوتاه مدتومقطعیعشد❖
.بودنخواهدطیبه
ملیحرکتدعهمگراییایجادمرجعنقطهبه انوانبهره وعیمدیریتچرخه❖

.اعددبهره وعیمسممراعتقایبرایپایداعسازوکاعیکایجاددعسعیبهره وعی

طراحی،(حل ونیمدل)اف ایشی-تکراعیمنطقبرمبمنیبهره وعیمدیریتچرخه❖
.می شودبلوغویادگیریبهمنجرکهاستشده 

ازاصلحنمایجبازبینیباتواندمیوداشمهیادگیریبهویژه ایتوجهعوشاین❖
. یابددستبلوغازبالاتریسطحبهدوع،هراجرای
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عشد و بلوغ

اصلیعویکردبهره وعیمدیریتچرخه
ملیحرکتساماندهیمنظوعبهسازمان
 هااسماناجرایی،دسمگاه هایدعبهره وعی

.استدولمیشرکت هاو

ره وعیبهملیحرکتممولیانتوانمندسازی
عاسمایدعمه اقدامیکمشاوعانو

.استچرخهاینصحیحجاعی سازی
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بهره وعیممولیانتوانمندسازیووظایفونقش هاتعیینعاهبر،نهادایجاد•

هدف

وکمیمهیلتشکبهنسبتاسمان،مدیریتتوسعهعاهبریشوعایمسئولیتبااسمان •
.می نمایداقدامبهره وعیکاعگروه

برایبهره وعیتوانمندسازیخدماتاعائهبهاقدامایرانبهره وعیملیسازمان•
.می کندصلاحیتداعایمدعسانوممخصصانبه وسیله یمدیرانوکاعشناسان

 هایسرفصلطبقوشدهصلاحیتتاییدمدعسانطریقازتوانمندسازیخدماتاعائه•
کد)05/11/1401موعخ۸۸636بخشنامهکشوعاسمخدامیواداعیسازمانمصوب
.می شودانجام(02/401دوعه

اقدامات

اسمان/اجراییدسمگاهبهره وعیکمیمهاطلااات1شماعهکاعبرگ•

اسمان/اجراییدسمگاهبهره وعیکاعشناسیکاعگروهاطلااات1شماعهکاعبرگ•

بهره وعیمدیریتچرخهآموزشیمحموای•

کاعبرگ هاومسمندات
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ی کاعگروه کاعشن
گ معرف

کاعبر
ی 
اس

ی
ی دسمگاه اجرای

بهره وع
 /

اسمان

هر
ه ب
میم
 ک
ی
ضا
 اا
ی
رف
مع
گ   

بر
اع
ک

ی
وع
ه 

استاندار

یزد



www.npo.gov.irچرخـه مدیریت بهـره وری info@npo.gov.ir

26



www.npo.gov.irچرخـه مدیریت بهـره وری info@npo.gov.ir

27



www.npo.gov.irچرخـه مدیریت بهـره وری info@npo.gov.ir

28

.استاولویت داعحوزه هایاحصاوموجودوضعشناساییگاماینازهدف•

هدف

سمان،اتوسعه،(آنپشمیباناسنادبه انضمام)سرزمینآمایشهمچوناسنادیبرعسی•
وهبرنامسازمانکشوع،اسمخدامیواداعیسازمانمانندفرابخشینهادهایگ اعش های

 توسشدهتهیهگ اعش هایواسلامیشوعایمجلسپژوهش هایمرک وکشوعبودجه
دانشگاهیوپژوهشینهادهای

عوضشناساییگ اعشهمراهبهشده احصااسمانبرایاولویت داعحوزهپنجحداکثر•
اولویت داعحوزههرتفکیکبهموجود

به منظوعحوزههرتفکیکبهگذشمهسالپنجدعانجام شدهاقداماتاه گ اعش•
برعسیموعدحوزهدعپیشینبرنامه هایآسیب شناسی

اسماناولویت داعحوزه هایواسمانموجودوضعشناساییبرمبنیگ اعشیتهیه•

اقدامات

اولویت داعحوزهاحصاء2شماعهکاعبرگ•

کاعبرگ هاومسمندات
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یاوتناقض،تفاوتدلیلبهمی تواندومی کندبیانعامطلوبوضعوموجودوضعمیانشکافمسئله،•
.باشدشدهایجادتداخل

. باشدمیبهره وعیمدیریتچرخهمراحلمه  ترینازویافمهاخمصاصمسئله شناسیبهسومگام•
چرخهخشیاثربوبعدیگام هایدعتوفیقکهچراشود؛انجاممناسبیاتقانودقتبابایدگاماین
.می باشدگاماینخروجیبهوابسمهزیادیحدتا

هدف

عاه حلهاعائبهتحلیلوتج یه ازپسوشدهآغازمسئلهالائ وشواهدمشاهدهبامسئله شناسی•
.می شودمنمج

آنواهدشونشانهالامت،بامسئلهمفهومتفاوتازصحیحدعکموضوع،ایندعتوجه قابلنکمه•
.است

/ملیسطحعدنمونه هابافعلیوضعیتدعمسئلهنماگروضعیتمقایسهبهگامایناقداماتدیگراز•
.دنمواشاعهزمان،طولدعآنازگ اعش شدهوضعیتبدترینوبهمرینهمچنینوبین المللی

اقدامات

مسئله شناسی3شماعهکاعبرگ•

خروجی ها
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امتفسیروتحلیل

دنیایواقعي

ماعاه حلوطراحی

پدیده/مسئله

عاه حلمسئله
ادم مطلوبیت مدهای حمل و نقل 

و جابجایی
ب عگراهاحداث

نقلوحملتوسعه

امومی

نشانه مسئله
ترافیکاف ایش
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،ان اسم/اجراییدسمگاه مسائلبهره وعی،اعتقایاقداماتدعتمرک ایجادبه منظوعگامایندع•
.می شونداولویت بندی

.دمی باشاولویت هابرتمرک بهره وعی،مدیریتچرخهمدلطراحیدعاهمیتحائ اصولازیکی•

هدف

قراعنظرمداسمانواجراییدسمگاههر برایاولویت داعمسئلهسهحداکثرسالهردعتمرک ،اصلموثرتحققبرای•
چرخهیشینپدوع(اثراتاعزیابی)پایانیگامدعآن،باممناظربهره وعیپیشراناقداماتومسئلهچنانچه.می گیرند
.می گیردقراعاولویتداعایمسائلفهرستدعشود،شناخمهاسممراعنیازمندبهره وعی،مدیریت

واندمی تگامایندعکهمفیدیاب اعهایازیکیداعد؛وجودممنوایاب اعهایوعوش هامسائل،اولویت بندیبرای•
.می باشد«توانمندی-جذابیتماتریس»باشد،اسمفادهموعد

.کرداملمی توانعوشدوبهاسمان/اجراییدسمگاهمسائلاولویت بندیکاعبرگتکمیلبرای•

باوتعیینیکوصفربیناددیتوانمندیوجذابیتمعیاعدوبرایخبرگیقضاوتمبنایبروسادهبه صوعت1)
.شودتعیینیکوصفربیناددیقالبدعمسئلهنهاییاممیازمعیاعدوایناممیازضرب

.استتوانمندی–جذابیتماتریسازاسمفادهه دومعوش2)

اقدامات

مسائلاولویت بندی4شماعهکاعبرگ•

کاعبرگ هاومسمندات
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و0نبیاددیکمسائلازیکهرتوانمندیوجذابیتبرایمی توانساده ترعوشدع❑
دستبمعیاعدواینضربازعامسئلههرنهاییاممیازوتعیینخبرگیقضاوتبا1

.(فوقجدولمانند)آوعد

وابیتجذمعیاعدواممیازشوداسمفادهجذابیت-توانمندیماتریسازکهصوعتیدع❑
اینضربنایمببرنهاییاممیازوگرفمهقراعفوقکاعبرگدعمسئلههربرایتوانمندی

.می شودمحاسبهااملدو
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بموانکهاستمسئلهبوجودآوعندهاساسیاللشناساییگام،اینهدف•
.کرداعائهآنبرایپایداعوموثرکاعآمد،عاهکاعهایمبنایبر

هدف

التتحلیلنموداع(1)مانندممنوایعوش هایازمسئلهعیشه یابیجهت•
اسمفادهاسمخوان ماهینموداع(3)،"چرا5"پرسشچرخه(2)معلول،و

یعاهکاعهااعائهومسئلهاصلیاواملتشخیصبهعوش هااین.می شود
.می کندکمکسیسممیتفکربرمبمنیومممرک 

اقدامات

مسائلعیشه یابی5شماعهکاعبرگ•

.تاسال امیمذکوعکاعبرگپیوستبهعیشه یابیمسمنداتاعائه•

کاعبرگ هاومسمندات
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می شودعریفتمسائلعیشه ایاواملعفماعییاساخماعیالگویتغییرمنظوعبهبهره وعیپیشراناقدامات•
.یابدبهبودمسئلهبامرتب نماگروضعیتآن ها،اثربخشاجرایدع صوعتمی عودانمظاعو

هدف

اعائهوتدوینبهنسبتسازمانعاب کاعشناسباتعاملدعاستمکلفاسمانگامایندع•
.دنمایاقدامبهره وعیپیشراناقداماتو(اقداماتبرحاک کلانعویکرد)مداخلاتسیاست

راهبه همکلیدیفعالیت هایشاملپیشراناقداماتتفصیلیاجراییبرنامهمرحلهایندع•
اعائهسالانپایتاانمظاعموعدپیشرفتواملکردسنجههمکاع،ممولی،دسمگاههدف،زمان بندی،

.می شود

وهمراه سازی(2)انگی ه،ایجادوهمسوسازی(1)دسمهسهدعپشمیباناقداماتبهتوجه•
.استبرخوعداعزیادیاهمیتازگفممان سازیوتبیین(3)وه  اف ایی

وآوعی نعویدادهایسلسلهچوننوآوعی بازوجمع سپاعیبرمبمنیعاهکاعهایازمی توانهمچنین•
.(اعینخبه سپومردمی سازی)نموداسمفادهشد،ایجادسازمانابمکاعبا1400سالازکهبهره وع

اقدامات

کهاسمان/اجراییدسمگاهبهره وعیپیشراناقداماتتعریفومداخلاتسیاستتعیینگاماینخروجی•
.می شوداعائه6شماعهکاعبرگدعآناطلااات

کاعبرگ هاومسمندات
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وهمکاعدسمگاه هایباتعاملدعمصوب،برنامهدعیافتازپساستمکلفاسمان/اجراییدسمگاه•
مصوبیزمانبرنامهطبقعابهره وعیپیشراناقداماتاجرایبهره وعی،ملینظامکلیدینقش آفرینان

.نمایددنبال

هدف

اجرایطولدع.استبرخوعداعبالاییاهمیتازدانشمدیریتپروژه هاوبرنامه هااجرایی سازیهنگامدع•
کمیمهوراییاجتی لذاونیسمندپیش بینیقابلآن هاازبسیاعیکهمی آیدبوجودموانعیپیشراناقدامات
ازهحاصلنمایجوعاه حل هاوعویدادهااینمسمندسازی.بپردازدموانعقبالدعحلاعائهبهبایدبهره وعی

.می شودضمنیدانشبهتعبیرآنازکهاستدانشنوعاعزشمندترین

ینبهمکاعیوهماهنگیبهبودکاعکرداین.استتی  سازیبرنامه هااجرایدعدیگرتوجهشایانموضوع•
.می شودجمعیکاعکیفیتوبهره وعیاف ایشموجبوکردهتضمینعاتی ااضای

وزهحدعگفممان سازیوتبیینوکلیدیبازیگرانهمراه سازیانگی ه،ایحادوهمسوسازیگام،ایندع•
پشمیباناتاقدامانوانبهکهاستاسمان/اجراییدسمگاهمصوببرنامه هایپیشبرددعموثرگامیبهره وعی

.باشدشدهبرنامه عی یبایدبهره وعیاملیاتیبرنامهدع

اقدامات

گامدعایشپگ اعشاتپیوستاسنادقالبدعجمع آوعیاسمان/دسمگاهتوس بخشاینمسمندات•
.می شوداعائههشم 

کاعبرگ هاومسمندات
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اه هایدسمگبهره وعی اعتقایبرنامهپیشرفتپایشبرایلازمسازو کاعهایگامایندع•
.استشدهاعائهاسمان هاواجرایی

هدف

دععاش شگامدعمصوببهره وعیپیشراناقداماتپیشرفتگ اعشاستمکلفاسمان •
ملیسازمانبهکاع،پیشرفتبهمربوطمسمنداتهمراهبهسه ماههزمانیبازه های
.نمایداعائهبهره وعی

رنامه هایبپیشرفتتجمیعیگ اعشاتیکباعماهششهرنی ایرانبهره وعیملیسازمان•
هییتبهعااسمان هاواجراییدسمگاه هایبهره وعیچرخهاسمقراعوبهره وعیاعتقای
.می کنداعائهاسلامیشوعایمجلسووزیران

زیابیاعهمچنینواسمان هاودسمگاه هابهره وعیکاعنامهصدوعبرایپایشایننمایجاز•
.می شوداسمفادهعجاییشهیدجشنواعه

اقدامات

بهره وعیاعتقایبرنامه هایمراقبتوپایش7شماعهکاعبرگ•

کاعبرگ هاومسمندات
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مسائلعفعدعطرح عی ی شدهاقداماتوسیاست هااثر بخشیمی انگامایندع•
. گیردمیقراعاعزیابیموعدمرتب بهره وعینماگر هایتغییراتبهتوجهبابهره وعی

هدف

عیبهره وسنجشمدل»کهاستخدمتبرمبمنیمفهومیمدلگام،ایندعسنجشعوش•
. استشدهنام گذاعی«محوعخدمت

محوعبودشدهیشناسایقبلیمراحلدعپیش ترکهمسئلهبامرتب فعالیتکلانگامایندع•
.می گیردقراع

. شوندمیشناساییفعالیتکلانبامرتب نهاده های/عودی هاوپیامدهایوخروجی هاسپس•

روجی ها،خبرتمرک .می شوندتدویناثربخشیوکاعاییمناسبنماگرهایبعدیمرحلهدع•
.استمه بسیاعمناسبنماگرتدویندعکلیدیوعودی هایوپیامدها

واماتاقدوسیاست هااثربخشیسنجشبرایخوبیمی اننماگرهاعشدوضعیتبرعسی•
.استدومحلقهیادگیری

اقدامات

اثراتاعزیابیوسنجش۸شماعهکاعبرگ•

کاعبرگ هاومسمندات
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1402معیارهای ارزیابی عملکرد استان در استقرار چرخه مدیریت بهره وری 

نهادسازی

ه و به  روزعسانی کمیم/تشکیل•
کاعگروه  بهره وعی دع مواد 

مقرع 
ابلاغ احکام کمیمه بهره وعی•
ه وعی برگ اعی جلسات کمیمه بهر•
اعسال صوعتجلسات فصلی •

6

توانمندسازی

شرکت دع دوعه آموزشی •
کیفیت حضوع •
همکاعی دع برگ اعی دوعه به •

(قیاممیاز تشوی)انوان می بان 

8

احصا حوزه اولویت دار

شناسایی حوزه اولویت داع با •
توجه به برعسی سند آمایش 

ذکر منابع •
اعائه اه  اقدامات گذشمه •
اعائه مسمندات •

5

محور

امتیاز

معیار

گام دومگام اول
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1402معیارهای ارزیابی عملکرد استان در استقرار چرخه مدیریت بهره وری 

اولویت بندی مسائل 
شناسایی شده

 شده اولویت بندی مسائل شناسایی•
اده از با دقت و کیفیت و با اسمف

عوش های اعائه شده دع نظام نامه
تعریف زیرمعیاعهای جذابیت و•

توانمندی

5

ریشه یابی

بیان عیشه های مسئله•
اسمفاده از عوش های المی •

عیشه یابی
یت تحلیل عوند عفماع نماگر وضع•

مسئله به همراه مسمندات و آماع

5

محور

امتیاز

معیار

مسئله شناسی

بیان نشانه مسئله  •
تعریف مسئله با توجه به •

حوزه های اولویت داع
مشخص نمودن سطح مسئله

االام نماگر وضعیت بهره وعی•
با مقادیر کنونی و مطلوب

ی معرفی دسمگاه اجرایی ممول•

12

گام پنجمگام سوم گام چهارم
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محور

امتیاز

معیار

تعیین سیاست مداخلات و تعریف
اقدامات پیشران بهره وری 

سیاست مداخله •
اقدام پیشران•
فعالیت کلیدی •
تعریف اقدامات پشمیبان •
مات اعائه مسمندات پیوست اقدا•

پشمیبان

10

گام ششم

پایش و مراقبت

گ اعش جامع فصلی با 4اعائه •
عاایت زمان

اعائه مسمندات و شواهد •
بیان الل ادم تحقق برنامه•
بیان عاهکاعهای پیشنهادی •

28

گام هشتم

1402معیارهای ارزیابی عملکرد استان در استقرار چرخه مدیریت بهره وری 
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کاربرگ سنجش اثرات

ر تکمیل مولفه های نهاده به ازای ه•
مسئله

جتکمیل مولفه های زنجیره نمای•
تعریف نماگرهای اخمصاصی •

بهره وعی

9

محور

امتیاز

معیار

رشد نماگرهای اختصاصی

بت می ان عشد نماگر اخمصاصی نس•
ای به قبل از اجرای برنامه های اعتق

بهره وعی
اعائه اقلام داده ای برای محاسبه •

نماگرها

6

سطح و رشد نماگرهای عمومی 
بهره وری

سطح نماگرهای امومی اسمان•
می ان عشد نماگرهای بهره وعی •

اسمان

6

گام نهم

100مجموع امتیاز 

1402معیارهای ارزیابی عملکرد استان در استقرار چرخه مدیریت بهره وری 
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محور

امتیاز

معیار

پیگیری و تعامل استان

مان اعتباط منظ  و موثر عاهبر اس•
نبا سازمان و دسمگاه های اسما

انایت عئیس و دبیر کمیمه•
بهره وعی اسمان

5

اقدامات برجسته

برگ اعی عویدادهای ترویجی•
ویژه بهره وعی دع اسمان 

مانتعریف برنامه بومی ویژه اس•

3

بازدید و ارائه گزارش

برنامه بازدید از اسمان•
انعقاد تفاه  نامه•
اعائه گ اعش از پیشرفت •

برنامه های اعتقای بهره وعی 
اسمان

3

اقدامات تکمیلی

1402معیارهای ارزیابی عملکرد استان در استقرار چرخه مدیریت بهره وری 
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