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 مقدمٍ
ًظبم اداری اثلاغی از سَی هقبم هؼظن رّجری، شرٍع اقذاهبت ّبی کلی ًقشِ راُ اصلاح ًظبم اداری هٌجؼث از سیبست

ثهِ   20/1/1393ریسی دقیق ثَد کِ در تبریخ  هٌسجن در خصَص اصلاح ًظبم اداری ثب ًگبّی یکپبرچِ ٍ تَام ثب ثرًبهِ

ِ      560/93/206تصَیت شَرای ػبلی اداری رسیذُ ٍ طی هصَثِ شوبرُ   اثلاؽ شذ. ثِ تجهغ ًقشهِ راُ ترسهین شهذُ ٍ ثه

ثِ ػٌَاى اٍلیي  1393ریسی دقیق ثرای حرکت در هسیر ًقشِ راُ، ثرًبهِ ػولیبتی اصلاح ًظبم اداری سبل هٌظَر ثرًبهِ

شهَرای ػهبلی    20/1/1393تهبریخ   562/93/206سبل شرٍع حرکت در راستبی ًقشِ راُ تذٍیي ٍ طی هصَثِ شهوبرُ  

کٌٌذُ تحقق اّذاف تؼییي شذُ در  ّبی هختلف کِ تضویياداری اثلاؽ شذ. ثذیْی است تْیِ اّذاف ػولیبتی ثرای سبل

گرفهت. له ا در ایهي راسهتب تْیهِ ٍ تهذٍیي ثرًبههِ        ًقشِ راُ ثبشذ، یکی از الساهبتی است کِ ثبیستی هَرد تَجِ قرار هی

هلی،  ّبی اجرایی ٍ ثِ تجغ آى اّذاف کوی در سطحسبلِ )تب پبیبى دٍلت یبزدّن( اصلاح ًظبم اداری دستگبُ 3ػولیبتی 

ًیس  -28/10/1393ّه تبریخ  50642/ت127675ثِ استٌبد هصَثِ شوبرُ  -کِ  هَرد تأکیذ ٍ تأییذ ّیئت هحترم ٍزیراى

ریسی کشَر قهرار گرفتهِ ٍ ثهب ّوکهبری صهویوبًِ ٍ      در دستَر کبر سبزهبى هذیریت ٍ ثرًبهِ 1394ثَدُ است، در سبل 

ُ   ّبی اجرایی تذٍیي ٍ ًْبیی گردیذکبرشٌبسی دستگبُ ّهبی   . ایٌک ضوي تقذیر ٍ تشکر از هجوَػهِ ّوکهبراى دسهتگب

هختلف، ثِ دلیل هشبرکت ٍ ّوکبری در تذٍیي اّذاف ػولیبتی، ثستِ اجرایی اّذاف کوی ثرًبهِ جبهغ سِ سبلِ اصلاح 

اهَرّبی تخصصی سهبزهبى هتجهَع   ّبی اجرایی کشَر، کِ در جلسبت هختلف ثب ّوکبراى ٍ هذیراى  ًظبم اداری دستگبُ

 گردد.است، در قبلت ایي هجلذ ارائِ هی در قبلت تفبّوبت هشترک تٌظین شذُ

ثهِ دلیهل    -یس سهبزهبى ئه جوْهَر ٍ ر یسئه هؼهبٍى هحتهرم ر   - در خبتوِ لازم است از جٌبة آقبی دکتر ًَثخهت 

 -سرپرست هحترم هؼبًٍت تَسؼِ هذیریت ٍ سرهبیِ اًسهبًی  -جٌبة آقبی ػلی صفذری ،ّبی خَد در ایي زهیٌِ حوبیت

ثِ دلیل ارائِ رٌّوَدّبی لازم در فرایٌذ اًجبم کبر، رٍسب، هؼبًٍیي ٍ کبرشٌبسبى هحتهرم اهَرّهبی تخصصهی هؼبًٍهت     

ئِ ًظرات کبرشٌبسی حست هَرد اّبی تخصصی ٍ ارتَسؼِ هذیریت ٍ سرهبیِ اًسبًی ثِ دلیل هشبرکت جذی در کویتِ

هحترم ایي اههَر ثهِ دلیهل     ٍ توبهی کبرشٌبسبى -هؼبٍى–ّبی اجرایی ٍ ّوچٌیي جٌبة آقبی هحوَد کریوی دستگبُ

سبزی ثرای  جٌبة آقبی اهیذ اثراّیوی ثِ دلیل ارائِ ًظرات سبزًذُ ٍ تذٍیي ًْبیی هجوَػِ ٍ آهبدٍُ تلاشْبی صبدقبًِ 

 چبح، سپبسگ اری ًوبین.

 

 زادٌالدیه رفیعءعلا                                                                            

 َای مدیریتی، مدیریت عملکردیس امًر فىايریئر

 ي دبیرخاوٍ شًرای عالی اداری                                                                                  
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 ساختار دٍلتتزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ 

0 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
      درصذ

فصل ديم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

ضًابط 

 مربًط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا 

       درصذ ٍ خذهات

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

قثیل هذیز کل، رییس ادارُ ٍ 

 ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

      درصذ

فصل چهارم 
ي مادٌ 

( قاوًن 119)
مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

      درصذ

فصًل ديم 

ي چهارم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

      درصذ

فصل ديم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

 ًسثت ٍظایف ٍ

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف 

ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

      درصذ

 119مادٌ 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
      وسخٍ

فصًل ديم 
ي چهارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 خذهات ػولیاتی ٍ

 ارایِ تزًاهِ
یک 
       وسخٍ

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

یک 
      وسخٍ

اجزای تزًاهِ  

 سالاًِ
      درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

0 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 الکتزًٍیکی اعلاع رساًی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

      درصذ

مادٌ  •

( قاوًن ;7)

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

وامٍ آییه •

تًسعٍ 

خذمات 

الکتريویکی 

مصًب 

شًرای 

 عالی اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

       درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

       درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد

تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
       تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

       تعذاد

2 

ٍ 
اد

ج
ای

 
ی

اّ
تگ

س
 د

ي
 تی

ت
ها

لا
تؼ

س
ٍ ا

ت 
ػا

لا
اع

ی 
 هل

کِ
ضث

 ِ
سؼ

تَ
 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

      درصذ

مادٌ  •

( قاوًن 84)

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

مادٌ  •

( قاوًن :8)

بروامٍ 

پىجم 

 تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 

تا پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

 دستگاّْا

       درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

       درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

 فزایٌذّای

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

      درصذ

( 6:مادٌ ) •

قاوًن بروامٍ 

 پىجم تًسعٍ

( :7مادٌ ) •

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

1 

فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

      درصذ

( ;7مادٌ )

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح رٍش 

 ّای اًجام کار تزاساس آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

      درصذ
( :7مادٌ )

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

       درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

        درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

      درصذ

وقشٍ راٌ 

ديلت 

 الکتريویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

ّای ًَیي تلفي استفادُ اس فٌاٍری 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 دٍلت الکتزًٍیک جایگشیي

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

 ًَیي در خذهات

        درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی 

در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ 

 راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

        درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

0 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 اجزایی دستگاُ

      درصذ
( :1مادٌ )

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

( =61)مادٌ 

قاوًن 

بروامٍ 

پىجم 

 تًسعٍ

 

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

       درصذ

2 

 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

ساسی  ضفاف

سهاى، کیفیت ٍ 

استاًذارد ارائِ 

خذهت ٍ 

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

      درصذ

( :1مادٌ )

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

( =61مادٌ )

قاوًن 

بروامٍ 

پىجم 

 تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 0

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
      درصذ

( ي 68مًاد )

قاوًن ( 88)

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
       درصذ

2 

افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

        درصذ
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9 

 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت تزًاهِ 

اجزا ضذُ ّای 

تِ کل تزًاهِ 

ّای تذٍیي 

 ضذُ

      درصذ

مصًبٍ 

شًرای عالی 

 اداری

 

1 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
        درصذ هیشاى پیطزفت

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 0

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

        درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

0 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   14 9 9 -  درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری

   79 8 8 7 68 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   ; 8 7 -  درصذ 

 ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتیتزًاهِ 

0 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

تا اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
      وسخٍ

 7>مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

7 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ خذهات 

دستگاُ ّای اجزایی تِ ضثکِ ّای 

 ّا حزفِ ای، تخص خػَغی ٍ سوي

ساسی آهادُ 

 تزای ٍاگذاری
 85 3 3 3 - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا 

 ٍ خذهات
  81 3 3 2 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 22 - 81 82 - درصذ

فصل 
چهارم ي 

( 882مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ّا ساسهاًی دستگاُ

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 22 - 81 82 - درصذ

فصًل ديم 
ي چهارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای ػولیاتی 

 تِ هذیزیت هحلی

 ّا()ضْزداری ّا ٍ دّیاری 

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - درصذ
ظرفیت 

 سازی
2 81 82 

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف 

ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 811 01 21 21 - درصذ

 882مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح ساختار 

 ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 

 وسخٍ
- - 8 - 8 

فصًل ديم 
ي چهارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 

 وسخٍ
- 8 - - 8  

3 
ساسی تخص غیز دٍلتی تزای تَاًوٌذ 

 دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

یک 

 وسخٍ
- 8 8 8  

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
  811 811 811 - درصذ
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ی
ٍلت

 د
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ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 811 - - 811 - درصذ

( 04مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 
شًرای 

 عالی اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  811 - 21 21 - درصذ

الکتزًٍیکی ارائِ خذهات 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  31 22 21 82 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  88 - - 4 1 تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - مستمر مستمر مستمر - تعذاد

2 

 ِ
سؼ

تَ
 ٍ
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ضث

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی تاًک

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 - - - - - درصذ

( 11مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 13مادٌ ) •
قاوًن 

بروامٍ پىجم 
 تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 

تا تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 

 ّا دستگاُ

  811 01 01 11 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 
ضذى  

استؼلاهات 
هزتَط تِ 

 خذهات

  811 01 01 11 - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 حقیقی ٍ حقَقی تزای اضخاظ

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 811 - 01 41 - درصذ

( 32مادٌ ) •
قاوًن 

بروامٍ پىجم 
 تًسعٍ

( 03مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 خذهاتضذُ 

 811 - 31 11 - درصذ

( 04مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

ّای اًجام کار تزاساس آى  رٍش

 ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 811 01 01 11 - درصذ

( 03مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

 هیشاى اغلاح

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

 

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 1

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

1 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

ّای  اس فٌاٍری

 ًَیي در خذهات

   - - - - - درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی 

الکتزًٍیکی ٍ راّثزی در ارایِ خذهات 

 اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   02 21 81 2 - درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

7 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 اجزایی دستگاُ

تعذاد 
 ياحذ

- 8 1 81 82 

( 83مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 286مادٌ )
قاوًن 

بروامٍ پىجم 
 تًسعٍ

 

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

 تعذاد
 ياحذ

- 8 8 0 2  

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 42 02 22 82 - درصذ

( 83مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 286مادٌ )
قاوًن 

بروامٍ پىجم 
 تًسعٍ

 

 هذیزیت سزهایِ اًساًیتزًاهِ چْارم: 

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 7

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
( ي 21مًاد ) 3 2 2 2 - درصذ

( قاوًن 11)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  02 81 81 82 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

   23 23 20 28 - درصذ
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 ًیزٍی اًساًی

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای اجزا  تزًاهِ

ضذُ تِ کل 

تزًاهِ ّای 

 تذٍیي ضذُ

 01 82 81 2 - درصذ
مصًبٍ 
شًرای 

 عالی اداری
 

1 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   811 - - 811 - درصذ هیشاى پیطزفت

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 7

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - - - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

7 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   81 2 2 - - درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل

 فساد اداری 
   02 1 1 0 21 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   4 1 0 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

7 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک ٍ 

سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

 اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 0 8 8 8 - وسخٍ

 50مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 هیأت وزیران 7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56نامه شماره  موضوع تصویب
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 تزًاهِ اٍل6 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 81 6 6 6 - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا 

 ٍ خذهات
  81 6 6 2 - درصذ

6 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

 اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 22 - 2 88 - درصذ

فصل چُارم 
ي مادٌ 

( قاوًن 881)
مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 21 - 8221 8221 - درصذ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

ػولیاتی تِ هذیزیت 

 هحلی)ضْزداری ّا ٍ دّیاریْا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - درصذ
ظرفیت 
 سازی

1 82 81 

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

ٍاگذاری تِ سغَح استاًی ٍ 

 ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف 

ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 02 22 51 81 - درصذ

 881مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

2 
تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح ساختار 

 ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 2 - 2 - - وسخٍ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

3 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  6 2 2 2 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

4 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 6 2 2 2 - وسخٍ

 
 اجزای 

 تزًاهِ سالاًِ
 822 822 822 822 - درصذ

                                                           
مذارس می ضًد2 برای محاسبٍ اَذاف با ياحذ سىجص درصذ، از میاوگیه ي اَذاف با ياحذ  تجُیس ي تًسعٍ وًسازی، آمًزش ي پريرش ضامل ستاد يزارتخاوٍ، سازمانتجمیعی يزارت 2 8

 سىجص تعذاد، از مجمًع استفادٌ ضذٌ است2 
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 تزًاهِ دٍم6 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

اعلاع رساًی 

 الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 822 - - 01 21 درصذ

( 50مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

ضًرای عالی 
 اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  822 - 12 12 - درصذ

ارائِ خذهات 

الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  61 8221 2221 8021 021 درصذ

ی
ػات

لا
اع

 ُ
گا

پای
 

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر تعذاد

6 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
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ای

 

گذاری  تِ اضتزاک

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 822 52 52 12 - درصذ

مادٌ  •
( قاوًن 12)

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

مادٌ  •
( قاوًن 16)

بروامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 

تا پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

ّا دستگاُ  

  822 52 52 12 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  822 52 52 12 - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

 اجزایی تزای اضخاظ حقیقی 

 ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 ّز خذهتتِ 

 822 22 51 11 - درصذ

مادٌ  •
( قاوًن 62)

بروامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ

( 56مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 
فزاگیز ضذى پزداخت 

 ّای دٍلتی ابالکتزًٍیکی تِ حس

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 822 22 12 52 - درصذ

( 50مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای تْیِ 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

ّای اًجام کار تزاساس آى  رٍش

 ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 822 52 52 12 - درصذ

( 56مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  822 52 52 12 - درصذ

2 

در  تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

   62 12 22 - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 3

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - تعذاد
وقطٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

4 

تذٍیي استزاتژی جْص 

تزای استفادُ اس فٌاٍری ّای 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى ًَیي 

تخص هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

 ًَیي در خذهات

   822 12 12 - - درصذ

5 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   6021 5221 2021 021 - درصذ
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ف
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 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

ذ  گیزی اًذاسُ
اح

ٍ

ص
ج
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69
59

 
ضغ

ٍ(
 

د(
جَ

هَ
 

69
51

 

69
51

 

69
52

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ سَم6 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

دستگاُ ّای اجزایی تِ 

رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت توام 

 ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 اجزایی دستگاُ

 52 22 1 2 - تعذاد
( 86مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( 282مادٌ )
قاوًن 
بروامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ

 

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام ضذُ 

تِ کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

 قیوت توام ضذُ

  88 6 5 2 - تعذاد

6 
استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 822 12 52 22 - درصذ

( 86مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( 282مادٌ )
قاوًن 
بروامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم6 هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد

 ًیزٍی اًساًی 

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
( ي 21مًاد ) 8822 522 528 5 8211 درصذ

( قاوًن 11)
مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  51 82 82 81 - درصذ

6 

افشایص ًسثت کارکٌاى تا 

هذارک تحػیلی لیساًس ٍ 

 تالاتز

ًسثت ًیزٍی 
اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 
لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 
 ًیزٍی اًساًی

   16 16 15 18 - درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت تزًاهِ 
ّای اجزا ضذُ 

تِ کل 
ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 52 81 82 1 - درصذ
مصًبٍ 
ضًرای 

 عالی اداری
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 قاًًَی
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1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   822 - - 822 - درصذ هیشاى پیطزفت

 هذیزیتیتزًاهِ پٌجن6 فٌاٍری ّای 

6 
اغلاح قَاًیي اختػاغی 

 دستگاُ

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - - - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن6 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 

افشایص سغح رضایتوٌذی 

هزدم اس خذهات دستگاُ ّای 

 اجزایی

   82 1 1 -  درصذ 

6 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   51 1 1 5 21 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی 

 تِ دستگاُ ّای دٍلتی
   0 1 5 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن6 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص 

هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ 

 تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 1 2 2 8 - وسخٍ

 15مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری
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هثاًی 

ت قاًًَی
حا
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تَ

 

 تزًاهِ اٍل6 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

ّای اجزایی تِ  دستگاُخذهات 

ای، تخص  ضثکِ ّای حزفِ

 ّا خػَغی ٍ سوي

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 81 6 6 6 - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  81 6 6 2 - درصذ

6 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 81 - 1 0 - درصذ

فصل 
چُارم ي 

مادٌ 
(881 )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
 ّای  کاّص سقف پست

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 21 - 81 82 - درصذ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 
ٍاگذار ضذُ تِ 
ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - درصذ
ظرفیت 

 سازی
1 82 81 

فصل ديم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 
اختیارات  ٍ

ٍاگذار ضذُ تِ 
ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 
 ٍاگذاری

 12 82 22 82 - درصذ

 881مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

2 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 8 - 8 - - وسخٍ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

3 
ٍاحذّای تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  5 8 8 8 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

4 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 5 8 8 8 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 822 822 822 822 - درصذ



 99 ٍسارت آهَسش ٍ پزٍرش ٍ ساسهاى ٍاتستِ

 6951تاریخ تٌظین6 سال                                                                                           ػٌَاى دستگا6ُ ستاد ٍسارت آهَسش ٍپزٍرش       

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

69
59

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

69
51

 

69
51

 

69
52

 

غ
جو

 

هثاًی 

ت قاًًَی
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 تزًاهِ دٍم6 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 822 - - 12 12 درصذ

• ( ٌ ( 50ماد

ن  قاوً

مذیریت 

خذمات 

 کطًری

ٍ آییه • وام

 ٍ سع تً

خذمات 

الکتريویکی 

مصًب 

ضًرای عالی 

 اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  822 - 12 12 - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  62 - 21 22 81 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  مستمر مستمر مستمر مستمر - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

 ُ تؼذاد پایگا

ی  تِ رٍسرساً

 ضذُ

  مستمر مستمر مستمر مستمر - تعذاد

6 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 822 52 52 12 - درصذ
مادٌ  •

(12 )

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کطًری

مادٌ  •

(16 )

قاوًن 

بروامٍ 

پىجم 

 تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 

تا پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

ّا دستگاُ  

  822 52 52 12 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  822 52 52 12 - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 822 12 12 22 - درصذ

مادٌ  •
(62 )

قاوًن 
بروامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ

مادٌ  •
(56 )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 822 12 12 22 - درصذ

( 50مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

( 56مادٌ ) 822 52 52 12 - درصذ

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کطًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  822 52 52 12 - درصذ

2 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   62 12 22 - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 3

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ

وقطٍ راٌ 

ديلت 

 الکتريویک

 

4 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

ّای  اس فٌاٍری

ًَیي در 

 خذهات

   822 - 822 - - درصذ

5 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

ّای  ساسی کارکٌاى دستگاُتَاًوٌذ

اجزایی در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی 

 ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   822 11 11 82 - درصذ

 تزًاهِ سَم6 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 قیوت توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 
قیوت ضذُ تِ 
کل ٍاحذّای 

 اجزایی

 دستگاُ

 81 82 1 8 - تعذاد

( 86مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری
مادٌ 
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ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 
ضذُ تز اساس 

قیوت توام 
ضذُ تِ کل 
ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 
ادارُ تز اساس 

قیوت توام 
 ضذُ

 6 5 2 8 - تعذاد

(282 )
قاوًن 
بروامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ

 

6 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

ساًی ر اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 822 12 52 22 - درصذ

( 86مادٌ )

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کطًری

مادٌ 

(282 )

قاوًن 

بروامٍ 

پىجم 

 تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم6 هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 اًساًیًیزٍی 

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 8621 121 125 1 520 درصذ

( 21مًاد )

( 11ي )

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کطًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  51 82 82 81 - درصذ

6 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

کل تالاتز تِ 

 ًیزٍی اًساًی

   16 16 15 18 - درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

کل تزًاهِ ّای 

 تذٍیي ضذُ

 52 81 82 1 - درصذ

مصًبٍ 

ضًرای 

عالی 

 اداری
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حا

ضی
تَ

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   822 - - 822 - درصذ

 فٌاٍری ّای هذیزیتیتزًاهِ پٌجن6 

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - - - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن6 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   82 1 1 - - درصذ 

6 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   51 1 1 5 21 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   0 1 5 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن6 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

تا اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 کطَرّاسایز 

گشارش 

 هغالؼاتی
 5 8 8 8 - وسخٍ

 15مادٌ 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کطًری
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 ساختار دٍلتتزًاهِ اٍل6 هٌْذسی ًقص ٍ 

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 81 6 6 6 - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  81 6 6 2 - درصذ

6 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 21 - 82 81 - درصذ

فصل چُارم 
( 881ي مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 21 - 82 81 - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 هحلی ػولیاتی تِ هذیزیت

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - درصذ
ظرفیت 
 سازی

1 82 81 

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 822 52 12 22 - درصذ

 881مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

2 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 8 - 8 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

3 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  5 8 8 8 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

4 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 5 8 8 8 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 822 822 822 822 - درصذ
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 تزًاهِ دٍم6 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 822 - - 822 - درصذ

( 50مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

ضًرای عالی 
 اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  822 - 12 12 - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  02 21 22 81 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر تعذاد

6 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات ٍ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

ّا دستگاُ  

 درصذ

 
 12 52 52 822 

( 12مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( 16مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

استؼلاهات اًجام 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  822 52 52 12 - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 822 - 52 02 - درصذ

( 62مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 56مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 822 - 62 12 - درصذ

( 50مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

خذهات ٍ 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

 822 52 52  12 - درصذ

( 56مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

2 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   62 12 22 - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 3

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 8 8 - - - تعذاد
وقطٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

4 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

ای ّ اس فٌاٍری

ًَیي در 

 خذهات

   822 822 - - - درصذ

5 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

ّای  تَاًوٌذساسی کارکٌاى دستگاُ

اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   51 22 82 1 - درصذ
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 تزًاهِ سَم6 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش  دستگاُ

ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ در 

 فضای رقاتتی

 
 
 
 
 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 81 82 1 8 - تعذاد

( 86مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( 282مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

  1 5 8 8 - تعذاد

6 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 822 12 52 22 - درصذ

( 86مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( 282مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم6 هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی 

 اًساًی

یًزٍّای  کاّص 

 رسویٍ  پیواًی
 6 2 2 2 - درصذ

( ي 21مًاد )
( قاوًن 11)

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  51 82 82 81 - درصذ

6 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

ساًی دارای  اً

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

ساًی  ًیزٍی اً

   16 16 15 18 - درصذ
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9 
اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ تزتیت 

 هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 52 81 82 1 - درصذ
مصًبٍ 

ضًرای عالی 
 اداری

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   822 - - 822 - درصذ

 هذیزیتیتزًاهِ پٌجن6 فٌاٍری ّای 

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - - - -  درصذ

 تزًاهِ ّفتن6 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   82 1 1 -  درصذ 

6 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   51 1 1 5 21 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   0 1 5 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن6 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

 2 8 8 - - وسخٍ گسارش مطالعاتی

 15مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری
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وزارت ارتباطات و فناوری 

ها و  اطلاعات و سازمان

 های وابستهشرکت
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 تزًاهِ اٍل? هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
فصل ديم  41 6 6 2 - درصذ

قاوًن مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
 ضًابط مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  41 6 6 6 - درصذ

7 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 22.4 7 6.6 5.7 - درصذ

فصل چُارم ي 
( 447مادٌ )

قاوًن مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
 ضًابط مربًط

 

8 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 ساسهاًی

 دستگاُ

 44.7 - 6 7.7 - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

9 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 47 - 41 7 - درصذ

فصل ديم 
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

: 

ٍظایف ٍ اختیارات قاتل ٍاگذاری 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 411 47 27 41 71 درصذ

 447مادٌ 
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

; 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 4 - 4 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

< 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  6 2 2 2 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

= 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 6 2 2 2  وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 411 411 411 411 - درصذ

                                                           
جمًُری اسلامی  شرکت پست، ایرانازمان فىايری اطلاعات س، ارتباطات زیر ساختشرکت سازمان يابستٍ) 7تجمیعی يزارت ارتباطات ي فىايری اطلاعات شامل ستاد يزارتخاوٍ ي .4

( می باشذ. برای محاسبٍ اَذاف با ياحذ سىجش درصذ، از میاوگیه ي اَذاف با ياحذ سىجش تعذاد، از مجمًع پژيَشگاٌ ارتباطات ي فىايری اطلاعاتي  شرکت خذمات ًَایی پیام، ایران
 استفادٌ شذٌ است. 



 (9<68-;<68ّای  ّای اجزایی کطَر )سال اداری دستگاُهجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام  ;9

 9<68تاریخ تٌظین? سال                                                                     6 ػٌَاى دستگاُ? ٍسارت ارتثاعات ٍ فٌاٍری اعلاػات )تجویؼی(

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
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 تزًاهِ دٍم? تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

اعلاع رساًی 

 الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 411 - - 411 - درصذ

( 75مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ خذمات 
الکتريویکی 

 مصًب شًرای
 عالی اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

 411 42 21 11.71 27.51 درصذ

 

ارائِ خذهات 

الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

 12.17 24.12 26.21 42.17 46.21 درصذ

 

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
 - مستمر مستمر مستمر - تعذاد

 

رٍسرسا تِ

 ًی

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

 - مستمر مستمر مستمر - تعذاد

 

7 

ی
اّ

تگ
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ها
لا

تؼ
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ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
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جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 411 22 21 77.66 21.71 درصذ

( 11مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

( 16مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی 

سایز 

ّا دستگاُ  

 411 77.77 74.66 77.77 4.61 درصذ

 

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

 411 11 76 21 - درصذ
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8 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 
تاسًگزی 

فزایٌذّای 
هجَسّای 

هزتَط  غادرُ
 تِ ّز خذهت

 411 - 17.77 76.66 66.66 درصذ

( 62مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 76مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

9 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 
ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 
 ضذُ خذهات

 411 7.76 62.27 26.55 7.11 درصذ

( 75مادٌ )
مذیریت قاوًن 

خذمات 
 کشًری

 

: 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس  رٍش

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 
ضذى 

فزایٌذّای 
 خذهات

 411 21.21 21.21 71 24.11 درصذ
( 76مادٌ )

قاوًن مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 
ضذى  

فزایٌذّای 
 خذهات

 411 71 21 - 71 درصذ

 

; 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 
ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 
 پیطخَاى

  411 - - - 411 درصذ

 

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ >
هیشاى خذهات 
ارایِ ضذُ در 
 پٌجزُ ٍاحذ

 4 4 - - - تعذاد
وقشٍ راٌ ديلت 

 الکتريویک

 

= 

استزاتژی جْص تزای تذٍیي 
استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 
ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 
اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 
 خذهات

  411 71 51 - - درصذ

 

> 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 
ّای  تَاًوٌذساسی کارکٌاى دستگاُ
اجزایی در ارایِ خذهات 

 ٍ راّثزی اجزای آى الکتزًٍیکی

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

  16.61 71.12 77.41 41.54 47.54 درصذ

 

 تزًاهِ سَم? خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

قیوت توام ضذُ ٍ در فضای 

 رقاتتی

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 
قیوت ضذُ تِ 

ٍاحذّای کل 
 اجزایی
 دستگاُ

تعذاد 
 ياحذ

- 4 1 41 47 

( 46مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

( 246مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ
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ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

تعذاد 
 ياحذ

- 4 4 7 7 

 

7 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ اعلاع  خذهت

رساًی ضذُ 

تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 411 71 71 21 - درصذ

( 46مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

( 246مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 هذیزیت سزهایِ اًساًیتزًاهِ چْارم? 

6 
هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی 

 اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 6.11 7.61 2.54 2.47 1.61 درصذ
( ي 21مًاد )

( قاوًن 11)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  71.17 1.55 1.14 47.27 - درصذ

7 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تالاتز تحػیلی لیساًس ٍ

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 11 14 76.41 76.75 درصذ

8 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ

 تزتیت هذیزاى 

ًسثت تزًاهِ 

ّای اجزا ضذُ 

تِ کل 

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 12.21 47 41 7 5.21 درصذ
مصًبٍ شًرای 

 عالی اداری
 

9 
عزاحی هطاغل اختػاغی تاس 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   411 - - 411 - درصذ
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 تزًاهِ پٌجن? فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - مستمر مستمر مستمر - درصذ

 تزًاهِ ّفتن? غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   41 7 7 - - درصذ 

7 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل فساد 

 اداری
   77 1 1 7 21 ومرٌ 

8 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   5 1 7 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن? ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

استزاتژیک تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

تا اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 47 7 7 7 - وسخٍ

قاوًن  17مادٌ 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل? هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 
ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

 - - - - - درصذ

7 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 27 41 47 - - درصذ

فصل چُارم 
ي مادٌ 

( قاوًن 447)
مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

8 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 1 - 1 - - درصذ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

9 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

: 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 447مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

; 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 4 - 4 - - وسخٍ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

< 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  - - - - - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

= 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 - - - - - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - - - - - درصذ
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 تزًاهِ دٍم? تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 
رساًی  اعلاع

خذهت تِ 
غَرت 

 الکتزًٍیکی

 411 - - 411 - درصذ

( 75مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 
الکتزًٍیکی 
ضذى ًحَُ 
درخَاست 

 خذهات

  411 - - 11 21 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  
الکتزًٍیکی 
ضذى کاهل 

خذهات قاتل 
الکتزًٍیکی 

 ضذى

  411 - 71 71 21 درصذ

ی
ػات

لا
اع

 ُ
گا

پای
 

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - - - - - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر تعذاد

7 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
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ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
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 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 411 71 71 11 - درصذ

( 11مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 16مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 

تا پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

 دستگاُ ّا

  - - - - - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  - - - - - درصذ

8 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 - - - - - درصذ

( 62مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 76مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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9 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 - - - - - درصذ

( 75مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

: 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

( 76مادٌ ) 411 71 71 11 - درصذ
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  411 71 71 11 - درصذ

; 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ >

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 4 4 - - - تعذاد

وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

= 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

ّای ًَیي تلفي  اس فٌاٍریاستفادُ 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   - - - - - درصذ

> 

ساسی ٍ  تْیِ تزًاهِ فزٌّگ

ّای  تَاًوٌذساسی کارکٌاى دستگاُ

اجزایی در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی 

 ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 کل تِ

   411 71 11 21 41 درصذ

 تزًاهِ سَم? خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 قیوت توام ضذُ ٍ در 

 فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 اجزایی دستگاُ

 47 41 1 4 - تعذاد 

( 46)مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 246مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 
ضذُ تز اساس 

قیوت توام 
ضذُ تِ کل 
ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 
ادارُ تز اساس 

قیوت توام 
 ضذُ

 7 7 4 4 - تعذاد 
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7 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 
هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف
ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 
ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع
ضذُ تِ هزدم 
ًسثت تِ کل 

 خذهات

 411 71 71 21 - درصذ

( 46مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 246مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم? هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 
ًیزٍّای رسوی 

 ٍ پیواًی
 5.2 7 2.1 4.1 - درصذ

( ي 21مًاد )
( قاوًن 11)

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 
 قزاردادی

 77 41 41 47  - درصذ
تعذاد کل 

 وفر 716

7 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 
اًساًی دارای 

هذارک 
تحػیلی 

لیساًس ٍ 
تِ کل تالاتز 

 ًیزٍی اًساًی

   57 57 57 57 57 درصذ

8 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 
ّای اجزا  تزًاهِ

ضذُ تِ کل 
تزًاهِ ّای 
 تذٍیي ضذُ

 11 47 41 7 71 درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

9 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   411 - - 411 - درصذ هیشاى پیطزفت

 پٌجن? فٌاٍری ّای هذیزیتیتزًاهِ 

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - مستمر مستمر مستمر - درصذ

 تزًاهِ ّفتن? غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   41 7 7 - - درصذ 

7 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   77 1 1 7 21 ومرٌ 

8 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   5 1 7 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن? ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 
ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

تا اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 
 کطَرّا سایز

گشارش 

 هغالؼاتی
 7 4 4 4 -- وسخٍ

 17مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 



 (9<68-;<68ّای  ّای اجزایی کطَر )سال اداری دستگاُهجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام  9:

 فرم برنامه عملیاتی سه ساله اصلاح نظام اداری

 هیأت وزیران 7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56نامه شماره  موضوع تصویب

 9<68تاریخ تٌظین? سال                                                                                                  ارتثاعات سیز ساختػٌَاى دستگاُ? ضزکت 

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 
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 ساختار دٍلتتزًاهِ اٍل? هٌْذسی ًقص ٍ 

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 ّا خػَغی ٍ سوي

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

ٍاگذاری  

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

 - - - - - درصذ

7 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چُارم 
ي مادٌ 

(447 )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

8 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

9 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

: 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 447مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

; 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 - - 4 - - وسخٍ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

< 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  - - - - - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

= 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 - - - - - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - - - - - درصذ
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 تزًاهِ دٍم? تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 رساًی الکتزًٍیکی اعلاع

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 411 - - 411 - درصذ

( 75مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 
شًرای 

 اداریعالی 

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  411 - 21 61 21 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  61 21 21 47 7 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - - - - - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - مستمر مستمر مستمر - تعذاد

7 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا
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ٍ ا
ت 

ػا
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اع
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 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 411 27 77 71 41 درصذ

( 11مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 16مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

 دستگاُ ّا

  411 11 77 21 7 درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  - - - - - درصذ
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حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

اجزایی تزای اضخاظ حقیقی ٍ 

 حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 - - - - - درصذ

( 62مادٌ ) •

قاوًن بروامٍ 

 پىجم تًسعٍ

( 76مادٌ ) •

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

9 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 411 - 51 71 - درصذ

( 75مادٌ )

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

: 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح  ساسهاًی

 ّای اًجام کار تزاساس  رٍش

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 411 - - - 411 درصذ
( 76مادٌ )

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  411 - - - 411 درصذ

; 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای

 خذهات اداری 

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ >

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ

وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

= 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیکٍ یا 

هیشاى استفادُ 

ّای  اس فٌاٍری

ًَیي در 

 خذهات

   - - - - - درصذ

> 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   67 7 5 41 17 درصذ



 >: ّای ٍاتستِ ّا ٍ ضزکت ٍسارت ارتثاعات ٍ فٌاٍری اعلاػات ٍ ساسهاى

 9<68تاریخ تٌظین? سال                                                                                                  ارتثاعات سیز ساختػٌَاى دستگاُ? ضزکت 

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

68
>8

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

 جوغ ;<68 :<68 9<68
هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 ػوَهی در فضای رقاتتی تزًاهِ سَم? خذهات

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

قیوت توام ضذُ ٍ در فضای 

 رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 اجزایی دستگاُ

تعذاد 
 ياحذ

- 4 1 41 47 

( 46مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 246مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

تعذاد 
 ياحذ

- 4 4 7 7  

7 
 استاًذاردساسی خذهات

 ّای اجزایی دستگاُ 

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ اعلاع  خذهت

رساًی ضذُ تِ 

هزدم ًسثت تِ 

 کل خذهات

 411 71 71 21 - درصذ

( 46مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 246مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم? هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی 

 اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 26.74 6.56 6.25 7.17 6.61 درصذ
( ي 21مًاد )

( قاوًن 11)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  77 41 41 47 - درصذ

7 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   11 11 57 51 67 درصذ



 (9<68-;<68ّای  ّای اجزایی کطَر )سال اداری دستگاُهجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام  =:

 9<68تاریخ تٌظین? سال                                                                                                  ارتثاعات سیز ساختػٌَاى دستگاُ? ضزکت 

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

68
>8

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

 جوغ ;<68 :<68 9<68
هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

8 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت تزًاهِ 

ّای اجزا ضذُ 

تِ کل 

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 71 47 41 7 4 درصذ
مصًبٍ 
شًرای 

 عالی اداری
 

9 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   411 - - 411 - درصذ هیشاى پیطزفت

 تزًاهِ پٌجن? فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اختػاغی دستگاُاغلاح قَاًیي  6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - مستمر مستمر مستمر - درصذ

 تزًاهِ ّفتن? غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   41 7 7 - - درصذ 

7 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   77 1 1 7 21 ومرٌ 

8 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   5 1 7 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن? ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 7 4 4 4 - وسخٍ

 17 مادٌ
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

 

  



 <: ّای ٍاتستِ ّا ٍ ضزکت ٍسارت ارتثاعات ٍ فٌاٍری اعلاػات ٍ ساسهاى

 فرم برنامه عملیاتی سه ساله اصلاح نظام اداری

 هیأت وزیران 7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56نامه شماره  موضوع تصویب

 9<68تاریخ تٌظین? سال                                                                                              ى  ایزساسهاى فٌاٍری اعلاػات اػٌَاى دستگاُ? 

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

68
>8

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

68
>9

 

68
>:

 

68
>;

 

غ
جو

 
هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ اٍل? هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
فصل ديم  41 6 6 6 - درصذ

قاوًن مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
 ضًابط مربًط

ٍاگذاری  

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

 41 6 6 2 - درصذ

7 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ّوتزاساىٍ 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 27 - 41 47 - درصذ

فصل چُارم ي 

( 447مادٌ )

قاوًن مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

 ضًابط مربًط

 

8 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 27 - 41 47 - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

9 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 47 - 41 7 - درصذ

فصل ديم 
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

: 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

اختیارات ٍ 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 411 71 71 21 - درصذ

 447مادٌ 
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

; 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 4 - 4 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

< 
ٍاحذّای تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  7 4 4 4 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

= 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 7 4 4 4 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 411 411 411 411 - درصذ



 (9<68-;<68ّای  ّای اجزایی کطَر )سال اداری دستگاُهجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام  5;

 9<68تاریخ تٌظین? سال                                                                                              ى  ایزساسهاى فٌاٍری اعلاػات اػٌَاى دستگاُ? 

ف
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ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ
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هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا
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تَ

 

 تزًاهِ دٍم? تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 411 -  411 - درصذ

( 75مادٌ ) •

قاوًن مذیریت 

خذمات 

 کشًری

وامٍ آییه •

تًسعٍ خذمات 

الکتريویکی 

مصًب شًرای 

 عالی اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  411 - 71 71 - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  61 27 21 47 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - - - - - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - مستمر مستمر مستمر  تعذاد

7 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 411 71 71 11 - درصذ

( 11مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

( 16مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

ّا دستگاُ  

  411 71 71 11 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  411 71 71 11 - درصذ



 6; ّای ٍاتستِ ّا ٍ ضزکت ٍسارت ارتثاعات ٍ فٌاٍری اعلاػات ٍ ساسهاى

 9<68تاریخ تٌظین? سال                                                                                              ى  ایزساسهاى فٌاٍری اعلاػات اػٌَاى دستگاُ? 

ف
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8 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

اجزایی تزای اضخاظ حقیقی ٍ 

 حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 411 - 71 51 - درصذ

( 62مادٌ ) •

قاوًن بروامٍ 

 پىجم تًسعٍ

( 76مادٌ ) •

قاوًن مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

9 
ضذى پزداخت الکتزًٍیکی  فزاگیز

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 411 - 61 11 - درصذ

( 75مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

: 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

ّای اًجام کار تزاساس آى  رٍش

 ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 411 71 71 11 - درصذ

( 76مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  411 71 71 11 - درصذ

; 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 پٌجزُ ٍاحذاستقزار  >

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
وقشٍ راٌ ديلت 

 الکتريویک
 

= 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي

 دٍلت الکتزًٍیک 

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   - - - - - درصذ

> 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   77 21 41 7 - درصذ



 (9<68-;<68ّای  ّای اجزایی کطَر )سال اداری دستگاُهجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام  7;

 9<68تاریخ تٌظین? سال                                                                                              ى  ایزساسهاى فٌاٍری اعلاػات اػٌَاى دستگاُ? 

ف
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ضاخع 
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 تزًاهِ سَم? خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

قیوت توام ضذُ ٍ در فضای 

 رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

تعذاد 
 ياحذ

- 4 1 41 47 

( 46مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

( 246مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

 ٍاحذّای

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

تعذاد 
 ياحذ

- 4 4 7 7  

7 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 411 71 71 21 - درصذ

( 46مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

( 246مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم? هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی 

 اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 6 2 2 2 - درصذ
( ي 21مًاد )

( قاوًن 11)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  77 41 41 47 - درصذ

7 
ًسثت کارکٌاى تا هذارک  افشایص

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 76 77 74 - درصذ



 8; ّای ٍاتستِ ّا ٍ ضزکت ٍسارت ارتثاعات ٍ فٌاٍری اعلاػات ٍ ساسهاى

 9<68تاریخ تٌظین? سال                                                                                              ى  ایزساسهاى فٌاٍری اعلاػات اػٌَاى دستگاُ? 
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8 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت تزًاهِ 

ّای اجزا ضذُ 

تِ کل 

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 77 47 41 7 - درصذ
شًرای مصًبٍ 

 عالی اداری
 

9 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   411 - - 411 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن? فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - مستمر مستمر مستمر - درصذ

 حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری تزًاهِ ّفتن? غیاًت اس

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   41 7 7 - - درصذ 

7 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   77 1 1 7 21 ومرٌ 

8 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   5 1 7 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن? ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 7 4 4 4 - وسخٍ

قاوًن  17مادٌ 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

  



 (9<68-;<68ّای  ّای اجزایی کطَر )سال اداری دستگاُهجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام  9;

 فرم برنامه عملیاتی سه ساله اصلاح نظام اداری

 هیأت وزیران 7=54/57/>6تاریخ هـ 94:86/ت9;:;56نامه شماره  موضوع تصویب

 9<68تاریخ تٌظین? سال                                                      جوَْری اسلاهی ایزاى                            ضزکت پستػٌَاى دستگاُ? 
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 تزًاهِ اٍل? هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

ٍاگذاری  

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

 - - - - 411 درصذ

7 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

قثیل هذیز کل، رییس ادارُ ٍ 

 ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 27.7 1 1.7 47 - درصذ

فصل چُارم 
( 447ي مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

8 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 4.7 1 1 4.7 - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

9 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای ػولیاتی 

 تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
 خذمات
 کشًری

 

: 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - 411 درصذ

 447مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

; 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 4 - 4 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

< 
 تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای

 ػولیاتی ٍ خذهات 
  - - - - - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

= 
 تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 ّا تزای دریافت فؼالیت

تْیِ تزًاهِ 
 تَاًوٌذساسی

 - - - - - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - - - - - درصذ



 :; ّای ٍاتستِ ّا ٍ ضزکت ٍسارت ارتثاعات ٍ فٌاٍری اعلاػات ٍ ساسهاى

 9<68تاریخ تٌظین? سال                                                      جوَْری اسلاهی ایزاى                            ضزکت پستػٌَاى دستگاُ? 

ف
ّذ

ذ 
ک
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 تزًاهِ دٍم? تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 
رساًی  اعلاع

خذهت تِ 
غَرت 

 الکتزًٍیکی

 411 - - 411 - درصذ

( 75مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

 الکتريویکی
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 
الکتزًٍیکی 
ضذى ًحَُ 
درخَاست 

 خذهات

  411 - 27 - 57 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  
الکتزًٍیکی 
ضذى کاهل 
خذهات قاتل 
الکتزًٍیکی 

 ضذى

  411 - 27 - 57 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 
 ایجاد ضذُ

  41 - 4 - 6 تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ
 ضذُ

  - -- - - - تعذاد

7 

 ِ
سؼ

تَ
 ٍ
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ای
ت

ها
لا

تؼ
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ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

تی
 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 
الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ
اعلاػاتی 
دستگاُ تا 

 خذهات

 - - - - - درصذ

( 11مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 16مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 
الکتزًٍیکی 

خذهات 
دستگاُ تا 

پایگاُ 
اعلاػاتی سایز 

ّا دستگاُ  

  411 71 71 11 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 
ضذى  

استؼلاهات 
هزتَط تِ 

 خذهات

  411 71 71 11 - درصذ

8 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 411 - - - 411 درصذ

( 62مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 76مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 



 (9<68-;<68ّای  ّای اجزایی کطَر )سال اداری دستگاُهجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام  ;;

 9<68تاریخ تٌظین? سال                                                      جوَْری اسلاهی ایزاى                            ضزکت پستػٌَاى دستگاُ? 
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9 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 
ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 
 ضذُ خذهات

 411 - 61 11 - درصذ

( 75مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

: 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح  ساسهاًی

 ّای اًجام کار تزاساس  رٍش

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 
ضذى 

فزایٌذّای 
 خذهات

( 76مادٌ ) 411 11 71 71 - درغذ
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 
ضذى  

فزایٌذّای 
 خذهات

  411 11 71 71 - درغذ

; 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

خذهات پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 اداری

هیشاى خذهات 
ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 
 پیطخَاى

   411 - - - 411 درغذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ >
هیشاى خذهات 
ارایِ ضذُ در 
 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درغذ
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

= 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 
استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

یا ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ 
 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 
اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 
 خذهات

   - - - - - درغذ

> 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 
تَاًوٌذساسی کارکٌاى دستگاُ ّای 
اجزایی در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی 

 ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   71 47 41 7 - درغذ

 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتیتزًاهِ سَم? 

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 
قیوت ضذُ تِ 
کل ٍاحذّای 

اجزایی 
 دستگاُ

تؼذاد 

 ٍاحذ
- 4 1 41 47 

( 46مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 246مادٌ )
بروامٍ قاوًن 

 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 
ضذُ تز اساس 

قیوت توام 
ضذُ تِ کل 
ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 
ادارُ تز اساس 

قیوت توام 
 ضذُ

تؼذاد 

 ٍاحذ
- 4 4 7 7  



 >; ّای ٍاتستِ ّا ٍ ضزکت ٍسارت ارتثاعات ٍ فٌاٍری اعلاػات ٍ ساسهاى

 9<68تاریخ تٌظین? سال                                                      جوَْری اسلاهی ایزاى                            ضزکت پستػٌَاى دستگاُ? 
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7 
استاًذاردساسی خذهات دستگاُ 

 ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 411 71 71 21 - درصذ

( 46مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 246مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم? هذیزیت سزهایِ اًساًی

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 6

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 1.57 1.51 2.77 4.11 - درصذ
( ي 21مًاد )

( قاوًن 11)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  77 41 41 47 - درصذ

7 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   76 76 77 74 - درصذ

8 
اًتخاب ٍ تزتیت اجزای تزًاهِ 

 هذیزاى

ًسثت تزًاهِ 

ّای اجزا ضذُ 

تِ کل تزًاهِ 

ّای تذٍیي 

 ضذُ

 71 47 41 7 - درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

9 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی تخص 

 دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   411 - - 411 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن? فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

قَاًیي ًسثت 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - مستمر مستمر مستمر - درصذ

 تزًاهِ ّفتن? غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   41 7 7 - - درصذ 

7 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   77 1 1 7 21 ومرٌ 



 (9<68-;<68ّای  ّای اجزایی کطَر )سال اداری دستگاُهجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام  =;

 9<68تاریخ تٌظین? سال                                                      جوَْری اسلاهی ایزاى                            ضزکت پستػٌَاى دستگاُ? 
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8 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   5 1 7 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن? ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

تا اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 - - - - - وسخٍ

 17مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

 

  



 <; ّای ٍاتستِ ّا ٍ ضزکت ٍسارت ارتثاعات ٍ فٌاٍری اعلاػات ٍ ساسهاى

 فرم برنامه عملیاتی سه ساله اصلاح نظام اداری

 هیأت وزیران 7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56نامه شماره  موضوع تصویب

 9<68تاریخ تٌظین? سال                                                                                                      ضزکت خذهات َّایی پیامػٌَاى دستگاُ? 
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 ساختار دٍلتتزًاهِ اٍل? هٌْذسی ًقص ٍ 

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 41 6 6 2 - درصذ

فصل ديم 

قاوًن مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

 ضًابط مربًط

ٍاگذاری  

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

 41 6 6 6 - درصذ

7 

ستادی اس  کاّص سغَح هذیزیت

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ

 ٍ ّوتزاساى 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چُارم ي 

( 447مادٌ )

قاوًن مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

 ضًابط مربًط

 

8 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

ي فصًل ديم 

چُارم قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

9 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

: 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 استاًیٍاگذاری تِ سغَح 

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 447مادٌ 
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

; 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 4 - 4 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

< 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  7 4 4 4 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

= 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 7 4 4 4 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 411 411 411 411 - درصذ
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 َّضوٌذساسی اداریتزًاهِ دٍم? تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ 

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى اعلاع 

رساًی خذهت 

تِ غَرت 

 الکتزًٍیکی

 411 - - 411 - درصذ

( 75مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ خذمات 
الکتريویکی 

مصًب 
شًرای عالی 

 اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  411 51 71 - - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  411 11 21 - - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - - - - - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - مستمر مستمر مستمر - تعذاد

7 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 - - - - - درصذ

( 11مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

( 16مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی 

سایز 

ّا دستگاُ  

  - - - - - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  - - - - - درصذ
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 9<68تاریخ تٌظین? سال                                                                                                      ضزکت خذهات َّایی پیامػٌَاى دستگاُ? 
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8 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 - - - - - درصذ

( 62مادٌ ) •

قاوًن بروامٍ 

 پىجم تًسعٍ

( 76مادٌ ) •

قاوًن مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

9 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 ّای دٍلتی تِ حساب

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 411 - 411 - - درصذ

( 75مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

: 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس رٍش

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 411 71 71 11 - درصذ

( 76مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  411 71 71 11 - درصذ

; 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ >

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - 1- - - - درصذ

وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

= 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   - - - - - درصذ

> 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

ّای  تَاًوٌذساسی کارکٌاى دستگاُ

اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت آهَسش 

 دیذگاى تِ کل 
   411 61 11 - - درصذ
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 تزًاهِ سَم? خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّذفوٌذ ٍ  ّای اجزایی تِ رٍش

قیوت توام ضذُ ٍ در فضای 

 رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

تعذاد 
 ياحذ

- 4 1 41 47 

( 46مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

( 246مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

کل ضذُ تِ 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

تعذاد 
 ياحذ

- 4 4 7 7 

7 
 استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 411 71 71 21 - درصذ

( 46مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

( 246مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم? هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی 

 اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 6 2 2 2 - درصذ
( ي 21مًاد )

( قاوًن 11)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  77 41 41 47 - درصذ

7 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 61 77 74 27 درصذ
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8 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت تزًاهِ 

ّای اجزا ضذُ 

تِ کل تزًاهِ 

ّای تذٍیي 

 ضذُ

 77 47 41 7 - درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

9 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   411 - - 411 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن? فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   - مستمر مستمر مستمر -- درصذ

 ّفتن? غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداریتزًاهِ 

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   41 7 7 - - درصذ 

7 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   77 1 1 7 21 ومرٌ 

8 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   5 1 7 - - درصذ 

 ٍ ارسیاتی تزًاهِ ّطتن? ًظارت

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 7 4 4 4 - وسخٍ

 17مادٌ 
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل? هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ خذهات 

دستگاُ ّای اجزایی تِ ضثکِ ّای 

 حزفِ ای، تخص خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 
 تزای ٍاگذاری

 - - - - - درصذ
فصل ديم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری ي

ضًابط 

 مربًط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا 
 ٍ خذهات

  - - - - - درصذ

7 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 
ّای  پست

هذیزیتی 
 دستگاُ

 47 41 7 - - درصذ

فصل چُارم 

( 447ي مادٌ )

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

ضًابط 

 مربًط

 

8 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 
ّای  پست

ساسهاًی 
 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم ي 

چُارم قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

9 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای ػولیاتی 

 تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

: 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف 

ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 447مادٌ 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

; 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساسهاًیساختار 

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 وسخٍ

- - 4 - - 

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

< 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 وسخٍ

- - - - -  

= 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی تزای 

 دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

یک 
 وسخٍ

- - - - - 

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - - - - - درصذ
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 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری ستزًاهِ دٍم?

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 رساًی الکتزًٍیکی اعلاع

هیشاى اعلاع 

رساًی خذهت 

تِ غَرت 

 الکتزًٍیکی

 411 - - 411 - درصذ

( 75مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
سعٍ خذمات  تً
الکتريویکی 

مصًب 
شًرای عالی 

 اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات)درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  411 47 47 21 71 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  61 41 41 41 71 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  42 2 2 7 7 تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  7 4 4 7 - تعذاد

7 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 411 27 27 27 27 درصذ

( 11مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 16مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 

تا پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

ّا دستگاُ  

  - - - - - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  411 71 71 - - درصذ
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8 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 - - - - - درصذ

( 62مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 76مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

9 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 
ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی ضذُ 
 خذهات

 411 77.71 77.71 46.66 46.66 درصذ

( 75مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

: 

اغلاح فزایٌذّای  تْیِ ًقطِ راُ

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس  رٍش

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 
ضذى 

فزایٌذّای 
 خذهات

( 76مادٌ ) 411 41 21 21 71 درصذ
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 
ضذى  

فزایٌذّای 
 خذهات

  - - - - - درصذ

; 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 
ٍاگذار ضذُ تِ 
 دفاتز پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ >
هیشاى خذهات 
ارایِ ضذُ در 
 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - تعذاد
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

= 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 
اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي استفادُ 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 
 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 
اس فٌاٍری ّای 
 ًَیي در خذهات

   411 71 51 - - درصذ

> 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 
ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی 

در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ 
 راّثزی اجزای آى

ًسثت 
دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   411 71 41 41 71 درصذ

 تزًاهِ سَم? خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت ٍاحذّای 
اجزایی تؼییي 
قیوت ضذُ تِ 
کل ٍاحذّای 
 اجزایی دستگاُ

تعذاد 
 ياحذ

- 4 1 41 47 
( 46مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 246مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت ٍاحذّای 
اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 
قیوت توام ضذُ 
تِ کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 
ادارُ تز اساس 
 قیوت توام ضذُ

تعذاد 
 ياحذ

- 4 4 7 7  
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7 
 استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 411 71 71 21 - درصذ

( 46مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 246مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم? هذیزیت سزهایِ اًساًی

 ًیزٍی اًساًیهتٌاسة ساسی تؼذاد  6

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
 6 2 2 2 - درصذ

( ي 21مًاد )
( قاوًن 11)

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  77 41 41 47 - درصذ

7 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 76 77 74 - درصذ

8 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت تزًاهِ 

ّای اجزا ضذُ 

تِ کل تزًاهِ 

ّای تذٍیي 

 ضذُ

 71 47 41 7 - درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

9 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی

 تخص دٍلتی 
   - - - 411 1 درصذ هیشاى پیطزفت

 ّای هذیزیتی تزًاهِ پٌجن? فٌاٍری

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - مستمر مستمر مستمر - درصذ

 تزًاهِ ّفتن? غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   41 7 7 - - درصذ 

7 
 ًوزُ ضاخع کٌتزل افشایص

 فساد اداری 
   77 1 1 7 21 ومرٌ 
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8 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   5 1 7 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن? ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک ٍ 

سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

 اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا

 سایز کطَرّا 

گشارش 

 هغالؼاتی
 7 4 4 4 - وسخٍ

 17مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل? هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ػولیاتی ٍ ٍاگذاری ٍاحذّای 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی تزای 

 ٍاگذاری
 1 - - - - درصذ

فصل ديم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

ضًابط 

 مربًط

 
ٍاگذاری ٍاحذّا 

 ٍ خذهات
 1 - - - - درصذ

7 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 ادارُقثیل هذیز کل، رییس 

 ٍ ّوتزاساى 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 هذیزیتی دستگاُ

 1 - - - - درصذ

فصل چُارم 

ي مادٌ 

( قاوًن 447)

مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

ضًابط 

 مربًط

 

8 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 ساسهاًی دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم ي 

چُارم قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

9 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

: 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 411 - - 61 11 درصذ

 447مادٌ 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

; 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 وسخٍ

- - 4 - - 

فصًل ديم ي 

چُارم قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

< 
ٍاحذّای تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 وسخٍ

- - - - -  

= 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

یک 
 وسخٍ

- - - - - 

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - - - - - درصذ
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 تزًاهِ دٍم? تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 رساًی الکتزًٍیکی اعلاع

هیشاى اعلاع 

رساًی خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 411 - - 411 - درصذ

( 75مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  411 - - 411 - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی ضذى 

کاهل خذهات قاتل 

 الکتزًٍیکی ضذى

  411 47 61 21 7 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  41 7 7 7 4 تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

 رٍسرساًی ضذُ تِ
  44 44 1 7 1 تعذاد
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 ٍ
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ای
 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی دستگاُ 

 تا خذهات

 411 - - 77.77 66.66 درصذ

( 11مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 16مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 

تا پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

 دستگاُ ّا

  - - - - - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی ضذى  

استؼلاهات هزتَط 

 تِ خذهات

  411 71 71 46 - درصذ

8 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای غادرُ 

هزتَط تِ ّز 

 خذهت

 411 411 411 411 411 درصذ

( 62مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 76مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

9 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی ضذُ 

 خذهات

 411 - 71 71 46 درصذ

( 75مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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: 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

فزایٌذّای ضذى 

 خذهات

( 76مادٌ ) 411 71 71 11 - درصذ
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  فزایٌذّای 

 خذهات

  - - - - - درصذ

; 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 ّای  پیطخَاى ٍ هجتوغ

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ >

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

= 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ اس 

فٌاٍری ّای ًَیي 

 در خذهات

   - - - - - درصذ

> 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   411 11 11 21 - درصذ

 تزًاهِ سَم? خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّذفوٌذ ٍ ّای اجزایی تِ رٍش 

 قیوت توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای اجزایی 

 دستگاُ

تعذاد 
 ياحذ

- 4 1 41 47 

( 46مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 246مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ ضذُ 

تز اساس قیوت 

کل توام ضذُ تِ 

ٍاحذّای اجزایی 

قاتل ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

تعذاد 
 ياحذ

- 4 4 7 7  

7 
 استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی ضذُ  اعلاع

تِ هزدم ًسثت 

 تِ کل خذهات

 411 71 71 21 - درصذ

( 46مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 246مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ
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 تزًاهِ چْارم? هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
 6 2 2 2 - درصذ

( ي 21مًاد )
( قاوًن 11)

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  77 41 41 47 - درصذ

7 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

لیساًس ٍ تالاتز 

تِ کل ًیزٍی 

 اًساًی

   - - - - 67 درصذ

8 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت تزًاهِ 

ّای اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 71 47 41 7 - درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

9 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   411 - - 411 - درصذ هیشاى پیطزفت

 تزًاهِ پٌجن? فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   - مستمر مستمر مستمر - درصذ

 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری تزًاهِ ّفتن?

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   41 7 7 - - درصذ 

7 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   77 1 1 7 21 ومرٌ 

8 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   5 1 7 - - درصذ 

 ارسیاتیتزًاهِ ّطتن? ًظارت ٍ 

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

تا اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

 - - - - - وسخٍ گشارش هغالؼاتی

 17مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

 



امور اقتصاد و دارایی وزارت 

 ی وابستهها و سازمان
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 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت تزًاهِ اٍل:

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

کِ ّای حزفِ ای، تخص ضث

 اّ خػَغی ٍ سوي

آهادُ ساسی تزای 

 ٍاگذاری
 85 3 3 3 - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا ٍ 

 خذهات
  81 3 3 2 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 هذیزیتی دستگاُ

 22 - 81 82 - درصذ

فصل چُارم 
( 882ي مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 
ّای  پست

 ساسهاًی دستگاُ

 22 - 81 82 - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

8 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاریْا(

ًسثت ٍظایف 
ٍاگذار ضذُ تِ 
ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - درصذ
ظرفیت 
 سازی

2 81 82 

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

8 

اختیارات قاتل ٍاگذاری ٍظایف ٍ 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف ٍ 
اختیارات ٍاگذار 
ضذُ تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 
 ٍاگذاری

 811 01 21 21 - درصذ

 882مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی
ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 1 - 0 - 8 وسخٍ

 فصًل ديم ي
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  6 0 0 0 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

4 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 
 تَاًوٌذساسی

 6 0 0 0 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 811 811 811 811 - درصذ

                                                           
اسلامی می شًد. برای محاسبٍ اَذاف با  جمًُری مرکسی کشًر ي بیمٍ مالیاتی امًر اسلامی، سازمان جمًُری تجمیعی يزارت امًر اقتصادی ي دارایی  شامل ستاد يزارتخاوٍ، گمرک .8

 ياحذ سىجش درصذ، از میاوگیه ي اَذاف با ياحذ سىجش تعذاد، از مجمًع استفادٌ شذٌ است. 
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ غَرت 

 الکتزًٍیکی

 811 - - 22 12 درصذ

( 04مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

 درخَاست خذهات

  811 - 84.2 04.42 11.42 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

 الکتزًٍیکی ضذى

  61 2.2 5.42 01 15.42 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ ایجاد 

 ضذُ
  مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

 رٍسرساًی ضذُ تِ
  مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر تعذاد

2 
ی

اّ
تگ
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 د

ي
 تی

ت
ها

لا
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 ٍ
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ای
 

ّای  پایگاُتِ اضتزاک گذاری 

 اعلاػاتی

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی دستگاُ 

 تا خذهات

 811 2.2 22 10 26.2 درصذ

( 11مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 13مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ تا 

پایگاُ اعلاػاتی 

 سایز دستگاُ ّا

  811 2.2 22 10 26.2 درصذ

 اًجام استؼلاهات الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی ضذى  

استؼلاهات هزتَط 

 تِ خذهات

  811 82 22 05 22 درصذ

9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای غادرُ 

تِ ّز هزتَط 

 خذهت

 811 - 80 21 04 درصذ

( 32مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 03مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

8 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی ضذُ 

 خذهات

 61.0 8.22 28.22 11 8.54 درصذ

( 04مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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8 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس  رٍش

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى فزایٌذّای 

 خذهات

( 03مادٌ ) 811 22 22 11 81 درصذ
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  فزایٌذّای 

 خذهات

       درصذ

1 

ارائِ در دفاتز تَسؼِ خذهات قاتل 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای

 خذهات اداری 

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

   31 11 21 - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 1 1 - - - تعذاد
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

4 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

ًَیي تلفي استفادُ اس فٌاٍری ّای 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ اس 

فٌاٍری ّای ًَیي 

 در خذهات

   811 21 01 81 81 درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

ّای  تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ

اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت آهَسش 

 تِ کل دیذگاى 
   28.22 84.2 81 80.42 81 درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 قیوت توام ضذُ ٍ در 

 فضای رقاتتی

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای اجزایی 

 دستگاُ

 31 11 83 1 - تعذاد

( 83)مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 286مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ ضذُ 

تز اساس قیوت 

توام ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای اجزایی 

قاتل ادارُ تز 

اساس قیوت توام 

 ضذُ

  21 82 1 1 - تعذاد

2 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ،سهاى ساسی ضفاف

ٍ استاًذارد  کیفیت

ٍ  ارائِ خذهت

رساًی ضذُ  اعلاع

تِ هزدم ًسثت تِ 

 کل خذهات

 811 02.22 20.22 22.42 82.42 درصذ

( 83مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 286مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ
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 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 اًساًیًیزٍی 

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
 6.1 2.42 2.42 8.64 8.62 درصذ

( ي 21مًاد )
( قاوًن 11)

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  02 81 81 82 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

تالاتز لیساًس ٍ 

تِ کل ًیزٍی 

 اًساًی

   32 32 38.2 25.2 21.6 درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت تزًاهِ ّای 

اجزا ضذُ تِ کل 

تزًاهِ ّای تذٍیي 

 ضذُ

 01.42 80.42 81 3.22 1.42 درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

8 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   811 - 22 42 - درصذ هیشاى پیطزفت

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   811 22 42 - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   81 2 2 -  درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل

 فساد اداری 
   02 1 1 0 21 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   4 1 0 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

هقایسِ تا تا اّذاف چطن اًذاس ٍ 

 سایز کطَرّا

 3 2 2 2 - وسخٍ گشارش هغالؼاتی

 50مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی تزای 

 ٍاگذاری
 85 3 3 3 - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا ٍ 

 خذهات
  81 3 3 2 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 هذیزیتی دستگاُ

 22 - 81 82 - درصذ

فصل چُارم 

( 882ي مادٌ )

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

ضًابط 

 مربًط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

 ّای پست

 ساسهاًی دستگاُ

 22 - 81 82 - درصذ

فصًل ديم ي 

چُارم قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

8 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - درصذ
ظرفیت 
 سازی

2 81 82 

فصل ديم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

8 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 811 01 21 21 - درصذ

 882مادٌ 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 8 - 8 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  0 8 8 8 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

4 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 0 8 8 8 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 811 811 811 811 - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ غَرت 

 الکتزًٍیکی

 811 - - 811 - درصذ
( 04مادٌ ) •

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

 درخَاست خذهات

  811 - 81 28 46 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

 الکتزًٍیکی ضذى

  811 - - 21 51 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ ایجاد 

 ضذُ
  مستمر مستمر مستمر مستمر - تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

 رٍسرساًی ضذُ تِ
  مستمر مستمر مستمر مستمر - تعذاد

2 
ی

اّ
تگ

س
 د

ي
 تی

ت
ها

لا
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س
ٍ ا
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ػا

لا
اع
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تَ
 ٍ
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ای
 

تِ اضتزاک گذاری 

 اعلاػاتیّای  پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی دستگاُ 

 تا خذهات

 811 - - 24 10 درصذ

( 11مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 13مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ تا 

پایگاُ اعلاػاتی 

 سایز دستگاُ ّا

  811 - - 24 10 درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی ضذى  

استؼلاهات هزتَط 

 تِ خذهات

  811 - - 24 10 درصذ

9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای غادرُ 

هزتَط تِ ّز 

 خذهت

 811 - 01 41 - درصذ

( 32مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 03مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

8 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی ضذُ 

 خذهات

 811 - 31 11 - درصذ

( 04مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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8 

 تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس  رٍش

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى فزایٌذّای 

 خذهات

( 03مادٌ ) 811 01 01 11 - درصذ
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  فزایٌذّای 

 خذهات

  811 01 01 11 - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 هجتوغ ّایپیطخَاى ٍ 

 خذهات اداری 

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 8 8 - - - درصذ
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

4 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

هکول ٍ یا ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ اس 

فٌاٍری ّای ًَیي 

 در خذهات

   811 - 811 - - درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ  دستگاُ

خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت آهَسش 

 دیذگاى تِ کل 
   02 21 81 2 - درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش  دستگاُ

ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ در 

 فضای رقاتتی

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای اجزایی 

 دستگاُ

 82 81 1 8 - تعذاد
( 83مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 286مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ ضذُ 

تز اساس قیوت 

توام ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای اجزایی 

قاتل ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

  2 0 8 8 - تعذاد

2 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی ضذُ  اعلاع

تِ هزدم ًسثت تِ 

 کل خذهات

 811 08 20 20 20 درصذ

( 83مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 286مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ
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 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی 

 اًساًی

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
 82 0 0 0 0 درصذ

( ي 21)مًاد 
( قاوًن 11)

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  02 81 81 82 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

لیساًس ٍ تالاتز 

تِ کل ًیزٍی 

 اًساًی

   23 23 20 28 28 درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت تزًاهِ ّای 

اجزا ضذُ تِ کل 

ّای تذٍیي  تزًاهِ

 ضذُ

 00 81 81 81 0 درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

8 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   811 - - 811 - درصذ هیشاى پیطزفت

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   - - - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   81 2 2 - - درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل

 فساد اداری 
   02 1 1 0 21 ومرٌ 

9 
اػتواد ػوَهی تِ افشایص سغح 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   4 1 0 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

 - - - - - وسخٍ گشارش هغالؼاتی

 50مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 سوي ّا خػَغی ٍ

آهادُ ساسی تزای 

 ٍاگذاری
 85 3 3 3 - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا ٍ 

 خذهات
  81 3 3 2 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 هذیزیتی دستگاُ

 22 - 81 82 - درصذ

فصل چُارم 
( 882ي مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 ساسهاًی دستگاُ

 22 - 81 82 - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

8 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - درصذ
ظرفیت 
 سازی

2 81 82 

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

8 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 811 01 21 21 - درصذ

 882مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح

 ساختار ساسهاًی 

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 8 - 8 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  0 8 8 8 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

4 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 0 8 8 8 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 811 811 811 811 - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

 هیشاى

رساًی  اعلاع

خذهت تِ غَرت 

 الکتزًٍیکی

 811 - - 21 21 درصذ

( 04مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  811 - 81 21 11 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی ضذى 

کاهل خذهات قاتل 

 الکتزًٍیکی ضذى

  811 81 81 11 11 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

 رٍسرساًی ضذُ تِ
  مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی دستگاُ 

 تا خذهات ٍ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ تا 

اعلاػاتی  پایگاُ

ّا سایز دستگاُ  

 درصذ

 
01 11 21 81 811 

( 11مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 13مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی ضذى  

استؼلاهات هزتَط 

 تِ خذهات

  811 21 01 11 81 درصذ

9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

دستگاُ ّای اجزایی غادرُ تَسظ 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای غادرُ 

هزتَط تِ ّز 

 خذهت

 811 - 81 11 21 درصذ

( 32مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 03مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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8 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی ضذُ 

 خذهات

 811 2 2 31 01 درصذ

( 04مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

8 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى فزایٌذّای 

خذهات ٍ هیشاى 

اغلاح ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

 811 81 81 11 11 درصذ

( 03مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

   31 11 21 - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 8 8 - - - تعذاد

راُ ًقطِ 

دٍلت 

 الکتزًٍیک

 

4 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ اس 

ّای ًَیي  فٌاٍری

 در خذهات

   811 - 21 11 11 درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

ّای  تَاًوٌذساسی کارکٌاى دستگاُ

اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   811 81 81 11 11 درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش  دستگاُ

ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ در 

 فضای رقاتتی

 
 
 
 

 

ًسثت ٍاحذّای 

تؼییي اجزایی 

قیوت ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای اجزایی 

 دستگاُ

 82 81 1 8 - تعذاد

( 83مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 286مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ ضذُ 

تز اساس قیوت 

توام ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای اجزایی 

قاتل ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

  2 0 8 8 - تعذاد
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2 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی ضذُ  اعلاع

تِ هزدم ًسثت تِ 

 کل خذهات

 811 81 81 11 11 درصذ

( 83مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 286مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًیتزًاهِ 

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
 3 2 2 2 - درصذ

( ي 21مًاد )
( قاوًن 11)

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  02 81 81 82 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًیزٍی ًسثت 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

لیساًس ٍ تالاتز 

تِ کل ًیزٍی 

 اًساًی

   41 41 32 31 23 درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت تزًاهِ ّای 

اجزا ضذُ تِ کل 

تزًاهِ ّای 

 تذٍیي ضذُ

 01 82 81 2 - درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

8 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 دٍلتیتخص 
   811 811 - - - درصذ هیشاى پیطزفت

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   811 - 811 - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 خذهات دستگاُ ّای اجزاییاس 
   81 2 2 -  درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   02 1 1 0 21 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   4 1 0 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در 

ارتثاط تا اّذاف چطن اًذاس ٍ 

 هقایسِ تا سایز کطَرّا

 - - - - - وسخٍ گشارش هغالؼاتی

 50مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلتتزًاهِ اٍل: 

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 85 3 3 3 - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  81 3 3 2 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 22 - 81 82 - درصذ

فصل چُارم 
( 882ي مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 22 - 81 82 - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

8 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - درصذ
ظرفیت 
 سازی

2 81 82 

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

8 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 811 01 21 21 - درصذ

 882مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 8 - 8 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  0 8 8 8 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

4 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 0 8 8 8 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 811 811 811 811 - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 
رساًی  اعلاع

خذهت تِ 
غَرت 

 الکتزًٍیکی

 811 - - 01 41 درصذ

( 04مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 
الکتزًٍیکی 
ضذى ًحَُ 
درخَاست 

 خذهات

  811 - 21 21 - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

تِ ضْزًٍذاى)تَلیذ ٍ 

 ارایِ خذهت(

هیشاى  
الکتزًٍیکی 
ضذى کاهل 
خذهات قاتل 
الکتزًٍیکی 

 ضذى

  41 22 21 82 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 
 ایجاد ضذُ

  مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 
رٍسرساًی  تِ

 ضذُ
  مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 
الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ
اعلاػاتی 
دستگاُ تا 
 خذهات ٍ

هیشاى ارتثاط 
الکتزًٍیکی 

خذهات 
دستگاُ تا 

پایگاُ 
اعلاػاتی سایز 

ّا دستگاُ  

 درصذ

 
- 81 11 21 811 

( 11مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 13مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

استؼلاهات  اًجام

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 
ضذى  

استؼلاهات 
هزتَط تِ 

 خذهات

  811 11 11 21 - درصذ

9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 
تاسًگزی 

فزایٌذّای 
هجَسّای 

غادرُ هزتَط 
 تِ ّز خذهت

 - - - - - درصذ

( 32مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 03مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 گیزی اًذاسُ
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69
39
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م
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38

 

69
38

 

69
31
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هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

8 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 
ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 
 ضذُ خذهات

 811 - 51 21 - درصذ

( 04مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

8 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح  ساسهاًی

رٍش ّای اًجام کار تزاساس آى 

 ًقطِ

هیشاى هستٌذ 
ضذى 

فزایٌذّای 
خذهات ٍ 

هیشاى اغلاح 
ضذى  

فزایٌذّای 
 خذهات

 811 01 01 11 - درصذ

( 03مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   31 11 21 - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 
ارایِ ضذُ در 
 پٌجزُ ٍاحذ

 8 8 - - - تعذاد
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

4 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 الکتزًٍیکجایگشیي دٍلت 

هیشاى استفادُ 
ّای  اس فٌاٍری

ًَیي در 
 خذهات

   811 811 - - - درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ  دستگاُ

خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   02 21 81 2 - درصذ

 فضای رقاتتی تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش  دستگاُ

ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ در 

 فضای رقاتتی

 
 
 
 

 

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 
قیوت ضذُ تِ 
کل ٍاحذّای 

اجزایی 
 دستگاُ

 82 81 1 8 - تعذاد

( 83مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 286مادٌ )
قاوًن بروامٍ 

 تًسعٍپىجم 

 

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 
ضذُ تز اساس 

قیوت توام 
ضذُ تِ کل 
ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 
ادارُ تز اساس 

قیوت توام 
 ضذُ

  2 0 8 8 - تعذاد
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2 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

تِ هزدم  ضذُ

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 811 21 01 21 - درصذ

( 83مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 286مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی 

 اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 3 2 2 2 - درصذ
( ي 21مًاد )

( قاوًن 11)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  02 81 81 82 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   44.33 44.33 44.33 44.33 44.33 درصذ

9 
تزتیت اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 هذیزاى

ًسثت تزًاهِ 

ّای اجزا ضذُ 

تِ کل تزًاهِ 

ّای تذٍیي 

 ضذُ

 01 82 81 2 - درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

8 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   811 - - 811 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - - - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   81 2 2 -  درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   02 1 1 0 21 ومرٌ 

9 
ػوَهی تِ  افشایص سغح اػتواد

 دستگاُ ّای دٍلتی
   4 1 0 -  درصذ 
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 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 0 8 8 8 - وسخٍ

 50مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ خذهات 

اجزایی تِ ضثکِ ّای  دستگاُ ّای

 حزفِ ای، تخص خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی تزای 

 ٍاگذاری
 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا 

 ٍ خذهات
  - - - - - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس قثیل 

 هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 هذیزیتی دستگاُ

 82 - - - 82 درصذ

فصل چُارم 
( 882ي مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای

 ساسهاًی دستگاُ ّا 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 ساسهاًی دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

8 

ٍاحذّای ػولیاتی ٍاگذاری ٍظایف ٍ 

 تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

8 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ٍظایف ٍ ضذُ تِ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 882مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 2 - 8 - 8 وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی 

 ٍ خذهات
  - - - - - وسخٍ تزًاهِارایِ 

4 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی تزای 

 دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 - - - - - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - - - - - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 الکتزًٍیکیاعلاع رساًی 

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ غَرت 

 الکتزًٍیکی

 811 - - 11 31 درصذ

( 04مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  811 - - 11 31 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

ضْزًٍذاى)تَلیذ ٍ ارایِ 

 خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی ضذى 

کاهل خذهات 

قاتل الکتزًٍیکی 

 ضذى

  811 - - 11 31 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

 رٍسرساًی ضذُ تِ
  مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر تعذاد

2 
ی

اّ
تگ

س
 د

ي
 تی

ت
ها

لا
تؼ

س
ٍ ا

ت 
ػا

لا
اع

ی 
 هل

کِ
ضث

 ِ
سؼ

تَ
 ٍ

د 
جا

ای
 

ّای  تِ اضتزاک گذاری پایگاُ

 اعلاػاتی

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی دستگاُ 

 تا خذهات ٍ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

دستگاُ خذهات 

تا پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

ّا دستگاُ  

 درصذ

 
02 02 01 - 811 

( 11مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 13مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 اًجام استؼلاهات الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی ضذى  

استؼلاهات 

 هزتَط تِ خذهات

  811 - 01 02 02 درصذ

9 

هجَسّای حذف، اغلاح ٍ تجویغ 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای غادرُ 

هزتَط تِ ّز 

 خذهت

 811 - - 11 31 درصذ

( 32مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 03مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

8 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی ضذُ 

 خذهات

 811 - 31 11 - درصذ

( 04مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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8 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح رٍش 

 ّای اًجام کار تزاساس آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى فزایٌذّای 

خذهات ٍ هیشاى 

اغلاح ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

 811 01 01 11 - درصذ

( 03مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 8 8 - - - تعذاد
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

4 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای استفادُ 

اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي ّوزاُ تِ 

ػٌَاى تخص هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ اس 

فٌاٍری ّای ًَیي 

 در خذهات

   811 811 - - - درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی در ساسی 

ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   02 21 81 2 - درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت توام 

 ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

 
 
 
 

 

ٍاحذّای ًسثت 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای اجزایی 

 دستگاُ

 82 81 1 8 - تعذاد

( 83مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 286مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ ضذُ 

تز اساس قیوت 

توام ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای اجزایی 

قاتل ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

  2 0 8 8 - تعذاد

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ اعلاع  خذهت

رساًی ضذُ تِ 

هزدم ًسثت تِ 

 کل خذهات

 811 21 01 21 - درصذ

( 83مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 286مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ
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 اّذاف ػولیاتی
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 گیزی اًذاسُ
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ذ 
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ٍ
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ًد(
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م

 

69
38

 

69
38
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31

 

غ
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هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 6

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
 6.3 1 1 1.6 1.4 درصذ

( ي 21مًاد )
( قاوًن 11)

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  02 81 81 81 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تالاتزتحػیلی لیساًس ٍ 

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

لیساًس ٍ تالاتز 

تِ کل ًیزٍی 

 اًساًی

   23 23 21 12 02 درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت تزًاهِ 

ّای اجزا ضذُ تِ 

کل تزًاهِ ّای 

 تذٍیي ضذُ

 01 82 81 2 - درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

8 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   811 - - 811 - درصذ هیشاى پیطزفت

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   811 21 21 - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   81 2 2 -  درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   02 1 1 0 21 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 ّای دٍلتی دستگاُ
   4 1 0 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک ٍ 

سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

 اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

 0 8 8 8 - وسخٍ گشارش هغالؼاتی

 50مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

 

 

  



 (6938-6931ّای  ّای اجزایی کطَر )سال ًظام اداری دستگاُهجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح  691

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 امور خارجه وزارت 

  



 (8931-8931ّای  ّای اجزایی کطَر )سال ًظام اداری دستگاُهجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح  801

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 803 ٍسارت اهَر خارجِ
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

8 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

ّای اجزایی تِ  خذهات دستگاُ

ای، تخص  ّای حزفِ ضثکِ

 ّا خػَغی ٍ سوي

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

 - - - - - درصذ ٍاگذاری ٍاحذّا

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 01 - 01 01 - درصذ

فصل چهارم 
ي مادٌ 

( قاوًن 001)
مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
 ّای کاّص سقف پست

 ّا ساسهاًی دستگاُ 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 8 - 4 4 - درصذ

فصًل ديم ي 
چهارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 ّا( ّا ٍ دّیاری )ضْزداری

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف 

ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - 011 درصذ

 001مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح

 ساختار ساسهاًی 

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 - - 0 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چهارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  - - - - - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

3 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 ّا تزای دریافت فؼالیت

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
  - - - - - وسخٍ

اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
   - - - - - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

8 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 
رساًی  اعلاع

خذهت تِ 
غَرت 

 الکتزًٍیکی

 011 - 01 01 01 درصذ

( 03مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  011 - 41 01 11 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  01 01 01 01 1 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  4 0 0 0 0 تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  8 0 0 0 1 تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی تاًک

هیشاى ارتثاط 
الکتزًٍیکی 

تاًکْای 
اعلاػاتی 
دستگاُ تا 

 خذهات
 011 01 01 01 01 درصذ

( 41مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 40مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 
هیشاى ارتثاط 
الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 
تا تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 
 ّا دستگاُ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 
ضذى  

استؼلاهات 
هزتَط تِ 

 خذهات

  011 41 01 01 01 درصذ

9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 - - - - - درصذ

( 00مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 00مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 011 01 41 1 1 درصذ

( 03مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

 تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس رٍش

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات
 011 41 41 01 01 درصذ

( 00مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 
هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 پٌجزُ ٍاحذاستقزار  7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 0 - - - 0 تعذاد

وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

1 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

 ًَیي در خذهات

   - - - - - درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ  دستگاُ

خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   01 01 01 1 1 درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

8 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 قیوت توام ضذُ ٍ در

 فضای رقاتتی 

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 اجزایی دستگاُ

 01 01 4 0 - تعذاد

( 00مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 002مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام ضذُ 

تِ کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

 قیوت توام ضذُ

  1 0 0 0 - تعذاد
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2 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ اعلاع  خذهت

رساًی ضذُ تِ 

هزدم ًسثت تِ 

 کل خذهات

 011 11 01 01 - درصذ

( 00مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 002مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

8 
هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی 

 اًساًی

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
 0 0 0 0 - درصذ

( ي 04مًاد )
( قاوًن 44)

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
 01 - 01 1 - درصذ

تعذاد کل 
0101 
 وفر

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 03 00 01 01 درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای اجزا  تزًاهِ

ضذُ تِ کل 

تزًاهِ ّای 

 تذٍیي ضذُ

 - - - - - درصذ

مصًبٍ 
شًرای عالی 

 اداری
 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   - - - 011 - درصذ هیشاى پیطزفت

 ّای هذیزیتی تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 8

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - - - - - درصذ

 هزدم ٍ سلاهت اداریتزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق 

8 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   01 1 1 -  درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   01 4 4 0 04 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   3 4 0 -  درصذ 



 889 ٍسارت اهَر خارجِ

 8931تاریخ تٌظین: سال                                                                                        ػٌَاى دستگاُ: ٍسارت اهَر خارجِ                                                

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

89
39

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

89
31

 

89
31

 

89
31

 

وغ
ج

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

8 

ًظام ًاهِ ارسیاتی تْیِ 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 0 0 0 0 - وسخٍ

 80مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش پسشکی و 

 های وابسته سازمان
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 برنامه عملیاتی سه ساله اصلاح نظام اداریفرم 

 هیأت وزیران 7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56نامه شماره  موضوع تصویب

 1394تاریخ تٌظین: سال                                                              1 ػٌَاى دستگاُ: ٍسارت تْذاضت، درهاى ٍ آهَسش پشضکی )تجویؼی(

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ٍاحذ 

13 سٌجص
93

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

13
94

 

13
95

 

13
96

 

غ
جو

 
هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

1 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 
 تزای ٍاگذاری

 - - - - - درصذ
فصل ديم 

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مزبًط

 

ٍاگذاری 
ٍاحذّا ٍ 

 خذهات
  =67= 7607 ;76 ::66 0 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 63677 ::6: 9 7677 677: درصذ

فصل 
چُارم ي 

( 339مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مزبًط

 

3 
 کاّص سقف پست ّای 

 دستگاُ ّاساسهاًی 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 3:69 : : 769 3 درصذ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

4 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 
ٍاگذار ضذُ تِ 
ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 0 درصذ
ظزفیت 
 ساسی

6699 9609 ;6: 

فصل ديم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

5 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف 
ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 
ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 
 ٍاگذاری

 300 9;6>3 9;976 3:669 33669 درصذ

 339مادٌ 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

6 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
فصًل ديم  3 - 3 - - وسخٍ

ي چُارم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  = 7 7 7 0 وسخٍ ارایِ تزًاهِ

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

  = 7 7 7 - وسخٍ تزًاهِارایِ 

   300 300 300 300 0 درصذ اجزای تزًاهِ

                                                           

( ساسمان غذا ي داريي  صىذيق رفاٌ اجتماعی  ، ساسمان اوتقال خًن، ایزان پاستًر اوستیتًساسمان يابستٍ) 8آمًسش پشضکی ضامل ستاد يسارتخاوٍ ي تجمیعی يسارت بُذاضت، درمان ي  36

  باضذ6 بزای محاسبٍ اَذاف با ياحذ سىجص درصذ، اس میاوگیه ي اَذاف با ياحذ سىجص تعذاد، اس مجمًع استفادٌ ضذٌ است6 می
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ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ٍاحذ 

13 سٌجص
93

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

13
94

 

13
95

 

13
96

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

1 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 300 - 77 >6 =7 درصذ

( ;7مادٌ ) •
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتزيویکی 
مصًب 
ضًرای 

 عالی اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  300 - 70 :6 88 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  :> 63 ;3 39 77 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - - - - - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  مستمز مستمز مستمز مستمز مستمز تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری 

 تاًک ّای اعلاػاتی

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 درصذ

7; 73 69 ; 300 
( 80مادٌ ) •

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

( :8مادٌ ) •
قاوًن 

بزوامٍ پىجم 
 تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 

 ّا دستگاُ

  درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  669> 39 70 6:669 33669 درصذ
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ف
ّذ
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ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ٍاحذ 

13 سٌجص
93

 

ضغ
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د(
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13
94
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95

 

13
96

 

غ
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هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

3 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

اجزایی تزای اضخاظ حقیقی ٍ 

 حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

هزتَط غادرُ 

 تِ ّز خذهت

 300 - 73669 7669 7:669 درصذ

( 6:مادٌ ) •
قاوًن 

بزوامٍ پىجم 
 تًسعٍ

( :7مادٌ ) •
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

4 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 300 0 90 7669 69;3 درصذ

( ;7مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 300 60 66 73 ;6 درصذ
( :7مادٌ )

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  300 60 66 73 ;6 درصذ

6 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   669: 80 39 9 669 درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 7 6 3 0 0 تعذاد
وقطٍ راٌ 
ديلت 

 الکتزيویک
 

8 

 تذٍیي استزاتژی جْص تزای

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   300 69 70 669 8669 درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ  دستگاُ

خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   79 60 30 9 0 درصذ
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ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ٍاحذ 
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93
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د(
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هَ

 

13
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13
95

 

13
96

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

1 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش  دستگاُ

 ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ در 

 فضای رقاتتی

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 
قیوت ضذُ تِ 
کل ٍاحذّای 

اجزایی 
 دستگاُ

 0: 80 :3 8 - تعذاد

( :3مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

( =63مادٌ )
قاوًن 

بزوامٍ پىجم 
 تًسعٍ

 

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 
ضذُ تز اساس 

قیوت توام 
ضذُ تِ کل 
ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 
ادارُ تز اساس 

قیوت توام 
 ضذُ

  60 36 8 8 - تعذاد

2 
استاًذاردساسی خذهات دستگاُ 

 ّای اجزایی

ًسثت خذهات 
هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف
ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 
ٍ اعلاع  خذهت

رساًی ضذُ 
تِ هزدم ًسثت 
 تِ کل خذهات

 300 90 70 60 - درصذ

( :3مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

( =63مادٌ )
قاوًن 

بزوامٍ پىجم 
 تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

1 
ًیزٍی هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 : 6 6 6 - درصذ
( ي 68مًاد )

( قاوًن 88)
مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  79 30 30 39 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 
اًساًی دارای 

هذارک 
تحػیلی 

لیساًس ٍ 
تالاتز تِ کل 
 ًیزٍی اًساًی

   :9 :9 97 93 90 درصذ

3 
اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ تزتیت 

 هذیزاى

ًسثت 
ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 
ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 70 39 30 9 0 درصذ
مصًبٍ 
ضًرای 

 عالی اداری
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ف
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ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ٍاحذ 
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93
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هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

4 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   300 - - 300 - درصذ

 فٌاٍری ّای هذیزیتیتزًاهِ پٌجن: 

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 1

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - - - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

1 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   30 9 9 - - درصذ 

2 
ضاخع کٌتزل افشایص ًوزُ 

 فساد اداری
   79 8 8 7 68 ومزٌ 

3 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 ّای دٍلتی دستگاُ
   ; 8 7 - - درصذ 

 بزوامٍ َطتم< وظارت ي ارسیابی

1 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 39 9 9 9 - وسخٍ

 7>مادٌ 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری
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 1394تاریخ تٌظین: سال                                           پشضکی                              آهَسش ٍ درهاى تْذاضت، ػٌَاى دستگاُ: ستاد ٍسارت

ف
ّذ

ذ 
ک
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ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ٍاحذ 
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93
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هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

1 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

اجزایی تِ خذهات دستگاُ ّای 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مزبًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  38 : : 6 0 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 69 30 30 9 0 درصذ

فصل چُارم 
( 339ي مادٌ )

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مزبًط

 

3 
کاّص سقف پست ّای ساسهاًی 

 دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 69 30 30 9 0 درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

4 

ٍاحذّای ٍاگذاری ٍظایف ٍ 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 0 درصذ
ظزفیت 
 ساسی

9 30 39 

فصل ديم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

5 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ضذُ تِ  ٍاگذار

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 0 درصذ
ظزفیت 
 ساسی

90 90 300 

 339مادٌ 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

6 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 3 - 3 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  7 3 3 3 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

 7 3 3 3 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ
 

 300 300 300 300 - درصذ اجزای تزًاهِ
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ف
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 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ٍاحذ 

13 سٌجص
93

 

ضغ
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جَ
هَ

 

13
94

 

13
95

 

13
96

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

1 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 300 0 90 70 60 درصذ

( ;7مادٌ ) •
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتزيویکی 
مصًب 

ضًرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  300 0 0: 60 60 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  300 80 69 60 39 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
   مستمز مستمز مستمز - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

   مستمز مستمز مستمز - تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی تاًک

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 درصذ

9 79 :0 0 300 
( 80مادٌ ) •

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

( :8مادٌ ) •
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 

 ّا دستگاُ

  درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  300 0 0: 79 9 درصذ
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 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ٍاحذ 

13 سٌجص
93
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هَ
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94

 

13
95

 

13
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هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
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3 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

 اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 0 0 0; 60 30 درصذ

( 6:مادٌ ) •

قاوًن بزوامٍ 

 پىجم تًسعٍ

( :7مادٌ ) •

قاوًن 

مذیزیت 

خذمات 

 کطًری

 

4 
پزداخت الکتزًٍیکی فزاگیز ضذى 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 0 0 9: 70 9 درصذ

( ;7مادٌ )

قاوًن 

مذیزیت 

خذمات 

 کطًری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 300 70 70 80 0 درصذ
( :7مادٌ )

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  300 70 70 80 0 درصذ

6 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   0: 80 39 9 0 درصذ

 پٌجزُ ٍاحذاستقزار  7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 3 3 0 0 0 تعذاد
وقطٍ راٌ 
ديلت 

 الکتزيویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي

 دٍلت الکتزًٍیک 

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   300 90 90 0 0 درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   79 60 30 9 0 درصذ
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ضاخع 
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ٍاحذ 
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

1 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 قیوت توام ضذُ ٍ در 

 فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 39 30 8 3 0 تعذاد

( :3مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

( =63مادٌ )
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

  9 7 3 3 0 تعذاد

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 300 90 70 60 0 درصذ

( :3مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

( =63مادٌ )
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

1 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 : 6 6 6 0 درصذ
( ي 68مًاد )

( قاوًن 88)
مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  79 30 30 39 0 درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - :9 97 93 90 درصذ
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ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ٍاحذ 

13 سٌجص
93

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

13
94

 

13
95

 

13
96

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
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3 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 70 39 30 9 - درصذ
مصًبٍ 

ضًرای عالی 
 اداری

 

4 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - 300 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 1

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - - - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

1 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   30 9 9 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   79 8 8 7 68 ومزٌ 

3 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   ; 8 7 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

1 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 7 3 3 3 - وسخٍ

 7>مادٌ 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری
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 ػولیاتیاّذاف 
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

13
93

 

ضغ
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د(

جَ
هَ

 

 جوغ 1396 1395 1394
هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

1 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
فصل ديم  - - - - - درصذ

قاوًن مذیزیت 
خذمات 

کطًری ي 
 ضًابط مزبًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  38 7 9 : 0 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 60 30 9 9 0 درصذ

فصل چُارم ي 

( 339مادٌ )

قاوًن مذیزیت 

 خذمات

کطًری ي 

 ضًابط مزبًط

 

3 
 کاّص سقف پست ّای 

 ّا ساسهاًی دستگاُ

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

4 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 ّا( ّا ٍ دّیاری )ضْزداری

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ 

ٍظایف تِ 

 قاتل ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن مذیزیت 

خذمات 
 کطًری

 

5 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 300 - 300 - 0 درصذ

 339مادٌ 
قاوًن مذیزیت 

خذمات 
 کطًری

 

6 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 وسخٍ

- - 3 - - 

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 وسخٍ

- 3 3 3 7  

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

 7 3 3 3 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ
 

 300 300 300 300 - درصذ اجزای تزًاهِ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

1 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 
رساًی  اعلاع

خذهت تِ 
غَرت 

 الکتزًٍیکی

 300 - 0: 80 - درصذ

( ;7مادٌ ) •
قاوًن مذیزیت 

خذمات 
 کطًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ خذمات 
الکتزيویکی 

مصًب 
ضًرای عالی 

 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 
الکتزًٍیکی 
ضذى ًحَُ 
درخَاست 

 خذهات

  300 - 0: 80 - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  
الکتزًٍیکی 
ضذى کاهل 

خذهات قاتل 
الکتزًٍیکی 

 ضذى

  0: 70 60 30 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 
 ایجاد ضذُ

  - - - - - تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ
 ضذُ

  مستمز مستمز مستمز مستمز مستمز تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری 

 تاًک ّای اعلاػاتی

هیشاى ارتثاط 
الکتزًٍیکی 

تاًکْای 
اعلاػاتی 
دستگاُ تا 

 خذهات

 300 70 70 80 0 درصذ
( 80مادٌ ) •

قاوًن مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

( :8مادٌ ) •
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 
الکتزًٍیکی 

خذهات 
دستگاُ تا 
تاًکْای 
اعلاػاتی 

سایز 
 ّا دستگاُ

 

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  300 70 70 80 0 درصذ

3 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 خذهتتِ ّز 

  - 300 - 80 0: 0 درصذ
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4 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 300 - 0: 80 0 درصذ

( ;7مادٌ )
قاوًن مذیزیت 

خذمات 
 کطًری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 300 79 79 70 0 درصذ

( :7مادٌ )
قاوًن مذیزیت 

خذمات 
 کطًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  300 79 79 70 0 درصذ

6 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - تعذاد
وقطٍ راٌ 
ديلت 

 الکتزيویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

فٌاٍری اس 

ّای ًَیي در 

 خذهات

   - - - - - درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 
 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   79 60 30 9 0 درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

1 

اجزایی دستگاُ ادارُ ٍاحذّای 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

قیوت توام ضذُ ٍ در فضای 

 رقاتتی

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 
قیوت ضذُ تِ 
کل ٍاحذّای 

اجزایی 
 دستگاُ

 39 30 8 3 0 تعذاد

( :3مادٌ )
قاوًن مذیزیت 

خذمات 
 کطًری

( =63مادٌ )
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 
تز  ضذُ

اساس قیوت 
توام ضذُ تِ 
کل ٍاحذّای 
اجزایی قاتل 

ادارُ تز 
اساس قیوت 

 توام ضذُ

  9 7 3 3 0 درصذ
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2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

 کیفیت ،سهاى

ٍ استاًذارد 

ٍ  ارائِ خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 300 90 70 60 0 درصذ

( :3مادٌ )
قاوًن مذیزیت 

خذمات 
 کطًری

( =63مادٌ )
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

1 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد

 ًیزٍی اًساًی 

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

( ي 68مًاد ) : 6 6 6 - درصذ
( قاوًن 88)

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  79 30 30 39 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - :9 97 93 90 درصذ

3 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 ضذُ تذٍیي

 70 39 30 9 - درصذ
مصًبٍ 

ضًرای عالی 
 اداری

 

4 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - 300 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 1

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   - - - - - درصذ

 ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری تزًاهِ

1 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   30 9 9 - - درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل

 فساد اداری 
   79 8 8 7 68 ومزٌ 
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3 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   ; 8 7 - - درصذ 

 ًظارت ٍ ارسیاتیتزًاهِ ّطتن: 

1 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 7 3 3 3 - وسخٍ

قاوًن  7>مادٌ 
مذیزیت 
خذمات 
 کطًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

1 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
فصل ديم  - - - - - درصذ

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 

کطًری ي 
 ضًابط مزبًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  066 063 063 0 0 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چُارم 
( 339ي مادٌ )

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 

کطًری ي 
 مزبًطضًابط 

 

3 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 > 6 6 6 6 درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

4 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 0 درصذ
ظزفیت 
 ساسی

063 063 066 

فصل ديم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

5 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 300 69 69 69 69 درصذ

 339مادٌ 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

6 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 وسخٍ

- - 3 - - 
فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 وسخٍ

- - 3 3 6  

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

 7 3 3 3 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ
 

 300 300 300 300 - درصذ اجزای تزًاهِ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

1 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 300 - 30 30 0> درصذ

( ;7مادٌ ) •
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتزيویکی 
مصًب 

ضًرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  300 - 30 30 0> درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  300 - 30 30 0> درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - - - - - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - - - - - تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی تاًک

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 300 - - - 300 درصذ

( 80مادٌ ) •
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

( :8مادٌ ) •
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 

 ّا دستگاُ

  - - - - - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  70 60 30 0 0 درصذ
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3 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

 اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 - - - - - درصذ

( 6:مادٌ ) •
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( :7مادٌ ) •
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

4 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 300 - 99 80 9 درصذ

( ;7مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح  ساسهاًی

رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 300 - 30 30 0> درصذ
( :7مادٌ )

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  300 - 30 30 0> درصذ

6 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 9 7 6 0 0 تعذاد
وقطٍ راٌ 
ديلت 

 الکتزيویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   300 - 30 9 9> درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   79 60 30 9 0 درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

1 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 قیوت توام ضذُ ٍ در

 فضای رقاتتی 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 39 30 8 3 0 تعذاد

( :3مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

( =63مادٌ )
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

  9 7 3 3 0 تعذاد

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 300 90 70 60 0 درصذ

( :3مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

( =63مادٌ )
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

1 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد

 ًیزٍی اًساًی 

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 : 6 6 6 0 درصذ
( ي 68مًاد )

( قاوًن 88)
مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  79 30 30 39 0 درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   :9 :9 97 93 90 درصذ
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3 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت تزًاهِ 

ّای اجزا ضذُ 

تِ کل تزًاهِ 

ّای تذٍیي 

 ضذُ

 70 39 30 9 0 درصذ
مصًبٍ 

ضًرای عالی 
 اداری

 

4 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - 300 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 1

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - - - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

1 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   30 9 9 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   79 8 8 7 68 ومزٌ 

3 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   ; 8 7 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

1 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 کطَرّااًذاس ٍ هقایسِ تا سایز 

گشارش 

 هغالؼاتی
 7 3 3 3 - وسخٍ

 7>مادٌ 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

1 

ٍاحذّای ػولیاتی ٍ ٍاگذاری 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ای، تخص  ضثکِ ّای حزفِ

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مزبًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  - - - - - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 =3 - - - =3 درصذ

فصل چُارم 
( 339ي مادٌ )

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مزبًط

 

3 
 کاّص سقف پست ّای

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

4 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 ّا ٍ دّیاری ّا( )ضْزداری

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

5 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 339مادٌ 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

6 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 وسخٍ

- - 3 - 3 

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 وسخٍ

- - - - -  

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

 ارایِ تزًاهِ
یک 
 وسخٍ

- - - - - 

 
 اجزای تزًاهِ

درصذ 
 اجزا

- - - - - 
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

1 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 300 - 60 60 0: درصذ

( ;7مادٌ ) •
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتزيویکی 
مصًب 

ضًرای عالی 
 اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  300 - 30 30 0> درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  300 30 30 60 0: درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - - - - - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  مستمز مستمز مستمز مستمز مستمز تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری

 تاًک ّای اعلاػاتی 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 درصذ

90 70 30 30 300 
( 80مادٌ ) •

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

( :8مادٌ ) •
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 

 ّا دستگاُ

  درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  30 30 60 70 80 درصذ
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3 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 300 - - - 300 درصذ

( 6:مادٌ ) •

قاوًن بزوامٍ 

 پىجم تًسعٍ

( :7مادٌ ) •

قاوًن 

مذیزیت 

خذمات 

 کطًری

 

4 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 300 - 60 60 0: درصذ

( ;7مادٌ )

قاوًن 

مذیزیت 

خذمات 

 کطًری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس  رٍش

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 300 30 30 90 70 درصذ
( :7مادٌ )

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  300 30 30 90 70 درصذ

6 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

خذهات هیشاى 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - تعذاد

وقطٍ راٌ 
ديلت 

 الکتزيویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 الکتزًٍیکجایگشیي دٍلت 

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   - - - - - درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی 

در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ 

 راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   79 60 30 9 0 درصذ
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 رقاتتی تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای

1 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 39 30 8 3 0 تعذاد

( :3مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

( =63مادٌ )
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 ًسثت

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

  9 7 3 3 0 تعذاد

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

تِ کل  ًسثت

 خذهات

 300 90 70 60 0 درصذ

( :3مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

( =63مادٌ )
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 1

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 : 6 6 6 0 درصذ
( ي 68مًاد )

( قاوًن 88)
مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  79 30 30 39 0 درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - :9 97 93 90 درصذ
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ضاخع 

 گیزی اًذاسُ
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ج
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93
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ٍ(

 
د(

جَ
هَ
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هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

3 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 70 39 30 9 0 درصذ
مصًبٍ 

ضًرای عالی 
 اداری

 

4 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی تخص 

 دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - 300 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 1

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

 ضذُ تزای

 اغلاح

   - - - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

1 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   30 9 9 0 0 درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   79 8 8 7 68 ومزٌ 

3 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   ; 8 7 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

1 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

تا اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 7 3 3 3 - وسخٍ

 7>مادٌ 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

1 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ای، تخص  ضثکِ ّای حزفِ

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مزبًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  - - - - - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چُارم 
( 339ي مادٌ )

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مزبًط

 

3 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

4 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 ّا ٍ دّیاری ّا( )ضْزداری

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

5 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 300 - 80 80 60 درصذ

 339مادٌ 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

6 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح

 ساختار ساسهاًی 

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 وسخٍ

- - 3 - 3 

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 وسخٍ

- - - - -  

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

 ارایِ تزًاهِ
یک 
 وسخٍ

- - - - - 

 
 اجزای تزًاهِ

درصذ 
 اجزا

- - - - - 
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

1 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 300 - 69 80 79 درصذ

( ;7مادٌ ) •
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتزيویکی 
مصًب 

ضًرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  300 - 30 90 80 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  0; 69 60 39 30 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - - - - - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  مستمز مستمز مستمز مستمز مستمز تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی تاًک

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 درصذ

70 90 60 - 300 
( 80مادٌ ) •

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

( :8مادٌ ) •
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 

 ّا دستگاُ

  درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  300 - 39 90 79 درصذ
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3 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

اجزایی تزای اضخاظ حقیقی ٍ 

 حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 خذهت تِ ّز

 300 90 90 - - درصذ

( 6:مادٌ ) •

قاوًن بزوامٍ 

 پىجم تًسعٍ

( :7مادٌ ) •

قاوًن 

مذیزیت 

خذمات 

 کطًری

 

4 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 - - - - - درصذ

( ;7مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

5 

اغلاح فزایٌذّای تْیِ ًقطِ راُ 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس  رٍش

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 300 69 69 69 69 درصذ
( :7مادٌ )

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  300 69 69 69 69 درصذ

6 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   9: 80 39 9 9 درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - تعذاد

وقطٍ راٌ 
ديلت 

 الکتزيویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص تلفي 

هکول ٍ یا جایگشیي دٍلت 

 الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

ّای  اس فٌاٍری

ًَیي در 

 خذهات

   - - - - - درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ  دستگاُ

خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   79 60 30 9 0 درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

1 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش  دستگاُ

 ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ در

 فضای رقاتتی 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 39 30 8 3 0 تعذاد

( :3مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

( =63مادٌ )
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

  9 7 3 3 0 تعذاد

2 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 300 90 70 60 0 درصذ

( :3مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

( =63مادٌ )
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

1 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد

 ًیزٍی اًساًی 

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 : 6 6 6 0 درصذ
( ي 68مًاد )

( قاوًن 88)
مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  79 30 30 39 0 درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - :9 97 93 90 درصذ
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3 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت تزًاهِ 

ّای اجزا ضذُ 

تِ کل تزًاهِ 

ّای تذٍیي 

 ضذُ

 70 39 30 9 0 درصذ
مصًبٍ 

ضًرای عالی 
 اداری

 

4 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - 300 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 دستگاُاغلاح قَاًیي اختػاغی  1

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - - - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

1 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   30 9 9 0 0 درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   79 8 8 7 68 ومزٌ 

3 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   ; 8 7 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

1 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 7 3 3 3 - وسخٍ

 7>مادٌ 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

 



 تعاون، وزارت 

کار و رفاه اجتماعی و 

 های وابسته سازمان
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ف
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 گیزی ضاخع اًذاسُ اّذاف ػولیاتی

ص
ج

سٌ
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اح
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39
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

8 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ای، تخص  ضثکِ ّای حزفِ

 ٍ سوي ّا خػَغی

آهادُ ساسی تزای 

 ٍاگذاری
 1333 5 3131 3131 - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا ٍ 

 خذهات
  1133 5 31 5 3133 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ ٍ 

 ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای هذیزیتی  پست

 دستگاُ

 3831 - 633 837 - درصذ

فصل 
چُارم ي 

مادٌ 
(335 )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای ساسهاًی  پست

 دستگاُ

 3533 - 633 335 - درصذ

فصًل 
ديم ي 
چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

4 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 
ٍاگذار ضذُ تِ 
ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 135 936 333 - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف ٍ 
اختیارات ٍاگذار 
ضذُ تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 
 ٍاگذاری

 7733 3333 9333 833 1131 درصذ

 335مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

 

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی
ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 3 - 3 - - وسخٍ

فصًل 
ديم ي 
چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  37 3 3 3 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

1 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیزدٍلتی 

 ّا تزای دریافت فؼالیت

 تْیِ تزًاهِ

 تَاًوٌذساسی
 35 5 5 5 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 311 311 311 311 - درصذ
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8 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

رساًی  هیشاى اعلاع

خذهت تِ غَرت 

 الکتزًٍیکی

مادٌ  • 311 - 731 3137 1136 درصذ
(18 )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

آییه •
وامٍ 

تًسعٍ 
خذمات 
الکتريوی
کی 

مصًب 
شًرای 
عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

 درخَاست خذهات

  311 9139 11 3631 9335 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  الکتزًٍیکی 

کاهل خذهات  ضذى

قاتل الکتزًٍیکی 

 ضذى

  75 1531 38 3133 36 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ ایجاد 

 ضذُ
  51 5 5 93 37 تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

 رٍسرساًی ضذُ تِ
  313 19 96 59 37 تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 
 اضتزاک گذاری تِ

 ّای اعلاػاتی تاًک 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای اعلاػاتی 

 دستگاُ تا خذهات

 51 - - 1131 3338 درصذ
مادٌ  •
(11 )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

مادٌ  •
(13 )

قاوًن 
بروامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی خذهات 

دستگاُ تا تاًکْای 

 اعلاػاتی سایز

 دستگاُ ّا

  311 3635 9531 1733 3333 درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی ضذى  

استؼلاهات هزتَط 

 تِ خذهات

  311 3131 3335 1333 1133 درصذ

9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

 اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

فزایٌذّای تاسًگزی 

هجَسّای غادرُ 

 هزتَط تِ ّز خذهت

 3333 3137 1835 3731 - درصذ

مادٌ  •
(39 )

قاوًن 
بروامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ

مادٌ  •
(13 )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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4 

فزاگیز ضذى پزداخت 

 الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

ّای  هیشاى پزداخت

الکتزًٍیکی ضذُ 

 خذهات

 51 131 11 31 338 درصذ

( 18مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ ضذى 

 فزایٌذّای خذهات
 311 1333 1631 3633 - درصذ

( 13مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح ضذى  

 خذهاتفزایٌذّای 
  311 1333 1631 3633 - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

   3335 3731 9131 333 3731 درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات ارایِ 

ضذُ در پٌجزُ 

 ٍاحذ

 51 1131 3333 - - درصذ
راٌ  وقشٍ

ديلت 
 الکتريویک

 

1 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ اس 

فٌاٍری ّای ًَیي 

 در خذهات

   1333 5 91 5 333 درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   3335 1133 9833 331 935 درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

8 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 قیوت توام ضذُ ٍ در

 فضای رقاتتی 

ًسثت ٍاحذّای 
اجزایی تؼییي قیوت 

ضذُ تِ کل 
ٍاحذّای اجزایی 

 دستگاُ

 61 31 11 - - تعذاد

( 33مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
مادٌ 

(936 )
قاوًن 
بروامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ

 

ًسثت ٍاحذّای 
اجزایی ادارُ ضذُ 
تز اساس قیوت 
توام ضذُ تِ کل 
ٍاحذّای اجزایی 

قاتل ادارُ تز اساس 
 قیوت توام ضذُ

 11 37 39 - - تعذاد

 

 

 

 

2 
 استاًذاردساسی خذهات

 دستگاُ ّای اجزایی 

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ،سهاى ساسی ضفاف

ٍ استاًذارد  کیفیت

ٍ اعلاع  ارائِ خذهت

رساًی ضذُ تِ هزدم 

 ًسثت تِ کل خذهات

 6335 1333 9333 3537 3935 درصذ

( 33مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
مادٌ 

(936 )
قاوًن 
بروامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ
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 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

8 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
 531 337 337 337 - درصذ

( 91مًاد )
( 11ي )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  15 3338 3137 3935 - درصذ

2 
هذارک افشایص ًسثت کارکٌاى تا 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

لیساًس ٍ تالاتز تِ 

 کل ًیزٍی اًساًی

   3931 3931 3133 5635 18 درصذ

9 
اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ تزتیت 

 هذیزاى

ًسثت تزًاهِ ّای 

اجزا ضذُ تِ کل 

تزًاهِ ّای تذٍیي 

 ضذُ

 1333 3731 35 731 - درصذ

مصًبٍ 
 شًرای
عالی 
 اداری

 

4 
 تاس عزاحی هطاغل 

 اختػاغی تخص دٍلتی
   311 - - 311 - درصذ هیشاى پیطزفت

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 8

ًسثت قَاًیي اغلاح 

ضذُ تِ قَاًیي 

احػا ضذُ تزای 

 اغلاح

   311 731 131 8137 3333 درصذ

 حقَق هزدم ٍ سلاهت اداریتزًاهِ ّفتن: غیاًت اس 

8 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   31 5 5 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
  15 1 1 1 91 ومرٌ 

 
 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   8 1 1 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

8 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

 37 3 3 3 - وسخٍ گشارش هغالؼاتی

 71مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

8 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 37 3 3 3 - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا 

 ٍ خذهات
  31 3 3 9 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 95 - 35 31 - درصذ

فصل چُارم 
( 335ي مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 11 - 91 31 - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

4 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف 

ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 51 11 91 1 - درصذ

 335مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 3 - 3 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  1 3 3 3 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

1 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 1 3 3 3 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 311 311 311 311 - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری
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ها
خذ

ى 
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یک
ًٍ

تز
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 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 
رساًی  اعلاع

خذهت تِ 
غَرت 

 الکتزًٍیکی

 311 - - 311 - درصذ

( 18مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 
الکتزًٍیکی 
ضذى ًحَُ 
درخَاست 

 خذهات

  311 91 31 91 - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  
الکتزًٍیکی 
ضذى کاهل 
خذهات قاتل 
الکتزًٍیکی 

 ضذى

  311 95 95 51 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 
 ایجاد ضذُ

  8 1 1 3 - تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ
 ضذُ

  73 13 97 98 - تعذاد
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 تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی تاًک

هیشاى ارتثاط 

 الکتزًٍیکی

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 - - - - - درصذ

( 11مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 13مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 
هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 

تا تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 

 دستگاّْا

 311 33 18 19 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  311 31 57 97 - درصذ

9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

 اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 
تاسًگزی 

فزایٌذّای 
هجَسّای 

غادرُ هزتَط 
 تِ ّز خذهت

 311 - 81 11 - درصذ

( 39مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 13مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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4 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی ضذُ 

 خذهات

 311 - 311 - - درصذ

( 18مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

( 13مادٌ ) 311 95 31 35 - درصذ
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح  

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 311 95 31 35 - درصذ

1 

خذهات قاتل ارائِ در  تَسؼِ

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

   11 91 91 - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 311 - 311 - - درصذ

وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک

 

 

1 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

 ًَیي در خذهات

   31 31 - - - درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   311 51 15 5 - درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

8 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

قیوت توام ضذُ ٍ در فضای 

 رقاتتی

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 اجزایی دستگاُ

 35 31 5 - - تعذاد

( 33مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 936مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام ضذُ 

تِ کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

 قیوت توام ضذُ

  5 1 9 - - تعذاد
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2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 
هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف
ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 
ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع
ضذُ تِ هزدم 
ًسثت تِ کل 

 خذهات

 85 15 95 35 - درصذ

( 33مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 936مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

8 
هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی 

 اًساًی

کاّص ًیزٍّای 
 رسوی ٍ پیواًی

 3 9 9 9 - درصذ
( ي 91مًاد )

( قاوًن 11)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 
 قزاردادی

  15 31 31 35 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 
اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 
لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 
 ًیزٍی اًساًی

   - 85 85 85 - درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 
ّای اجزا  تزًاهِ

ضذُ تِ کل 
ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 11 35 31 5 - درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

4 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   311 - - 311 - درصذ هیشاى پیطزفت

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 8

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   311 - - 311 - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

8 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   31 5 5 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   15 1 1 1 91 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   8 1 1 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

8 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 
استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 
کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 سایز کطَرّااًذاس ٍ هقایسِ تا 

گشارش 

 هغالؼاتی
 1 3 3 3 - وسخٍ

 71مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

8 

ػولیاتی ٍ ٍاگذاری ٍاحذّای 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 37 3 3 3 - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  31 3 3 9 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 95 - 35 31 - درصذ

فصل چُارم 
ي مادٌ 

(335 )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

4 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 39 8 5 - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف 

ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 71 31 31 31 51 درصذ

 335مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 3 - 3 - - وسخٍ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  1 3 3 3 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

1 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 1 3 3 3 - وسخٍ

 

اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 311 311 311 311 - درصذ
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 دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری تزًاهِ دٍم: تَسؼِ

8 

ی
ٍلت
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یک
ًٍ

تز
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ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 311 - 51 95 95 درصذ

( 18مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 
شًرای 

 عالی اداری

 

فزم ّا ٍ دریافت ارائِ 

 اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  311 95 95 95 95 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  311 15 15 35 35 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  1 3 3 3 3 تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  1 3 3 3 - تعذاد
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 تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی تاًک

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 - - - - - درصذ

( 11مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 13مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 
هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 

تا تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 

 دستگاّْا

 311 11 11 11 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  311 - - 311 - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

 اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 311 35 95 31 - درصذ

( 39مادٌ ) •

قاوًن بروامٍ 

 پىجم تًسعٍ

( 13مادٌ ) •

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

4 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 ّای دٍلتی تِ حساب

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 311 91 91 91 11 درصذ

( 18مادٌ )

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس رٍش

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 311 35 95 31 - درصذ
( 13مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 
هیشاى اغلاح 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 311 35 95 31 - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 311 311 - - - درصذ

وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

1 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

  11 31 31 31 - درصذ

 

 

 

3 

ْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ ت

ساسی کارکٌاى دستگاُ تَاًوٌذ

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   311 15 15 35 35 درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

8 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش  دستگاُ

 ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ 

 در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 اجزایی دستگاُ

 35 31 5 - - تعذاد

( 33مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 936مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

توام  قیوت

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

  5 1 9 - - تعذاد

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 311 11 11 95 35 درصذ

( 33) مادٌ
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 936مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

8 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
 3 9 9 9 - درصذ

( ي 91مًاد )
( قاوًن 11)

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  15 31 31 35 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 53 51 53 11 درصذ
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9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای اجزا  تزًاهِ

ضذُ تِ کل 

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 11 35 31 5 - درصذ
مصًبٍ 
شًرای 

 عالی اداری
 

4 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
  311 - - 311 - درصذ هیشاى پیطزفت

 
 
 

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 8

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   311 51 95 95 - درصذ

 ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداریتزًاهِ 

8 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   31 5 5 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   15 1 1 1 91 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   8 1 1 - - درصذ 

 ٍ ارسیاتیتزًاهِ ّطتن: ًظارت 

8 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 1 3 3 3 - وسخٍ

 71مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

8 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 311 - 51 51 - درصذ

فصل ديم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

ضًابط 

 مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  311 - 11 91 51 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چُارم 

( 335ي مادٌ )

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

ضًابط 

 مربًط

 

9 
 سقف پست ّایکاّص 

 ساسهاًی دستگاُ ّا 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم ي 

چُارم قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

4 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 311 - - - 311 درصذ

 335مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساسهاًیساختار 

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 3 - 3 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  1 3 3 3 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

1 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 1 3 3 3 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 311 311 311 311 - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

8 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 311 - - 15 35 درصذ

( 18مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  311 - 11 91 51 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  31 91 91 - 33 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  1 - - - 1 تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  8 مستمر مستمر مستمر 8 تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری

 تاًک ّای اعلاػاتی 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 - - - - - درصذ

( 11مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 13مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

هیشاى ارتثاط  

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 

 دستگاّْا

 311 مستمر مستمر مستمر 311 درصذ

استؼلاهات اًجام 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  311 مستمر مستمر مستمر 311 درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

اجزایی تزای اضخاظ حقیقی ٍ 

 حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 - - - - - درصذ

( 39مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 13مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

4 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 - - - - - درصذ

( 18مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح ساسهاًی 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 311 11 51 31 - درصذ
( 13مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح  

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 311 11 51 31 - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 هجتوغ ّایپیطخَاى ٍ 

 خذهات اداری 

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

  311 11 11 91 31 درصذ
 
 
 

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ

وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

1 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

ػٌَاى تخص هکول تلفي ّوزاُ تِ 

 ٍ یا جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   311 - 61 31 - درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   311 13 13 37 - درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

8 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

قیوت توام ضذُ ٍ در فضای 

 رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 اجزایی دستگاُ

 35 31 5 - - تعذاد

( ٌ ( 33ماد
ن مذیریت  قاوً

خذمات 
 کشًری

( ٌ ( 936ماد
ن بروامٍ  قاوً
سعٍ  پىجم تً
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ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

  5 1 9 - - تعذاد

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 85 15 95 35 - درصذ

( 33مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 936مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

8 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 3 9 9 9 - درصذ
( ي 91مًاد )

( قاوًن 11)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  15 31 31 35 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 57 58 53 55 درصذ

9 
 تزًاهِ اًتخاب ٍاجزای 

 تزتیت هذیزاى 

ًسثت 

ّای اجزا  تزًاهِ

ضذُ تِ کل 

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 311 11 11 91 - درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

 

4 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
  311 - - 311 - درصذ هیشاى پیطزفت
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 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 دستگاُاغلاح قَاًیي اختػاغی  8

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   311 - - - 311 درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

8 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   31 5 5 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   15 1 1 1 91 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   8 1 1 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

8 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 1 3 3 3 - وسخٍ

 71مادٌ 
قاوًن 
 مذیریت
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

8 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 37 3 3 3 - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا 

 ٍ خذهات
  13 3 3 9 19 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ

 ٍ ّوتزاساى 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 95 - 35 31 - درصذ

فصل چُارم 
ي مادٌ 

(335 )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 11 - 91 31 - درصذ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

4 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 هحلیػولیاتی تِ هذیزیت 

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف 

ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 311 11 51 31 31 درصذ

 335مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح

 ساختار ساسهاًی 

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 3 - 3 - - وسخٍ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  3 - - - 3 وسخٍ ارایِ تزًاهِ

1 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 - - - - - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - - - - - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

8 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 
رساًی  اعلاع

خذهت تِ 
غَرت 

 الکتزًٍیکی

 311 - - 311 - درصذ

( 18مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 
شًرای 

 عالی اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 
الکتزًٍیکی 
ضذى ًحَُ 
درخَاست 

 خذهات

  311 311 - - - درصذ

الکتزًٍیکی ارائِ خذهات 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  
الکتزًٍیکی 
ضذى کاهل 

خذهات قاتل 
الکتزًٍیکی 

 ضذى

  311 311 - - - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 
 ایجاد ضذُ

  15 - - 91 33 تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ
 ضذُ

  15 - - 91 33 تعذاد

2 

 ِ
ثک

ض
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 
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ای

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

هل
 

 تِ اضتزاک گذاری 

 تاًک ّای اعلاػاتی

هیشاى ارتثاط 
الکتزًٍیکی 

تاًکْای 
اعلاػاتی 
دستگاُ تا 

 خذهات

 311 - - - 311 درصذ

( 11مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 13مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 
هیشاى ارتثاط 
الکتزًٍیکی 

دستگاُ خذهات 
تا تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 
 دستگاّْا

 311 19 13 38 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 
ضذى  

استؼلاهات 
هزتَط تِ 

 خذهات

  311 - - 95 85 درصذ

9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 311 مستمر 311 - - درصذ

( 39مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 13مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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4 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 - - - - - درصذ

( 18)مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

( 13مادٌ ) 311 - 311 - - درصذ
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 
هیشاى اغلاح 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 311 - 311 - - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

  311 51 51 - - درصذ
 

 

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 311 311 - - - درصذ

وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

1 

استزاتژی جْص تزای تذٍیي 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

 ًَیي در خذهات

   - - - - - درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ  دستگاُ

راّثزی خذهات الکتزًٍیکی ٍ 

 اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   311 57 19 - - درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

8 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش  دستگاُ

ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ در 

 فضای رقاتتی

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 اجزایی دستگاُ

 35 31 5 - - تعذاد

( 33مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 936مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

  5 1 9 - - تعذاد
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2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 اجزاییدستگاُ ّای 

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 311 91 91 - 31 درصذ

( 33مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 936مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

8 
تؼذاد ًیزٍی هتٌاسة ساسی 

 اًساًی

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
 3 9 9 9 - درصذ

( ي 91مًاد )
( قاوًن 11)

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  15 31 31 35 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تِ کل تالاتز 

 ًیزٍی اًساًی

   - 51 59 53 51 درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای اجزا  تزًاهِ

ضذُ تِ کل 

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 11 31 31 31 - درصذ
مصًبٍ 
شًرای 

 عالی اداری

 

 

 

 

4 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   311 - - 311 - درصذ هیشاى پیطزفت

 پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتیتزًاهِ 

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 8

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   311 - - 311 - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

8 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   31 5 5 - - درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   15 1 1 1 91 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   8 1 1 - - درصذ 
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 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

8 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 کطَرّااًذاس ٍ هقایسِ تا سایز 

گشارش 

 هغالؼاتی
 1 3 3 3 - وسخٍ

 71مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

8 

ػولیاتی ٍ ٍاگذاری ٍاحذّای 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 37 3 3 3 - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  31 3 3 9 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 5 - 1 9 - درصذ

فصل 
چُارم ي 

( 335مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 6 - 5 1 - درصذ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

4 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

ػولیاتی تِ هذیزیت 

 هحلی)ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 311 - - - 311 درصذ

 335مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح

 ساختار ساسهاًی 

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 3 - 3 - - وسخٍ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  1 3 3 3 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

1 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 1 3 3 3 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 311 311 311 311 - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

8 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 311 - - 5 65 درصذ

( 18مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 
شًرای 

 عالی اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  311 - 35 3395 71385 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  61 1 9 3338 71311 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  1 3 3 1 9 تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - مستمر مستمر مستمر - تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی تاًک

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 311 - - 311 - درصذ

( 11مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 13مادٌ ) •
قاوًن 

بروامٍ پىجم 
 تًسعٍ

 
هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 

تا تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 

 ّا دستگاُ

 311 - - 311 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  311 13 31 98 98 درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

 اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 - - - - - درصذ

( 39مادٌ ) •

قاوًن 

بروامٍ پىجم 

 تًسعٍ

( 13مادٌ ) •

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

4 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 311 11 11 11 - درصذ

( 18مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 کار تزاساسرٍش ّای اًجام 

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 311 11 11 11 - درصذ
( 13مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

  311 11 11 11 - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای

 خذهات اداری 

هیشاى خذهات 

تِ ٍاگذار ضذُ 

 دفاتز پیطخَاى

   311 - - - 311 درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ

وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک

 

 

1 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول 

 ٍ یا جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

استفادُ هیشاى 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   51 31 91 31 31 درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ  دستگاُ

خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   - مستمر مستمر مستمر - درصذ
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 رقاتتیتزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای 

8 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 
ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 قیوت توام ضذُ ٍ 
 در فضای رقاتتی

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 
قیوت ضذُ تِ 
کل ٍاحذّای 
 اجزایی دستگاُ

 35 31 5 - - تعذاد

( 33مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 936مادٌ )
قاوًن 

بروامٍ پىجم 
 تًسعٍ

 

 ًسثت

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

  5 1 9 - - تعذاد

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ اعلاع  خذهت

رساًی ضذُ تِ 

هزدم ًسثت تِ 

 کل خذهات

 311 51 11 91 - درصذ

( 33مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 936مادٌ )
قاوًن 

بروامٍ پىجم 
 تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

8 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای رسوی 

 ٍ پیواًی

 1 3 3 3 - درصذ
( ي 91)مًاد 

( قاوًن 11)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
 15 91 35 - - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 85 81 81 8936 درصذ
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9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای اجزا  تزًاهِ

ضذُ تِ کل 

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 11 35 31 5 - درصذ
مصًبٍ 
شًرای 

 عالی اداری
 

4 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   311 - - 311 - درصذ هیشاى پیطزفت

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 8

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   311 - - 311 - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

8 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   31 5 5 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   15 1 1 1 91 ومرٌ 

9 
اػتواد ػوَهی تِ افشایص سغح 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   8 1 1 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

8 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 1 3 3 3 - وسخٍ

 71مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

8 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 37 3 3 3 - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا 

 ٍ خذهات
  31 3 3 9 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 95 - 31 35 - درصذ

چُارم فصل 
ي مادٌ 

(335 )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 95 - 31 35 - درصذ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

4 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

ػولیاتی تِ هذیزیت 

 دّیاری ّا(هحلی)ضْزداری ّا ٍ 

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 35 31 5 - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف 

ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 311 11 51 91 - درصذ

 335مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 وسخٍ

- - 3 - 3 

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 وسخٍ

- 3 3 3 1  

1 
تخص غیز دٍلتی  تَاًوٌذ ساسی

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

یک 
 وسخٍ

- 3 3 3 1 

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 311 311 311 311 - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

8 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 311 - - 311 - درصذ

( 18مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 
شًرای 

 عالی اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  311 - 51 51 - درصذ

الکتزًٍیکی ارائِ خذهات 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  31 95 91 35 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - - - - - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - مستمر مستمر مستمر - تعذاد

2 

 ِ
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 تِ اضتزاک گذاری

 ّای اعلاػاتی تاًک 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 311 - - 311 - درصذ

( 11مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 13مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 
هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 

تا تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 

 ّا دستگاُ

 311 11 11 11 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  311 11 11 11 - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

اغلاح ٍ هیشاى 
تاسًگزی 

فزایٌذّای 
هجَسّای 

غادرُ هزتَط 
 تِ ّز خذهت

 311 - 11 81 - درصذ

( 39مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 13مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

4 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 
ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 
 ضذُ خذهات

 311 - 31 11 - درصذ

( 18مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 
ضذى 

فزایٌذّای 
 خذهات

( 13مادٌ ) 311 11 11 11 - درصذ
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 
ضذى 

فزایٌذّای 
 خذهات

  311 11 11 11 - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 
ٍاگذار ضذُ تِ 
 دفاتز پیطخَاى

   31 - 11 91 - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7
هیشاى خذهات 
ارایِ ضذُ در 
 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک

 
 

1 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 
استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 
ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

 ًَیي در خذهات

   - - - - - درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 
تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 
ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   - مستمر مستمر مستمر - درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

8 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 قیوت توام ضذُ ٍ 

 در فضای رقاتتی

ًسثت ٍاحذّای 
اجزایی تؼییي 
قیوت ضذُ تِ 

ٍاحذّای کل 
 اجزایی دستگاُ

 35 31 5 - - تعذاد

( 33مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 936مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت ٍاحذّای 
اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 
قیوت توام ضذُ 
تِ کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 
ادارُ تز اساس 
 قیوت توام ضذُ

  5 1 9 - - تعذاد
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2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ اعلاع  خذهت

رساًی ضذُ تِ 

هزدم ًسثت تِ 

 کل خذهات

 311 51 11 91 - درصذ

( 33مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 936مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 هذیزیت سزهایِ اًساًیتزًاهِ چْارم: 

8 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
( ي 91مًاد ) 3 9 9 9 - درصذ

( قاوًن 11)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
 15 31 31 35 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 53 51 53 - درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای اجزا  تزًاهِ

ضذُ تِ کل 

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 11 35 31 5 - درصذ
مصًبٍ 
شًرای 

 عالی اداری
 

4 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   311 - - 311 - درصذ پیطزفت هیشاى

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 8

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   311 - - 311 - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

8 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 دستگاُ ّای اجزاییاس خذهات 
   31 5 5 - - درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   15 1 1 1 91 ومرٌ 
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9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 ّای دٍلتی دستگاُ
   8 1 1 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

8 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

تا اّذاف چطن کطَر در ارتثاط 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 1 3 3 3 - وسخٍ

 71مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 برنامه عملیاتی سه ساله اصلاح نظام اداریفرم 
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

4 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ خذهات 

ّای اجزایی تِ ضثکِ ّای دستگاُ

 ّاای، تخص خػَغی ٍ سويحزفِ

آهادُ ساسی 

تزای 

 ٍاگذاری

 570:8 9079 9076 >:80 90.6 درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  :05;6 :>0> 7;0; >907 9>650 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیزکل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 .5 - .6 .6 - درصذ

فصل چُارم 
( 668ي مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
 ّای کاّص سقف پست

 ّاساسهاًی دستگاُ

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 5508 - .6 6508 - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای ػولیاتی 

ّا ٍ تِ هذیزیت هحلی )ضْزداری

 ّا(دّیاری

ًسثت 
ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ 
تِ ٍظایف 

 قاتل ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 
 مذیریت
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت 
ٍظایف ٍ 
اختیارات 

ٍاگذار ضذُ 
تِ ٍظایف ٍ 
اختیارات 

 قاتل ٍاگذاری

 8808 660:8 6808 6708 660:8 درصذ

 668مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 
 پیطٌْادی

 66 - > 6 6 وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  :5 > > > - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

8 
تَاًوٌذساسی تخص غیزدٍلتی تزای 

 ّادریافت فؼالیت

تْیِ تزًاهِ 
 تَاًوٌذساسی

 :5 > > > - وسخٍ
 

اجزای تزًاهِ 
 سالاًِ

 ..6 ..6 ..6 ..6 - درصذ اجرا

                                                           
 ،سازمان امًر اراضی، سازمان حفظ وباتات، سازمان تحقیقات، آمًزش ي تريیج کطايرزی، سازمان ضیلات، سازمان دامپسضکیتجمیعی يزارت جُاد کطايرزی ضامل ستاد يزارتخاوٍ،  60

می ضًد0 برای محاسبٍ اَذاف با ياحذ سىجص درصذ، از میاوگیه ي اَذاف با ياحذ سىجص  مادر تخصصی بازرگاوی ديلتی ایران ضرکتي  سازمان امًر عطایر، سازمان تعاين ريستایی
  تعذاد، از مجمًع استفادٌ ضذٌ است0
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

4 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 رساًی الکتزًٍیکیاعلاع

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 ..6 - 66/> ;6/8 :5/; درصذ

( :6مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

ضًرای عالی 
 اداری

 

 ّا ٍ ارائِ فزم

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  ..6 65/; :5/6 6/69 66/> درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

 9/;9 درصذ
66/
6; 

9;/56 
78/
6< 

67/99  

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
   مستمر مستمر مستمر - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

   مستمر مستمر مستمر - تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

ّای  گذاری پایگاُتِ اضتزاک

 اعلاػاتی

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 :08;> 5:067 >6 5:076 8 درصذ

( .7مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( 79مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی 

سایز 

ّا دستگاُ  

  ..6 .7 68 .5 8 درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  ..6 ;5705 76076 9;650 6076 درصذ
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9 

تجویغ هجَسّای حذف، اغلاح ٍ 

ّای اجزایی دستگاُ غادرُ تَسظ

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 8> 65068 65067 7.0:6 .6 درصذ

( 95مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 69مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 
الکتزًٍیکی تِ فزاگیزضذى پزداخت 

 ّای دٍلتیحساب

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 0:8;; 66058 6:08 69058 60:8 درصذ

( :6مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزآیٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس رٍش

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 8> 58066 :09>5 >;590 66066 درصذ
( 69مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  :909; ;:550 66066 5:055 8089 درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 ّای پیطخَاى ٍ هجتوغ

 خذهات اداری

هیشاى 

خذهات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

   .; 5:08 .6 5508 . درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى 

خذهات ارایِ 

ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 6 6 - - - تعذاد
وقطٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

ّای ًَیي تلفي استفادُ اس فٌاٍری

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى 

 استفادُ اس

ّای فٌاٍری 

ًَیي در 

 خذهات

   ..6 ..6 - - - درصذ

9 

ساسی ٍ تْیِ تزًاهِ فزٌّگ

ّای تَاًوٌذساسی کارکٌاى دستگاُ

اجزایی در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ 

 راّثزی اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   077>9 57078 ;;660 077> :5609 درصذ
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 رقاتتیتزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای 

4 

 ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ دستگاُ

 ضذُ ٍ در فضای رقاتتیٍ قیوت توام

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی 

تؼییي قیوت 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 668 .> 69 > - تعذادياحذ

( 69مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( >56مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز 

اساس قیوت 

توام ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

 تعذاد
 ياحذ

- < < 5: 78  

2 
 استاًذاردساسی خذهات

 ّای اجزاییدستگاُ 

ًسثت 

خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

 کیفیت ،سهاى

ٍ استاًذارد 

 ارائِ خذهت

 رساًی ٍ اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 ..6 .8 .6 .5 - درصذ

( 69مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( >56مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 4

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

( ي 57)مًاد  67069 6099 70.7 6096 60.8 درصذ
( قاوًن 77)

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

کاّص 

ًیزٍی 

 قزاردادی

  68 .6 .6 68 . درصذ
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2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

ًیزٍی 

 اًساًی

   - 85066 76077 86066 066;5 درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

کل 

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 86066 68 :6909 65055 055: درصذ
مصًبٍ 

ضًرای عالی 
 اداری

 

1 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
    - - ..6 0:8>7 درصذ

 ّای هذیزیتیتزًاهِ پٌجن: فٌاٍری

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 4

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   ;:60: >;560 66055 ;:0> >;0;5 درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

4 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 ّای اجزاییخذهات دستگاُ
   .6 8 8 -  درصذ 

2 
 کٌتزل افشایص ًوزُ ضاخع

 فساد اداری 
   68 7 7 6 57 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 ّای دٍلتیدستگاُ
   : 7 6 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

4 

ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک ٍ تْیِ ًظام

سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

 اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 68 8 8 8 - وسخٍ

 6;مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

 

  



 (4991-4991ّای  ّای اجزایی کطَر )سال هجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام اداری دستگاُ 491

 برنامه عملیاتی سه ساله اصلاح نظام اداریفرم 

 هیأت وزیران 7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56نامه شماره  موضوع تصویب

 4991تاریخ تٌظین: سال                                                                                     ػٌَاى دستگاُ: ستاد ٍسارت جْاد کطاٍرسی               

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

49
99

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

49
91

 

49
91

 

49
91

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

4 

ػولیاتی ٍ ٍاگذاری ٍاحذّای 

ّای اجزایی تِ خذهات دستگاُ

ای، تخص  ّای حزفِضثکِ

 خػَغی 

 ّاٍ سوي

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
فصل ديم  ;6 9 9 7 5 درصذ

قاوًن مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
 ضًابط مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  ;6 9 9 ;709 6065 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

رییس ادارُ ٍ اس قثیل هذیزکل، 

 ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 68 . .6 8 . درصذ

فصل چُارم ي 
( 668مادٌ )

قاوًن مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
 ضًابط مربًط

 

9 
ّای کاّص سقف پست

 ّاساسهاًی دستگاُ

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 58 . .6 68 . درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 ّا(ّا ٍ دّیاری)ضْزداری

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات 

قاتل ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ٍظایف ًسثت 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 668مادٌ 
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کطًری

 

1 
تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح ساختار 

 ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 5 - 6 6 - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

7 
ٍاحذّای تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  6 6 6 6 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

8 
تَاًوٌذساسی تخص غیزدٍلتی 

 ّاتزای دریافت فؼالیت

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 6 6 6 6 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 ..6 ..6 ..6 ..6 - درصذ اجرا
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

4 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 رساًی الکتزًٍیکیاعلاع

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 ..6 - - ..6 - درصذ

( :6مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کطًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ خذمات 
الکتريویکی 

مصًب ضًرای 
 عالی اداری

 

 ّا ٍ ارائِ فزم

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  ..6 - .8 .8 - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  .9 58 .5 68 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
   مستمر مستمر مستمر - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

   مستمر مستمر مستمر - تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 اعلاػاتی ّای پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 ..6 .6 .6 .7 - درصذ

 

( .7مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کطًری

( 79مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

 اعلاػاتی سایز

 ّا دستگاُ

- - - - - -  

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  ..6 .6 .6 .7 - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ 

 هجَسّای غادرُ تَسظ 

ّای اجزایی تزای دستگاُ

 اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 ..6 - .6 .: - درصذ

( 95مادٌ ) •

قاوًن بروامٍ 

 پىجم تًسعٍ

( 69مادٌ ) •

قاوًن مذیریت 

خذمات 

 کطًری

 

1 

فزاگیز ضذى پزداخت 

 الکتزًٍیکی تِ 

 ّای دٍلتیحساب

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 ..6 - .9 .7 - درصذ

( :6مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کطًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح 

فزایٌذّای ساسهاًی ٍ 

ّای تاسعزاحی ٍ اغلاح رٍش

 اًجام کار تزاساس آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزآیٌذّای 

 خذهات

 ..6 .6 .6 .7 - درصذ

( 69مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کطًری

 
هیشاى اغلاح 

ضذى 

فزآیٌذّای 

 خذهات

 ..6 .6 .6 .7 - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

ّای  دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   .9 .7 .5 . - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 6 6 . . . تعذاد
وقطٍ راٌ ديلت 

 الکتريویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

ّای ًَیي  استفادُ اس فٌاٍری

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

ّای اس فٌاٍری

ًَیي در 

 خذهات

   ..6 ..6 - - - درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

 تَاًوٌذساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ دستگاُ

خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   68 .5 .6 8 - درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

4 

 ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

اجزایی تِ رٍش ّای دستگاُ

ضذُ ٍ در ّذفوٌذ ٍ قیوت توام

 فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

 قیوت

ضذُ تِ  توام

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 68 .6 7 6 - تعذاد ياحذ

(  69مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کطًری

( >56مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

اساس ضذُ تز 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

  8 6 6 6 - تعذاد ياحذ

2 
 استاًذاردساسی خذهات

 ّای اجزاییدستگاُ 

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ اعلاع  خذهت

رساًی ضذُ تِ 

هزدم ًسثت 

 تِ کل خذهات

 8: 68 58 68 - درصذ

( 69مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کطًری

( >56مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

4 
 ساسی تؼذاد هتٌاسة

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 .5 8 8 8 8 درصذ

( ي 57مًاد )
( قاوًن 77)

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
   68 .6 .6 68 - درصذ

2 

افشایص ًسثت کارکٌاى تا 

 هذارک تحػیلی لیساًس 

 ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 89 86 86 - درصذ
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ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

49
91

 

49
91

 

49
91

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی
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9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای اجزا  تزًاهِ

ضذُ تِ کل 

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 ..6 .6 .6 .6 .6 درصذ
مصًبٍ ضًرای 

 عالی اداری
 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - - ..6 درصذ

 ّای هذیزیتیتزًاهِ پٌجن: فٌاٍری

4 
 اغلاح قَاًیي

 اختػاغی دستگاُ 

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػاء 

ضذُ تزای 

 اغلاح

  ..6 - - .6 .> درصذ

 >جمعا 
قاوًن 

-اصلاح می

 ضًد

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

4 

افشایص سغح رضایتوٌذی 

 هزدم اس خذهات 

 ّای اجزاییدستگاُ

   .6 8 8 -  درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   68 7 7 6 57 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی 

 دٍلتیتِ دستگاُ ّای 
   : 7 6 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

4 

ًاهِ ارسیاتی تْیِ ًظام

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

 کطَر در ارتثاط تا اّذاف  

اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز چطن

 کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 6 6 6 6 - وسخٍ

قاوًن  6;مادٌ 
مذیریت 
خذمات 
 کطًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

4 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ خذهات 

ّای ّای اجزایی تِ ضثکِدستگاُ

 ّاای، تخص خػَغی ٍ سويحزفِ

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا 

 ٍ خذهات
  ..6 .7 .6 58 8 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیزکل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چُارم 
( 668ي مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
 ّای کاّص سقف پست

 ّاساسهاًی دستگاُ

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

ویريی 
 اوساوی

- - - - - 

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای ػولیاتی 

 تِ هذیزیت هحلی

 ّا(ّا ٍ دّیاری)ضْزداری

ٍظایف ًسثت 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف 

ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 ..6 >6 ;6 ;6 78 درصذ

 668مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 6 - 6 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  6 6 6 6 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

8 
تَاًوٌذساسی تخص غیزدٍلتی تزای 

 ّادریافت فؼالیت

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 6 6 6 6 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ

 درصذ
 اجرا

- 6.. 6.. 6.. 6.. 
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

4 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 رساًی الکتزًٍیکیاعلاع

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 ..6 - - .7 .9 درصذ

( :6مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

ضًرای عالی 
 اداری

 

 ّا ٍ مارائِ فز

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  ..6 - 58 58 .8 درصذ

الکتزًٍیکی تِ ارائِ خذهات 

 ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  .> 58 .5 68 .6 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
   مستمر مستمر مستمر - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

   مستمر مستمر مستمر - تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 ..6 .6 .6 .6 .6 درصذ

( .7مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( 79مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 

تا پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

ّادستگاُ  

  ..6 .6 .6 .6 .6 درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  ..6 .6 .6 .7 - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

 غادرُ تَسظ 

ّای اجزایی تزای اضخاظ دستگاُ

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزآیٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 ..6 .5 68 68 .8 درصذ

( 95مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 69مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 
پزداخت الکتزًٍیکی تِ فزاگیز ضذى 

 ّای دٍلتیحساب

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 ..6 .6 .6 .7 - درصذ

( :6مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزآیٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس  رٍش

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 
ضذى 

فزآیٌذّای 
 خذهات

( 69مادٌ ) ..6 .5 68 68 .8 درصذ
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

هیشاى اغلاح 
ضذى  

فزآیٌذّای 
 خذهات

  ..6 .5 .7 .7 - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای خذهات 

 اداری

هیشاى خذهات 
ٍاگذار ضذُ تِ 
 دفاتز پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 ٍاحذاستقزار پٌجزُ  7
هیشاى خذهات 
ارایِ ضذُ در 
 پٌجزُ ٍاحذ

 6 6 . . . درصذ
وقطٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 
ّای ًَیي تلفي استفادُ اس فٌاٍری

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 
 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

ّای اس فٌاٍری

 ًَیي در خذهات

   ..6 ..6 - - - درصذ

9 

ساسی ٍ تْیِ تزًاهِ فزٌّگ
 تَاًوٌذساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات دستگاُ
 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   .> .6 .6 .6 .9 درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

4 

 ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ دستگاُ

 ضذُ ٍ در فضای رقاتتیقیوت توامٍ 

ًسثت ٍاحذّای 
اجزایی تؼییي 
قیوت ضذُ تِ 
کل ٍاحذّای 
 اجزایی دستگاُ

تعذاد 
 ياحذ

- 6 7 6. 68 
( 69مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( >56مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت ٍاحذّای 
اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 
قیوت توام ضذُ 
 تِ کل ٍاحذّای
اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 
 قیوت توام ضذُ

تعذاد 
 ياحذ

- 6 6 6 8  
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2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزاییدستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ اعلاع  خذهت

رساًی ضذُ تِ 

هزدم ًسثت تِ 

 کل خذهات

 ..6 .8 .6 .5 - درصذ

( 69مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( >56مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 4

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
 درصذ
 تعذاد

6. 5 5 5 69 
( ي 57مًاد )

( قاوًن 77)
مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  68 .6 .6 68 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - .: 98 96 89 درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای اجزا  تزًاهِ

ضذُ تِ کل 

ّای تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 .6 .6 .6 .6 - درصذ
مصًبٍ 

ضًرای عالی 
 اداری

 

1 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   - - - ..6 .; درصذ هیشاى پیطزفت

 ّای هذیزیتیتزًاهِ پٌجن: فٌاٍری

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 4

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   .> .6 .6 .6 .9 درصذ

 حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس

4 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   .6 8 8 -  درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   68 7 7 6 57 ومرٌ 
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9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   : 7 6 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

4 

ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک ٍ تْیِ ًظام

سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا اّذاف چطن

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 6 6 6 6 - وسخٍ

 6;مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

4 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

ّای اجزایی تِ خذهات دستگاُ

ای، تخص ّای حزفِضثکِ

 ّاخػَغی ٍ سوي

ساسی آهادُ

 تزای ٍاگذاری
 ;6 9 9 9 - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
 ضًابط مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  67 9 9 5 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیزکل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 58 - .6 68 - درصذ

فصل چُارم 
( 668ي مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
 ضًابط مربًط

 

9 
 ّای پست کاّص سقف

 ّاساسهاًی دستگاُ

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 58 - .6 68 - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 ّا(ّا ٍ دّیاری)ضْزداری

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف 

 قاتل ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 668مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساسهاًیساختار 

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 5 - 6 - 6 وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  6 6 6 6 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

8 
تَاًوٌذساسی تخص غیزدٍلتی 

 ّاتزای دریافت فؼالیت

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 6 6 6 6 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 ..6 ..6 ..6 ..6 - درصذاجرا
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

4 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 رساًی الکتزًٍیکیاعلاع

-هیشاى اعلاع

رساًی 

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 ..6 - - .; .5 درصذ

( :6مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

ضًرای عالی 
 اداری

 

 ّا ٍ ارائِ فزم

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  ..6 - .6 .7 .6 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  .9 58 .5 68 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
   مستمر مستمر مستمر - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

   مستمر مستمر مستمر - تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 ..6 .6 .: - - درصذ

( .7مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( 79مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی 

 سایز

ّادستگاُ  

  - - - - - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

 درصذ
 

- 8. 7. 6. 6..  
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

 غادرُ تَسظ

ّای اجزایی تزای دستگاُ

 اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

 غادرُ هزتَط

 تِ ّز خذهت

 ..6 - .6 .: - درصذ

( 95مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 69مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 ّای دٍلتیتِ حساب

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 ..6 - .9 .7 - درصذ

( :6مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای تْیِ 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساسرٍش

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 
ضذى 

فزایٌذّای 
 خذهات

( 69مادٌ ) ..6 .5 .6 .8 - درصذ
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

هیشاى اغلاح 
ضذى  

فزایٌذّای 
 خذهات

  ..6 .5 .6 .8 - درصذ

1 

ارائِ در دفاتز تَسؼِ خذهات قاتل 

 ّای پیطخَاى ٍ هجتوغ

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

   ..6 .6 .5 .8 - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 6 - - - 6 تعذاد
وقطٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 
ّای ًَیي تلفي استفادُ اس فٌاٍری

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 
 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى 

 استفادُ اس

ّای فٌاٍری

ًَیي در 

 خذهات

   ..6 ..6 - - - درصذ

9 

ساسی ٍ تْیِ تزًاهِ فزٌّگ
 تَاًوٌذساسی کارکٌاى

ّای اجزایی در ارایِ دستگاُ
خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   ..6 .; .5 - - درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

4 

 ادارُ ٍاحذّای اجزایی

ّای اجزایی تِ رٍش دستگاُ

ضذُ ٍ در ّذفوٌذ ٍ قیوت توام

 فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ 

تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 تعذاد
 ياحذ

- 6 7 6. 68 

( 69)مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( >56مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ
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ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز 

اساس قیوت 

توام ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

  8 6 6 6 - تعذاد ياحذ

2 
 استاًذاردساسی خذهات

 ّای اجزاییدستگاُ

ًسثت 

خذهات 

ٍ هستٌذ 

 ساسی ضفاف

 کیفیت ،سهاى

ٍ استاًذارد 

ٍ  ارائِ خذهت

اعلاع رساًی 

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 8: 68 58 68 - درصذ

( 69مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( >56مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

4 
 ساسی تؼذاد هتٌاسة

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 9 5 5 5 - درصذ
( ي 57مًاد )

( قاوًن 77)
مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  68 .6 .6 68 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - - - 89 87 درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

کل 

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 .6 68 .6 8 - درصذ
مصًبٍ 

ضًرای عالی 
 اداری

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - ..6 .; درصذ
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 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 4

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   .5 8 .6 8 - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

4 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 ّای اجزاییاس خذهات دستگاُ
   .6 8 8 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 اداریفساد 
   68 7 7 6 57 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 ّای دٍلتیدستگاُ
   : 7 6 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

4 

ًاهِ ارسیاتی تْیِ ًظام

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

 کطَر در ارتثاط تا اّذاف

 اًذاس ٍ هقایسِ تاچطن

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 6 6 6 6 - وسخٍ

 6;مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری
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هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

4 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

ّای اجزایی تِ خذهات دستگاُ

ای، تخص ّای حزفِضثکِ

 ّا خػَغی ٍ سوي

ساسی آهادُ

 ٍاگذاریتزای 
 ;6 9 9 ;709 6065 درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
 ضًابط مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  ;6 9 9 ;709 6065 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

 اس قثیل هذیزکل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 68 - .6 8 - درصذ

فصل چُارم 

( 668مادٌ )ي 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

کطًری ي 

 ضًابط مربًط

 

9 
ّای کاّص سقف پست

 ّاساسهاًی دستگاُ

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 68 - .6 8 - درصذ

فصًل ديم ي 

چُارم قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 ّا(ّا ٍ دّیاری)ضْزداری

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذارضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 668مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 5 - 6 6 - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  6 6 6 6 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

8 
تَاًوٌذساسی تخص غیزدٍلتی 

 ّادریافت فؼالیتتزای 

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 6 6 6 6 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 ..6 ..6 ..6 ..6 - اجرا درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

4 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 رساًی الکتزًٍیکیاعلاع

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 ..6 - - .6 .: درصذ

( :6مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

ضًرای عالی 
 اداری

 

ّا ٍ دریافت ارائِ فزم

 اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  ..6 - .8 .8 - درصذ

الکتزًٍیکی ارائِ خذهات 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  .9 58 .5 68 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
   مستمر مستمر مستمر - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

   مستمر مستمر مستمر - تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 .> .5 .6 .7 - درصذ

( .7مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( 79مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی 

سایز 

ّا دستگاُ  

  - - - - - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  - - - - - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ 

 هجَسّای غادرُ تَسظ

ّای اجزایی تزای  دستگاُ

 اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 - - - - - درصذ

( 95مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 69مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 
فزاگیز ضذى پزداخت 

 ّای دٍلتیالکتزًٍیکی تِ حساب

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 .> .5 .6 .7 - درصذ

( :6مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 .9 .5 .5 .5 - درصذ
( 69مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  78 68 68 68 - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 6 6 - - . تعذاد
وقطٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي

 دٍلت الکتزًٍیک 

هیشاى 

 استفادُ اس 

ّای فٌاٍری

ًَیي در 

 خذهات

   - - - - - درصذ

9 

ساسی ٍ تْیِ تزًاهِ فزٌّگ

 تَاًوٌذساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ دستگاُ

خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 
 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   ..6 .6 .5 .5 .8 درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

4 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش  دستگاُ

 ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ در

 فضای رقاتتی 

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 
قیوت ضذُ 

تِ کل 
ٍاحذّای 
اجزایی 
 دستگاُ

 68 .6 7 6 - تعذاد ياحذ

( 69مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( >56مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 
ضذُ تز 

اساس قیوت 
توام ضذُ تِ 
کل ٍاحذّای 
اجزایی قاتل 

تز  ادارُ
اساس قیوت 

 توام ضذُ

 تعذاد
 ياحذ

- 6 6 6 8  

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزاییدستگاُ

ًسثت 
خذهات 
هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف
 کیفیت ،سهاى

ٍ استاًذارد 
ٍ  ارائِ خذهت

رساًی اعلاع
ضذُ تِ هزدم 
ًسثت تِ کل 

 خذهات

 8: 68 58 68 - درصذ

( 69مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( >56)مادٌ 
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

4 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 9 5 5 5 - درصذ
( ي 57مًاد )

( قاوًن 77)
مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  68 .6 .6 68 - درصذ

2 

افشایص ًسثت کارکٌاى تا 

 هذارک تحػیلی لیساًس 

 ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 89 86 86 - درصذ
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9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ

 تزتیت هذیزاى 

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

کل 

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 .6 68 .6 8 - درصذ
مصًبٍ 

ضًرای عالی 
 اداری

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - ..6 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

4 
 اغلاح قَاًیي 

 اختػاغی دستگاُ

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   .6 8 5 6 - درصذ

 هزدم ٍ سلاهت اداریتزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق 

4 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   .6 8 8 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   68 7 7 6 57 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 ّای دٍلتیدستگاُ
   : 7 6 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

4 

ًاهِ ارسیاتی ًظامتْیِ 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

-کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 - - - - - وسخٍ

 6;مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

4 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

ّای اجزایی تِ خذهات دستگاُ

ای، تخص ّای حزفِضثکِ

 ّاخػَغی ٍ سوي

آهادُ ساسی 

تزای 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ
فصل ديم 

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کطًری ي

 ضًابط مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  7; 8 8 7 .: درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیزکل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى 

کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چُارم 
( 668ي مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
 ضًابط مربًط

 

9 
 ّای کاّص سقف پست

 ّاساسهاًی دستگاُ

هیشاى 

کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

ػولیاتی تِ هذیزیت 

 ّا(ّا ٍ دّیاریهحلی)ضْزداری

ًسثت 

ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف 

قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت 

ٍظایف ٍ 

اختیارات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات 

قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 668مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ساختار ارایِ 

 پیطٌْادی
 6 - 6 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  6 6 6 6 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

8 
تَاًوٌذساسی تخص غیزدٍلتی 

 ّاتزای دریافت فؼالیت

تْیِ تزًاهِ 
 تَاًوٌذساسی

 6 6 6 6 - وسخٍ

 
تزًاهِ اجزای 

 سالاًِ
 ..6 ..6 ..6 ..6 - درصذ اجرا
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

4 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 رساًی الکتزًٍیکیاعلاع

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 ..6 - 58 58 .8 درصذ

( :6مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

ضًرای عالی 
 اداری

 

 ّا ٍ ارائِ فزم

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  ..6 .7 58 .5 68 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

قاتل خذهات 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  78 .5 68 .6 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
   مستمر مستمر مستمر - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

   مستمر مستمر مستمر - تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
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تَ
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ای

 

 تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 ..6 .8 66 :6 - درصذ

( .7مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( 79مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی 

سایز 

 دستگاُ ّا

  - - - - - درصذ

 اًجام استؼلاهات الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  ..6 .8 .8 - - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

ّای اجزایی غادرُ تَسظ دستگاُ

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ 

تِ ّز هزتَط 

 خذهت

 98 .5 68 .6 .5 درصذ

( 95مادٌ ) •

قاوًن بروامٍ 

 پىجم تًسعٍ

( 69مادٌ ) •

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کطًری

 

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 ّای دٍلتیتِ حساب

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 .; .5 .5 .5 .5 درصذ

( :6مادٌ )

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کطًری

 

1 

ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای  تْیِ

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساسرٍش

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 8> .5 68 .6 .8 درصذ
( 69مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  8> .5 68 .6 .8 درصذ

1 

ارائِ در دفاتز تَسؼِ خذهات قاتل 

 ّای پیطخَاى ٍ هجتوغ

 خذهات اداری

هیشاى 

خذهات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى 

خذهات ارایِ 

ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
وقطٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

تلفي  ّای ًَیياستفادُ اس فٌاٍری

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى 

 استفادُ اس 

ّای فٌاٍری

ًَیي در 

 خذهات

   ..6 ..6 - - - درصذ

9 

ساسی ٍ تْیِ تزًاهِ فزٌّگ

 تَاًوٌذساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ دستگاُ

خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 
 دیذگاى  آهَسش

 کلتِ 

   8> .5 68 .6 .8 درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

4 

 ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش دستگاُ

ضذُ ٍ در ّذفوٌذ ٍ قیوت توام

 فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی 

تؼییي قیوت 

ضذُ تِ توام

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 68 .6 7 6 - تعذاد ياحذ

( 69مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( >56مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز 

اساس قیوت 

توام ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

  8 6 6 6 - تعذاد ياحذ

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزاییدستگاُ

ًسثت 

خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

 کیفیت ،سهاى

ٍ استاًذارد 

 ٍ ارائِ خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ 

هزدم ًسثت 

تِ کل 

 خذهات

 ..6 .8 .6 .5 - درصذ

( 69مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( >56مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

4 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

( ي 57مًاد ) :.0;5 7;90 06> 086; 6075 درصذ
( قاوًن 77)

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

کاّص 

ًیزٍی 

 قزاردادی

  68 .6 .6 68 - درصذ



 (4991-4991ّای  ّای اجزایی کطَر )سال هجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام اداری دستگاُ 241

 4991تاریخ تٌظین: سال                                    ػٌَاى دستگاُ: ساسهاى حفظ ًثاتات                                                                           

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

49
99

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

49
91

 

49
91

 

49
91

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی 

دارای هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

ًیزٍی 

 اًساًی

   - 95 89 86 :7 درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

 ّای کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 ..6 .5 68 .6 88 درصذ
مصًبٍ 

ضًرای عالی 
 اداری

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - ..6 98 درصذ

 ّای هذیزیتیفٌاٍریتزًاهِ پٌجن: 

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 4

ًسثت 

قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   ..6 68 68 .6 .9 درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

4 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 ّای اجزاییخذهات دستگاُ
   .6 8 8 -  درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   68 7 7 6 57 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   : 7 6 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

4 

ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک تْیِ ًظام

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

تا اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 6 6 6 6 - وسخٍ

 6;مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

4 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

ّای اجزایی تِ خذهات دستگاُ

ای، تخص ّای حزفِضثکِ

 ّاخػَغی ٍ سوي

آهادُ ساسی 

تزای 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  57 9 9 9 9 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

 اس قثیل هذیزکل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى 

کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چُارم 
ي مادٌ 

( قاوًن 668)
مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
 ّای کاّص سقف پست

 ّاساسهاًی دستگاُ

هیشاى 

کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 ّا(ّا ٍ دّیاری)ضْزداری

ًسثت 

ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف 

قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت 

ٍظایف ٍ 

اختیارات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 668مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 6 - 6 - - وسخٍ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  6 6 6 6 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

8 
تَاًوٌذساسی تخص غیزدٍلتی 

 ّاتزای دریافت فؼالیت

تْیِ تزًاهِ 
 تَاًوٌذساسی

 6 6 6 6 - وسخٍ

اجزای  

تزًاهِ 

 سالاًِ

 ..6 ..6 ..6 ..6 - درصذ اجرا
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

4 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 رساًی الکتزًٍیکیاعلاع

هیشاى 

رساًی اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 ..6 - .5 .8 .6 درصذ

( :6مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

ضًرای عالی 
 اداری

 

 ّا ٍ ارائِ فزم

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  ..6 - .7 .6 .6 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  ..6 - .8 .6 .5 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
   مستمر مستمر مستمر - تعذاد

ی تِ سٍرساً  ر

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

   مستمر مستمر مستمر - تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى 

ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 ..6 - .8 58 58 درصذ

( .7مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( 79مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى 

ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی 

 سایز 

ّادستگاُ  

  - - - - - درصذ

استؼلاهات اًجام 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  ..6 - .: .6 - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

ّای دستگاُ غادرُ تَسظ

 اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى 

اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ 

هزتَط تِ ّز 

 خذهت

 ..6 - .9 .7 - درصذ

( 95مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 69مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 .7 - .5 .5 - درصذ

( :6مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح ساسهاًی 

رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى 

هستٌذ ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 ..6 - .9 .7 - درصذ
( 69مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

هیشاى 

اغلاح ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  ..6 - .9 .7 - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

ّای دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ

 اداری خذهات

هیشاى 

خذهات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

   ..6 - .9 .7 - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى 

خذهات ارایِ 

ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 6 - 6 - - تعذاد
وقطٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى 

استفادُ اس 

فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   ..6 ..6 - - - درصذ

9 

ساسی ٍ تْیِ تزًاهِ فزٌّگ

 تَاًوٌذساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ دستگاُ

الکتزًٍیکی ٍ راّثزی خذهات 

 اجزای آى

ًسثت 
سَش   دیذگاى  آه

 تِ کل

   68 .5 .6 8 - درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

4 

 ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

دستگاُ ّای اجزایی تِ رٍش 

ضذُ ٍ در ّذفوٌذ ٍ قیوت توام

 فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی 

تؼییي قیوت 

 ضذُ توام

تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 68 .6 7 6 - تعذاد ياحذ

( 69مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( >56مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز 

اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ 

تزاساس 

قیوت توام 

 ضذُ

  8 6 6 6 - ياحذ تعذاد

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزاییدستگاُ

ًسثت 
خذهات 
هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف
 ،سهاى
ٍ  کیفیت

استاًذارد 
 ارائِ خذهت

ٍ اعلاع 
رساًی ضذُ 

تِ هزدم 
ًسثت تِ کل 

 خذهات

 8: 68 58 68 - درصذ

( 69مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( >56مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 هذیزیت سزهایِ اًساًیتزًاهِ چْارم: 

4 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 درصذ
 

( ي 57مًاد ) 65065 7056 8 6>50 -
( قاوًن 77)

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

کاّص 

ًیزٍی 

 قزاردادی

  68 .6 .6 68 - درصذ
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2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت 

ًیزٍی 

اًساًی 

دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

ًیزٍی 

 اًساًی

   - 98 .9 ;8 >7 درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

 اجزا ضذُ 

تِ کل 

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 .6 68 .6 8 - درصذ
مصًبٍ 

ضًرای عالی 
 اداری

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 دٍلتیتخص 

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - ..6 6: درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 4

ًسثت 

قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   ..6 - .5 .7 .7 درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

4 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 ّای اجزاییخذهات دستگاُاس 
   .6 8 8 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   68 7 7 6 57 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 ّای دٍلتیدستگاُ
   : 7 6 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

4 

ًاهِ ارسیاتی تْیِ ًظام

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

 کطَر در ارتثاط تا اّذاف 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا چطن

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 6 - 6 6 6 وسخٍ

 6;مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

 

  



 (4991-4991ّای  ّای اجزایی کطَر )سال هجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام اداری دستگاُ 221

 برنامه عملیاتی سه ساله اصلاح نظام اداریفرم 

 هیأت وزیران 7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56نامه شماره  موضوع تصویب

 4991تاریخ تٌظین: سال               ػٌَاى دستگاُ: ساسهاى تؼاٍى رٍستایی                                                                                           

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

4 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

ّای اجزایی تِ خذهات دستگاُ

ای، تخص ّای حزفِضثکِ

 ّاخػَغی ٍ سوي

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
فصل ديم  ;6 9 9 9 - درصذ

قاوًن مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
 ضًابط مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  67 9 9 5 . درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

اس قثیل هذیزکل، رییس ادارُ ٍ 

 ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چُارم ي 
( 668مادٌ )

قاوًن مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
 ضًابط مربًط

 

9 
ّای کاّص سقف پست

 ّاساسهاًی دستگاُ

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم ي 

چُارم قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 ّا(ّا ٍ دّیاری)ضْزداری

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات 

قاتل ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 ..6 67 66 66 - درصذ

 668مادٌ 
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کطًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 6 - 6 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  6 6 6 6 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

8 
تَاًوٌذساسی تخص غیزدٍلتی 

 ّاتزای دریافت فؼالیت

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 6 6 6 6 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ

درصذ 
 اجرا

- 6.. 6.. 6.. 6.. 
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

4 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 ..6 - .6 .8 .5 درصذ

( :6مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کطًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ خذمات 
الکتريویکی 

مصًب ضًرای 
 عالی اداری

 

 ّا ٍ ارائِ فزم

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  ..6 68 68 .6 - درصذ

الکتزًٍیکی  ارائِ خذهات

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  ..6 .5 .5 .8 .6 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
 - تعذاد

 مستمر مستمر مستمر
  

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

   مستمر مستمر مستمر - درصذ

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 - - - - - درصذ

( .7مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کطًری

( 79مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

 اعلاػاتی سایز

ّادستگاُ   

  ..6 .8 .7 .6 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  ..6 .5 .7 .6 .6 درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ 

 هجَسّای غادرُ تَسظ 

ّای اجزایی تزای دستگاُ

 اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 ..6 78 78 .6 - درصذ

( 95مادٌ ) •

قاوًن بروامٍ 

 پىجم تًسعٍ

( 69مادٌ ) •

قاوًن مذیریت 

خذمات 

 کطًری

 

1 

فزاگیز ضذى پزداخت 

 الکتزًٍیکی تِ 

 ّای دٍلتیحساب

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 ..6 .5 .5 .8 .6 درصذ

( :6مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کطًری

 

1 

اغلاح  تْیِ ًقطِ راُ

فزایٌذّای ساسهاًی ٍ 

ّای تاسعزاحی ٍ اغلاح رٍش

 اًجام کار تزاساس آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 ..6 ;5 :5 :5 ;6 درصذ

( 69مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کطًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  .6 .6 .6 .6 - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

ّای دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 6 - 6 - - تعذاد
وقطٍ راٌ ديلت 

 الکتريویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

ّای ًَیي استفادُ اس فٌاٍری

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   ..6 ..6 - - - درصذ

9 

ساسی ٍ تْیِ تزًاهِ فزٌّگ

 تَاًوٌذساسی کارکٌاى

ّای اجزایی در ارایِ دستگاُ 

خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   ..6 .5 .5 58 68 درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

4 

 ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش دستگاُ

ضذُ ٍ در ّذفوٌذ ٍ قیوت توام

 فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت 

ضذُ تِ  توام

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

تعذاد 
 ياحذ

- 6 7 6. 68 

( 69مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کطًری

( >56مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

-قیوت توام

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

تعذاد 
 ياحذ

- 6 6 6 8  

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزاییدستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ اعلاع  خذهت

رساًی ضذُ 

تِ هزدم ًسثت 

 تِ کل خذهات

 ..6 .8 .6 .5 - درصذ

( 69مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کطًری

( >56مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

4 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 9 5 5 5 - درصذ
( ي 57مًاد )

( قاوًن 77)
مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  68 .6 .6 68 - درصذ

2 

افشایص ًسثت کارکٌاى تا 

هذارک تحػیلی لیساًس ٍ 

 تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 89 86 86 - درصذ
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9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 ..6 .6 .8 .7 - درصذ
مصًبٍ ضًرای 

 عالی اداری
 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - ..6 - درصذ

 فٌاٍری ّای هذیزیتیتزًاهِ پٌجن: 

4 
 اغلاح قَاًیي 

 اختػاغی دستگاُ

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   59 5 7 .6 .6 درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

4 

افشایص سغح رضایتوٌذی 

 هزدم اس خذهات 

 ّای اجزاییدستگاُ

   .6 8 8 -  درصذ 

2 
ًوزُ ضاخع کٌتزل افشایص 

 فساد اداری
   68 7 7 6 57 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی 

 ّای دٍلتیتِ دستگاُ
   : 7 6 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

4 

ًاهِ ارسیاتی تْیِ ًظام

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

 کطَر در ارتثاط تا اّذاف 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا چطن

 سایز کطَرّا

 گشارش

 هغالؼاتی
 - - - - - وسخٍ

قاوًن  6;مادٌ 
مذیریت 
خذمات 
 کطًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

4 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

ّای اجزایی تِ خذهات دستگاُ

ای، تخص ّای حزفِضثکِ

 ّاخػَغی ٍ سوي

آهادُ ساسی 

تزای 

 ٍاگذاری

 08;8 ;0; 09; 06; 66 درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  08;8 ;0; 09; 06; 66 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیزکل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چُارم 
( 668ي مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
 ّای کاّص سقف پست

 ّاساسهاًی دستگاُ

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 ّا(ّا ٍ دّیاری)ضْزداری

ًسثت 

ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف 

 قاتل ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت 

ٍظایف ٍ 

اختیارات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات 

 قاتل ٍاگذاری

 : 5 6 5 5 درصذ

 668مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 وسخٍ

- 6 6 - 5 

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 وسخٍ

- 6 6 6 6  

8 
تَاًوٌذساسی تخص غیزدٍلتی 

 ّاتزای دریافت فؼالیت

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

 یک 
 وسخٍ

- 6 6 6 6 

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 ..6 ..6 ..6 ..6 - درصذ اجرا
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

4 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 رساًی الکتزًٍیکیاعلاع

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 ..6 - .8 .8 - درصذ

( :6مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

ضًرای عالی 
 اداری

 

 ّا ٍ ارائِ فزم

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  ..6 .7 .6 .6 - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  .5 .6 .6 - - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
   مستمر مستمر مستمر  تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

   مستمر مستمر مستمر - تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

ّای  تِ اضتزاک گذاری پایگاُ

 اعلاػاتی

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 - - - - - درصذ

( .7مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( 79مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی 

سایز 

ّا دستگاُ  

  - - - - - درصذ

 اًجام استؼلاهات الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  - - - - - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

ّای اجزایی دستگاُ غادرُ تَسظ

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

  - - - - - - درصذ

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 - - - - - درصذ

( :6مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 ..6 .9 .7 . - درصذ
( 69مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  ..6 .9 .7 . - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 ّای پیطخَاى ٍ هجتوغ

 خذهات اداری

هیشاى 

خذهات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 پٌجزُ ٍاحذاستقزار  7

هیشاى 

خذهات ارایِ 

ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
وقطٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

ّای ًَیي تلفي استفادُ اس فٌاٍری

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى 

استفادُ اس 

ّای  فٌاٍری

ًَیي در 

 خذهات

   - - - - - درصذ

9 

ساسی ٍ تْیِ تزًاهِ فزٌّگ

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای تَاًوٌذ

اجزایی در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی 

 ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 
 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   68 .5 .6 8 - درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

4 

 ادارُ ٍاحذّای اجزایی

ّای اجزایی تِ رٍش دستگاُ 

ضذُ ٍ در قیوت توامّذفوٌذ ٍ 

 فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی 

تؼییي قیوت 

ضذُ تِ توام

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 68 .6 7 6 - تعذاد ياحذ

( 69مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( >56مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

 ضذُ تزاساس

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

 ادارُ تزاساس

قیوت توام 

 ضذُ

  8 6 6 6 - تعذاد ياحذ

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزاییدستگاُ

 ًسثت خذهات

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

 کیفیت ،سهاى

ٍ استاًذارد 

 ٍ ارائِ خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 8: 68 58 68 - درصذ

( 69مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( >56مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

4 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 درصذ
 

( ي 57مًاد ) 5:06 9;90 0.6: >.90 0.8:
( قاوًن 77)

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

کاّص 

ًیزٍی 

 قزاردادی

  68 .6 .6 68 - درصذ
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2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی 

دارای هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

ساًی  ًیزٍی اً

   - .8 ;7 ;7 :7 درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

 ّای تزًاهِکل 

 تذٍیي ضذُ

 .6 8 8 - - درصذ
مصًبٍ 

ضًرای عالی 
 اداری

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   ..6 - - ..6 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 4

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

 قاوًن 6  ..6 .9 .7 - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

4 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 ّای اجزاییخذهات دستگاُ
   .6 8 8 -  درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   68 7 7 6 57 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 ّای دٍلتیدستگاُ
   : 7 6 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

4 

ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک تْیِ ًظام

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

اًذاس ٍ هقایسِ تا چطن تا اّذاف

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 - - - - - وسخٍ

 6;مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

4 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

ّای اجزایی تِ خذهات دستگاُ

ای، تخص ّای حزفِضثکِ

 ّاخػَغی ٍ سوي

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 ;6 9 9 9 - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  67 9 9 5 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیزکل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 58 - .6 68 - درصذ

فصل چُارم 
( 668ي مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 

کطًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
 ّای کاّص سقف پست

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 58 - .6 68 - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 ّا(ّا ٍ دّیاری)ضْزداری

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف 

 قاتل ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 68 - .6 8 - درصذ

 668مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 6 - 6 - - یک وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  6 6 6 6 - یک وسخٍ ارایِ تزًاهِ

8 
تَاًوٌذساسی تخص غیزدٍلتی 

 ّاتزای دریافت فؼالیت

تزًاهِ تْیِ 

 تَاًوٌذساسی
 6 6 6 6 - یک وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 ..6 ..6 ..6 ..6 - درصذ اجرا
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

4 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 رساًی الکتزًٍیکیاعلاع

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 ..6 - - ..6 - درصذ

( :6مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

ضًرای عالی 
 اداری

 

 ّا ٍ ارائِ فزم

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  ..6 - .8 .8 - درصذ

 ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 ارایِ خذهت( )تَلیذ ٍ

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  .: 58 .5 68 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
 مستمر مستمر مستمر - تعذاد

 
 

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

 مستمر مستمر مستمر - تعذاد
 

 

2 

 ِ
سؼ

تَ
 ٍ

د 
جا

ای
ی

اّ
تگ

س
 د

ي
 تی

ت
ها

لا
تؼ

س
ٍ ا

ت 
ػا

لا
اع

ی 
 هل

کِ
ضث

 

 گذاری تِ اضتزاک

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات ٍ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی 

   سایز

 دستگاُ ّا

 درصذ
 

 7. 6. 6. 6.. 
( .7مادٌ ) •

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( 79مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 اًجام استؼلاهات الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  ..6 .6 .6 .7 - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

ّای اجزایی دستگاُ غادرُ تَسظ

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

اغلاح هیشاى 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 ..6 - .6 .: - درصذ

( 95مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 69مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 ّای دٍلتیتِ حساب

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 ..6 - .9 .7 - درصذ

( :6مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس رٍش

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات 

 ..6 .6 .6  .7 - درصذ
( 69مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کطًری

هیشاى اغلاح  

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

 ..6 .6 .6 .7 - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 ّای پیطخَاى ٍ هجتوغ

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

   .9 .7 .5 - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 6 6 - - - تعذاد

وقطٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

ّای ًَیي تلفي استفادُ اس فٌاٍری

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

ّای اس فٌاٍری

ًَیي در 

 خذهات

   ..6 ..6 - - - درصذ

9 

ساسی ٍ تْیِ تزًاهِ فزٌّگ

تَاًوٌذساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   68 .5 .6 8 - درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

4 

 ادارُ ٍاحذّای اجزایی

ّای اجزایی تِ رٍش دستگاُ

 ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ

 ٍ در فضای رقاتتی

 
 
 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

 کل ٍاحذّای

اجزایی 

 دستگاُ

 تعذاد
 ياحذ

- 6 7 6. 68 

( 69مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( >56مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ
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ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز 

اساس قیوت 

توام ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

 تعذاد
 ياحذ

- 6 6 6 8  

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزاییدستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

ساسی  ضفاف

سهاى، کیفیت 

ٍ استاًذارد 

ارائِ خذهت ٍ 

اعلاع رساًی 

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 ..6 .8 .6 .5 - درصذ

( 69مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

( >56مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 هذیزیت سزهایِ اًساًیتزًاهِ چْارم: 

4 
هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی 

 اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 9 5 5 5 - درصذ
( ي 57مًاد )

( قاوًن 77)
مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  68 .6 .6 68 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

دارای  اًساًی

 هذارک

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 89 86 86 - درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ

 تزتیت هذیزاى 

ًسثت تزًاهِ 

ّای اجزا 

ضذُ تِ کل 

تزًاهِ ّای 

 تذٍیي ضذُ

 .6 68 .6 8 - درصذ

مصًبٍ 
ضًرای عالی 

 اداری
 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - ..6 - درصذ
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 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 4

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   ..6 ..6 - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

4 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 ّای اجزاییاس خذهات دستگاُ 
   .6 8 8 -  درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل فساد 

 اداری
   68 7 7 6 57 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   : 7 6 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

4 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

چطن کطَر در ارتثاط تا اّذاف 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 - - - - - وسخٍ

 6;مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کطًری

 

 

 



دادگستری و وزارت 

 های وابسته سازمان
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 هیأت وزیران 7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56نامه شماره  موضوع تصویب
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 تزًاهِ اٍل6 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

اگذاری  تزایٍ 
 درصذ

- - - - - 

فصل ديم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

ضًابط 

 مربًط

ٍاگذاری  

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

 درصذ

6 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

 اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 15 - 6 5/7 5/1 درصذ

فصل 

چُارم ي 

( 115مادٌ )

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

ضًابط 

 مربًط

 

3 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 25 - 10 15 - درصذ

فصًل ديم 

ي چُارم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف 

 قاتل ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 100 20 15 15 50 درصذ

 115مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

2 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح

 ساختار ساسهاًی 

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 1 - 1 - - وسخٍ

فصًل ديم 
ي چُارم 

 

                                                           
اَذاف با ياحذ سىجش تعذاد، از مجمًع تجمیعی يزارت دادگستری شامل ستاد يزارتخاوٍ ي سازمان تعسیرات حکًمتی می باشذ. برای محاسبٍ اَذاف با ياحذ سىجش درصذ، از میاوگیه ي  .1

 استفادٌ شذٌ است. 



 (6351-6352ّای  ّای اجزایی کطَر )سال هجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام اداری دستگاُ 634

تاریخ تٌظین6 سال                                                                                               6 ػٌَاى دستگا6ُ ٍسارت دادگستزی )تجویؼی(

6351 

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

63
53

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

63
51

 

63
51

 

63
52

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

4 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 - - - - - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

5 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 
 تَاًوٌذساسی

 - - - - - وسخٍ

 

اجزای تزًاهِ 
 سالاًِ

 - - - - - درصذ

 تزًاهِ دٍم6 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 
رساًی  اعلاع

خذهت تِ 
غَرت 

 الکتزًٍیکی

 100 0 15 20 65 درصذ

مادٌ  •
( قاوًن 37)

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 
شًرای 

 عالی اداری

 

. 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 
الکتزًٍیکی 
ضذى ًحَُ 
درخَاست 

 خذهات

 100 20 20 25 35 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  
الکتزًٍیکی 
ضذى کاهل 
خذهات قاتل 
الکتزًٍیکی 

 ضذى

 85 15 15 15 40 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 
 ایجاد ضذُ

 1 - - 1 - تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ
 ضذُ

 2 1 1 - - تعذاد

6 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 
الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ
اعلاػاتی 
دستگاُ تا 

 خذهات

 - - - - - درصذ

مادٌ  •
( قاوًن 40)

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

مادٌ  •
( قاوًن 46)

بروامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ

هیشاى ارتثاط 
یًکی  الکتزٍ

خذهات 
دستگاُ تا 

پایگاُ 
اعلاػاتی سایز 

ّا دستگاُ  

 50 15 15 20 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 
ضذى  

استؼلاهات 
هزتَط تِ 

 خذهات

 100 25 50 20 5 درصذ
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3 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ 

هجَسّای غادرُ تَسظ 

ّای اجزایی تزای  دستگاُ

 اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 - - - - - درصذ

مادٌ  •
( قاوًن 62)

بروامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ

مادٌ  •
( قاوًن 36)

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 50 10 15 10 15 درصذ

( 37مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 100 30 30 40 - درصذ
( 36مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

 - - - - - درصذ

2 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى 

خذهات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

  - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 3

هیشاى 

خذهات ارایِ 

ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 3 2 1 - - درصذ
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک

4 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 جایگشیيهکول ٍ یا 

 دٍلت الکتزًٍیک 

هیشاى 

استفادُ اس 

ّای  فٌاٍری

ًَیي در 

 خذهات

  50 - 25 10 15 درصذ

5 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ  دستگاُ

 خذهات الکتزًٍیکی ٍ 

 راّثزی اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

  50 20 20 10 - درصذ
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 سَم6 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتیتزًاهِ 

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش  دستگاُ

 ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ 

 در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ 

تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 80 20 33 10 17 تعذاد

( 16مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 219مادٌ )
قاوًن 
بروامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز 

اساس قیوت 

توام ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

  49 8 9 0 32 تعذاد

6 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت 

خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

 کیفیت ،سهاى

ٍ استاًذارد 

ٍ  خذهتارائِ 

اعلاع رساًی 

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 100 50 30 20 _ درصذ

( 16مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 219مادٌ )
قاوًن 
بروامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم6 هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 6 2 2 2 - درصذ
( ي 24) مًاد

( قاوًن 44)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  35 10 10 15 - درصذ
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6 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

ًیزٍی 

 اًساًی

   56 3 2 51 - درصذ

3 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای اجزا  تزًاهِ

ضذُ تِ کل 

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 30 15 10 5 _ درصذ
مصًبٍ 
شًرای 

 عالی اداری
 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   100 - - 100 _ درصذ

 تزًاهِ پٌجن6 فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   مستمر مستمر مستمر مستمر - درصذ

 تزًاهِ ّفتن6 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   10 5 5 -  درصذ 

6 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   35 4 4 3 24 ومرٌ 

3 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   7 4 3 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن6 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا  چطن

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 6 2 2 2 -- وسخٍ

 83مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل6 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

ٍاگذاری  

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

 - - - - - درصذ

6 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

 اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ

 ٍ ّوتزاساى 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 5 - 5 - - درصذ

فصل چُارم 
( 115ي مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

3 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم ي 

چُارم قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 ّا ٍ دّیاری ّا()ضْزداری 

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 115مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

2 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 - - - - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

4 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  - - - - - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

5 
دٍلتی  تَاًوٌذ ساسی تخص غیز

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 - - - - - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - - - - - درصذ
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 تزًاهِ دٍم6 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 100 _ 30 40 30 درصذ

( 37مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

. 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

 100 40 40 20 _ درصذ

الکتزًٍیکی ارائِ خذهات 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

 70 30 30 10 _ درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
 1 - - 1 _ تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

 2 1 1 _ _ تعذاد

6 

د 
جا

ای
ی

اّ
تگ

س
 د

ي
 تی

ت
ها

لا
تؼ

س
ٍ ا

ت 
ػا

لا
اع

ی 
 هل

کِ
ضث

 ِ
سؼ

تَ
 ٍ

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 
یًکی  الکتزٍ

ّای  پایگاُ
اعلاػاتی 
دستگاُ تا 

 خذهات

 - - - - - درصذ

( 40مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 46مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

هیشاى ارتثاط 
الکتزًٍیکی 

خذهات 
دستگاُ تا 

پایگاُ 
اعلاػاتی سایز 

 دستگاُ ّا

 - - - - - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 
ضذى  

استؼلاهات 
هزتَط تِ 

 خذهات

 100 50 50 _ _ درصذ

3 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ 

هجَسّای غادرُ تَسظ 

ّای اجزایی تزای  دستگاُ

 اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

اغلاح ٍ  هیشاى

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 - - - - - درصذ

• ( ٌ ( 62ماد
ن بروامٍ  قاوً
سعٍ  پىجم تً

• ( ٌ ( 36ماد
ن مذیریت  قاوً

خذمات 
 کشًری



 (6351-6352ّای  ّای اجزایی کطَر )سال هجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام اداری دستگاُ 611

 6351تاریخ تٌظین6 سال               ػٌَاى دستگا6ُ ستاد ٍسارت دادگستزی                                                                                            

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

63
53

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

63
51

 

63
51

 

63
52

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

1 

فزاگیز ضذى پزداخت 

 الکتزًٍیکی تِ 

 ّای دٍلتی حساب

هیشاى 

ّای  پزداخت

 ُ یًکی ضذ الکتزٍ

 خذهات

 - - - - - درصذ

( 37)مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح 

فزایٌذّای ساسهاًی ٍ تاسعزاحی 

ٍ اغلاح رٍش ّای اًجام کار 

 تزاساس آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

( 36مادٌ ) 100 30 30 40  درصذ
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

 100 30 30 40  درصذ

2 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

 ٍاگذار ضذُ 

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

  - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 3

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 2 1 1 - - تعذاد
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک

4 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

ّای  اس فٌاٍری

ًَیي در 

 خذهات

  - - - - - درصذ

5 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ  دستگاُ

 خذهات الکتزًٍیکی ٍ 

 راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

  100 40 40 20 _ درصذ

 تزًاهِ سَم6 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش  دستگاُ

  ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ

 در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

تؼییي اجزایی 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 اجزایی دستگاُ

 50 20 20 10 - تعذاد
( 16مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 219مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

اٍحذّای  ًسثت 

 ُ اجزایی ادار

ُ تز اساس  ضذ

 ُ قیوت توام ضذ

اٍحذّای  ِ کل  ت

 ُ اجزایی قاتل ادار

تز اساس قیوت 

 توام ضذُ

  10 5 5 - - تعذاد
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6 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 100 50 30 20 _ درصذ

( 16مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 219مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 چْارم6 هذیزیت سزهایِ اًساًیتزًاهِ 

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 6 2 2 2 - درصذ
( ي 24مًاد )

( قاوًن 44)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  35 10 10 15 - درصذ

6 

 افشایص ًسثت کارکٌاى 

 تا هذارک تحػیلی 

 لیساًس ٍ تالاتز

ًیزٍی ًسثت 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

    56 53 51 - درصذ

3 
اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ تزتیت 

 هذیزاى

ًسثت 

ّای اجزا  تزًاهِ

ضذُ تِ کل 

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 30 15 10 5 _ درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   100 - - 100 _ درصذ هیشاى پیطزفت

 تزًاهِ پٌجن6 فٌاٍری ّای هذیزیتی

6 
 اغلاح قَاًیي 

 اختػاغی دستگاُ

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - - - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن6 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 دستگاُ ّای اجزاییاس خذهات 
   10 5 5 -  درصذ 

6 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   35 4 4 3 24 ومرٌ 
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3 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   7 4 3 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن6 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

اّذاف چطن کطَر در ارتثاط تا 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 3 1 1 1 -- وسخٍ

 83مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

  

  



 613 ّای ٍاتستِ ٍ ساسهاى دادگستزیٍسارت 

 برنامه عملیاتی سه ساله اصلاح نظام اداریفرم 

 هیأت وزیران 7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56نامه شماره  موضوع تصویب

 6351حکَهتی                                                                                                     تاریخ تٌظین6 سال ػٌَاى دستگا6ُ  ساسهاى تؼشیزات 

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 
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 ًقص ٍ ساختار دٍلتتزًاهِ اٍل6 هٌْذسی 

6 

ٍاحذّای ػولیاتی ٍ  ٍاگذاری

ّای اجزایی تِ  خذهات دستگاُ

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی تزای 

 ٍاگذاری
 درصذ

- - - - - 

فصل ديم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

 ضًابط مربًط

 
ٍاگذاری ٍاحذّا 

 ٍ خذهات
 درصذ

6 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

 اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 هذیزیتی دستگاُ

 25 - 7 15 3 درصذ

فصل چُارم 

( 115ي مادٌ )

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

 ضًابط مربًط

 

3 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 ساسهاًی دستگاُ

 25 - 10 15 - درصذ

فصًل ديم ي 

چُارم قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 ّا( ّا ٍ دّیاری )ضْزداری

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 100 20 15 15 50 درصذ

 115مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

2 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح

 ساختار ساسهاًی 

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 1 - 1 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

4 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ٍ خذهات ػولیاتی
  - - - - - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

5 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

 ِ ِ تزًاه یْ ت

وٌذساسی اًَ  ت
 - - - - - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - - - - - درصذ
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 تزًاهِ دٍم6 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ غَرت 

 الکتزًٍیکی

 100 - - - 100 درصذ

( 37مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

عالی شًرای 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

 درخَاست

 خذهات

  100 - - 30 70 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

 الکتزًٍیکی ضذى

  100 - - 20 80 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - مستمر مستمر مستمر - تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

 رٍسرساًی ضذُ تِ
  - - - - - تعذاد

6 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 
تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی دستگاُ 

 تا خذهات

 - - - - - درصذ
( 40مادٌ ) •

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 46مادٌ ) •
قاوًن 
بروامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 

تا پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

 دستگاُ ّا

  100 30 30 40 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی ضذى  

استؼلاهات 

 هزتَط تِ خذهات

  100 - 50 40 10 درصذ

3 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ 

هجَسّای غادرُ تَسظ دستگاُ 

ّای اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای غادرُ 

هزتَط تِ ّز 

 خذهت

 - - - - - درصذ

( 62مادٌ ) •
قاوًن 
بروامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ

( 36مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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1 

فزاگیز ضذى پزداخت 

الکتزًٍیکی تِ حساب ّای 

 دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی ضذُ 

 خذهات

 100 20 30 20 30 درصذ

( 37مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى فزایٌذّای 

 خذهات

( 36مادٌ ) 100 30 30 40 - درصذ
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  فزایٌذّای 

 خذهات

  100 30 30 40 - درصذ

2 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

ّای  دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 3

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 1 1 - - - تعذاد
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

4 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ اس 

فٌاٍری ّای 

 ًَیي در خذهات

   100 - 20 50 30 درصذ

5 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ  دستگاُ

الکتزًٍیکی ٍ راّثزی خذهات 

 اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   - - - - - درصذ

 تزًاهِ سَم6 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش  دستگاُ

 ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ 

 در فضای رقاتتی

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای اجزایی 

 دستگاُ

 30 0 13 0 17 ياحذ
( 16مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 219مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام ضذُ 

تِ کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل ادارُ 

تز اساس قیوت 

 توام ضذُ

  39 3 4 0 32 ياحذ
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6 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی ضذُ  اعلاع

تِ هزدم ًسثت 

 تِ کل خذهات

 100 50 30 20 - درصذ

( 16مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 219مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم6 هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 ساسی تؼذادهتٌاسة 

 ًیزٍی اًساًی 

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
 6 2 2 2 - درصذ

( ي 24مًاد )
( قاوًن 44)

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  35 10 10 15 - درصذ

6 

افشایص ًسثت کارکٌاى تا 

 هذارک تحػیلی لیساًس 

 ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

تالاتز لیساًس ٍ 

تِ کل ًیزٍی 

 اًساًی

    56 53 51 - درصذ

3 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای اجزا  تزًاهِ

ضذُ تِ کل 

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 30 15 10 5 _ درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   100 - - 100 _ درصذ هیشاى پیطزفت

 پٌجن6 فٌاٍری ّای هذیزیتی تزًاهِ

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

 ضذُ تزای اغلاح

   100 30 50 20 - درصذ

 تزًاهِ ّفتن6 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   10 5 5 -  درصذ 

6 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   35 4 4 3 24 ومرٌ 

3 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   7 4 3 -  درصذ 
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 تزًاهِ ّطتن6 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

 3 1 1 1 - وسخٍ گشارش هغالؼاتی

 83مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ خذهات 

دستگاُ ّای اجزایی تِ ضثکِ ّای 

 حزفِ ای، تخص خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 
تزای 

 ٍاگذاری

 66866 6 38.4 38.4 - درصذ
فصل دٍم 

قاًَى 
هذیریت 
خذهات 

کشَری ٍ 
 ضَابط هربَط

 

ٍاگذاری 
ٍاحذّا ٍ 

 خذهات
  63841 6844 68.4 3866 - درصذ

4 
کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس قثیل 

 هذیز کل، رییس ادارُ ٍ ّوتزاساى

هیشاى 
کاّص 

ّای  پست
هذیزیتی 
 دستگاُ

 1186 686 60 66 0 درصذ

فصل چْارم 
( 663ٍ هادُ )

قاًَى 
هذیریت 
خذهات 

کشَری ٍ 
 ضَابط هربَط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى 
کاّص 

ّای  پست
ساسهاًی 
 دستگاُ

 .6.8 6 3 .608 0 درصذ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

2 

 ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای ػولیاتی 

 تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت 
ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ 
تِ ٍظایف 

قاتل 
 ٍاگذاری

 6383 60 383 - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

5 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت 
ٍظایف ٍ 
اختیارات 

ٍاگذار ضذُ 
تِ ٍظایف ٍ 
اختیارات 

قاتل 
 ٍاگذاری

 600 1.86 4.83 66 6683 درصذ

 663هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی
ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
فصَل دٍم ٍ  6 - 6 - - ًسخِ

چْارم قاًَى 
هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

7 
 تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  .6 6 6 6 - ًسخِ ارایِ تزًاهِ

                                                           

، ایراىشرکت راُ آّي جوَْری اسلاهی ،  بٌادر ٍ دریاًَردی، سازهاى ی ا سازهاى راّذاری ٍ حول ٍ ًقل جادُسازهاى ٍابستِ) .تجویعی ٍزارت راُ ٍ شْرسازی شاهل ستاد ٍزارتخاًِ ٍ  68

( هی باشذ8 برای سازهاى َّاشٌاسی کشَرٍ  سازهاى َّاپیوایی کشَری، سازهاى هلی زهیي ٍ هسکي، ّای کشَر شرکت فرٍدگاُ، شرکت ساخت ٍ تَسعِ زیر بٌاّای حول ٍ ًقل کشَر

  ذاد، از هجوَع استفادُ شذُ است8هحاسبِ اّذاف با ٍاحذ سٌجش درصذ، از هیاًگیي ٍ اّذاف با ٍاحذ سٌجش تع
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8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی تزای 

 دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

وٌذساسی  تَاً
 .6 6 6 6 - ًسخِ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 600 600 600 600 - درصذ

 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 
رساًی  اعلاع

خذهت تِ 
غَرت 

 الکتزًٍیکی

 600 - - 600 - درصذ

( 43هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ 
خذهات 

الکترًٍیکی 
هصَب 

شَرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 
الکتزًٍیکی 
ضذى ًحَُ 
درخَاست 

 خذهات

  748.3 66844 43844 ..448 64844 درصذ

 ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 ضْزًٍذاىتِ 

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  
الکتزًٍیکی 
ضذى کاهل 

خذهات قاتل 
الکتزًٍیکی 

 ضذى

  1863. 13833 13866 16866 ..8. درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 
 ایجاد ضذُ

  - هستور هستور هستور - تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ
 ضذُ

  - هستور هستور هستور - تعذاد

4 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا
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ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
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 هل
کِ

ضث
 ِ
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تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى 
ارتثاط 

الکتزًٍیکی 
ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 
دستگاُ تا 

 خذهات

 6083 14813 34833 1183 درصذ
 
600 
 

( 30هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

( 36هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتثاط 
یًکی  الکتزٍ

خذهات 
دستگاُ تا 

پایگاُ 
اعلاػاتی 

سایز 
ّا دستگاُ  

  600 16 16 30 . درصذ

 اًجام استؼلاهات الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  600 1.81 1187 3.87 - درصذ
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9 

هجَسّای حذف، اغلاح ٍ تجویغ 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى 

اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ 

هزتَط تِ ّز 

 خذهت

 600 10 4.84 30 683 درصذ

( 61هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

( 46هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

2 
تِ فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

ضذُ 

 خذهات

 600 63 .338 40 6681 درصذ

( 43هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس رٍش

 آى ًقطِ 

هیشاى 

هستٌذ ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 600 4486 4086 4183 .48 درصذ
( 46هادُ )

قاًَى 
هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

هیشاى 

اغلاح ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  600 4186 1784 43 486 درصذ

1 
تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای خذهات اداری

هیشاى 

خذهات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

   6383 4383 13 3 - درصذ

 پٌجزُ ٍاحذ استقزار 7

هیشاى 

خذهات 

ارایِ ضذُ 

در پٌجزُ 

 ٍاحذ

 6 - 1 - 3 تعذاد
ًقشِ راُ 
دٍلت 

 الکترًٍیک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای استفادُ 

اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي ّوزاُ تِ 

ػٌَاى تخص هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى 

استفادُ اس 

فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   4841. 16866 10 63 16866 درصذ

9 

ساسی ٍ  تْیِ تزًاهِ فزٌّگ

تَاًوٌذساسی کارکٌاى دستگاُ ّای 

اجزایی در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ 

 راّثزی اجزای آى

ًسثت 

سَش  دیذگاى  آه

 تِ کل

   63 66813 6383 6.833 6183 درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ّای ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت توام 

 ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی 

تؼییي قیوت 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 643 70 46 7 0 تعذاد ٍاحذ

( 66هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز 

اساس قیوت 

توام ضذُ تِ 

احذّای  کلٍ 

اجزایی قاتل 

ادارُ 

تزاساس 

قیوت توام 

 ضذُ

  33 13 7 7 0 تعذاد ٍاحذ

4 
 استاًذاردساسی خذهات

 دستگاُ ّای اجزایی 

ًسثت 

خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

 ،سهاى

ٍ  کیفیت

استاًذارد 

 ارائِ خذهت

ٍ اعلاع 

رساًی ضذُ 

تِ هزدم 

ًسثت تِ 

 کل خذهات

 600 3384 1783 6783 487 درصذ

( 66هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 6

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

( ٍ 13هَاد ) 7863 1836 1836 4843 .083 درصذ
( قاًَى 33)

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

کاّص 

ًیزٍی 

 قزاردادی

  31863 7866 7833 16833 1803 درصذ
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4 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت 

ًیزٍی 

اًساًی 

دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

ًیزٍی 

 اًساًی

   - 66814 64813 ..378 44843 درصذ

 هذیزاىاجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ تزتیت  9

ًسثت 

تزًاهِ ّای 

اجزا ضذُ تِ 

کل تزًاهِ 

ّای تذٍیي 

 ضذُ

 3.8.3 64844 ..8. 63833 66866 درصذ
هصَبِ 

شَرای عالی 
 اداری

 

2 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی تخص 

 دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   600 - - 600 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

 ًسثت

قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   600 1.83 43 40 384 درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   60 3 3 - - درصذ 

4 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل فساد 

 اداری
   43 3 3 4 13 ًورُ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   3 3 4 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک ٍ 

سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

 اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 13 7 7 7 - ًسخِ

 4.هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 63 3 3 - - درصذ

فصل دٍم 

قاًَى 

هذیریت 

خذهات 

کشَری ٍ 

ضَابط 

 هربَط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  .6 3 3 3 - درصذ

4 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 13 63 60 - - درصذ

فصل چْارم 
( 663ٍ هادُ )

قاًَى 
هذیریت 
خذهات 

کشَری ٍ 
ضَابط 
 هربَط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای

 ساسهاًی دستگاُ ّا 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 60 3 3 - - درصذ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

2 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای ػولیاتی 

 تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 63 60 3 - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

5 

 ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 600 30 30 - - درصذ

 663هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 ًسخِ

- - 6 - 6 

فصَل دٍم ٍ 
قاًَى چْارم 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 ًسخِ

- 6 6 6 6  

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

یک 
 ًسخِ

- 6 6 6 1 

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 600 600 600 6 - درصذ
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 قاًًَی
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 دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداریتزًاهِ 

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 600 - - 600 - درصذ

( 43هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ 
خذهات 

الکترًٍیکی 
هصَب 

شَرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 اعلاػاتدریافت 

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  600 13 33 40 - درصذ

 ارائِ خذهات الکتزًٍیکی

 تِ ضْزًٍذاى 

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  600 30 30 10 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - هستور هستور هستور - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - هستور هستور هستور - تعذاد

4 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

ایجاد هزکش 

تثادل 

 (IXاعلاػات)

 600 30 30 - - درصذ

( 30هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

( 36هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

تا  دستگاُ

پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

ّا دستگاُ  

  600 10 30 30 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  600 40 30 10 - درصذ

9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 600 43 43 40 - درصذ

( 61هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

( 46هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری
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 کاّص هزاجؼِ تِ ٍاحذّای 

 کسة ٍ کار
کاّص هیشاى 

 هزاجؼات
   600 30 30 - - درصذ

2 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 
ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 
 ضذُ خذهات

 600 10 60 10 - درصذ

( 43هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس رٍش

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 
ضذى 

فزایٌذّای 
 خذهات

( 46هادُ ) 600 30 40 10 - درصذ
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

هیشاى اغلاح 
ضذى  

فزایٌذّای 
 خذهات

  600 30 40 10 - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 
ٍاگذار ضذُ تِ 
اَى  دفاتز پیطخ

   70 40 30 10 - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7
هیشاى خذهات 
ارایِ ضذُ در 
 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
ًقشِ راُ 
دٍلت 

 الکترًٍیک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 
استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 
ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

ُ اس  هیشاى استفاد
ّای  فٌاٍری

یَي در خذهات ً 

   - - - - - درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 
تَاًوٌذساسی کارکٌاى دستگاُ ّای 
اجزایی در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی 

 ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   600 40 30 10 - درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 63 60 3 6 - تعذاد
( 66هادُ )

قاًَى 
هذیریت 
خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

اٍحذّای  ًسثت 

 ُ اجزایی ادار

ُ تز اساس  ضذ

 ُ قیوت توام ضذ

اٍحذّای  ِ کل  ت

اجزایی قاتل 

ُ تز اساس  ادار

 قیوت توام ضذُ

  3 4 6 6 - تعذاد
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4 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 600 30 40 10 - درصذ

( 66هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 6

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 1684 384 381 .608 - درصذ
( ٍ 13هَاد )

( قاًَى 33)
هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  43 60 60 63 - درصذ

4 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 36 33 31 30 درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 40 63 60 3 - درصذ
هصَبِ 

شَرای عالی 
 اداری

 

2 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی

 تخص دٍلتی 

هیشاى 

 پیطزفت
   600 - - 600 - درصذ

 فٌاٍری ّای هذیزیتیتزًاهِ پٌجن: 

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - - - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   60 3 3 - - درصذ 

4 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   43 3 3 4 13 ًورُ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   3 3 4 - - درصذ 
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 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

تا اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 کطَرّاسایز 

گشارش 

 هغالؼاتی
 4 6 6 6 - ًسخِ

 4.هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍ خذهات  ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی

دستگاُ ّای اجزایی تِ ضثکِ ّای 

 حزفِ ای، تخص خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

تزای 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ
فصل دٍم 

قاًَى هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  - - - - - درصذ

4 
کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس قثیل 

 هذیز کل، رییس ادارُ ٍ ّوتزاساى

کاّص هیشاى 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چْارم ٍ 

( 663هادُ )

قاًَى هذیریت 

خذهات 

 کشَری

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصَل دٍم ٍ 

چْارم قاًَى 

هذیریت 

خذهات 

 کشَری

 

2 

 ػولیاتیٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 تِ هذیزیت هحلی 

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف 

 قاتل ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

 

5 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 663هادُ 
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 6 - 6 - - ًسخِ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

7 
 تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  - - - - - ًسخِ ارایِ تزًاهِ

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی تزای 

 دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

وٌذساسی  تَاً

یک 
 ًسخِ

- - - - - 

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - - - - - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 600 - - 600 - درصذ

( 43هادُ ) •
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ خذهات 
الکترًٍیکی 

هصَب 
شَرای عالی 

 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  600 - 30 30 - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

ضْزًٍذاى)تَلیذ ٍ ارایِ 

 خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  60 13 10 63 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - هستور هستور هستور - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - هستور هستور هستور - تعذاد

4 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 600 40 40 30 - درصذ

( 30هادُ ) •
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

( 36هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

تا  دستگاُ

پایگاُ 

اعلاػاتی 

سایز 

ّا دستگاُ  

  - - - - - درصذ

 اًجام استؼلاهات الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  600 40 40 30 - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 600 - 40 30 - درصذ

( 61هادُ ) •

قاًَى برًاهِ 

 پٌجن تَسعِ

( 46هادُ ) •

قاًَى هذیریت 

خذهات 

 کشَری

 

2 
پزداخت الکتزًٍیکی تِ فزاگیز ضذى 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 600 - 60 30 - درصذ

( 43هادُ )
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس  رٍش

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 600 40 40 30 - درصذ

( 46هادُ )
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  600 40 40 30 - درصذ

1 
تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

   60 30 10 - - درصذ

 پٌجزُ ٍاحذاستقزار  7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
ًقشِ راُ 
دٍلت 

 الکترًٍیک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای استفادُ 

اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي ّوزاُ تِ 

ػٌَاى تخص هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى 

استفادُ اس 

فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   - - - - - درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

ّای  تَاًوٌذساسی کارکٌاى دستگاُ

اجزایی در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ 

 راّثزی اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   43 10 60 3 - درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

قیوت توام اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

احذّای  کلٍ 

 دستگاُ اجزایی

 63 60 3 6 - تعذاد ٍاحذ

( 66هادُ )
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تزاساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

  3 4 6 6 - تعذاد ٍاحذ

4 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت 

خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

 کیفیت ،سهاى

ٍ استاًذارد 

ٍ  ارائِ خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 600 30 40 10 - درصذ

( 66هادُ )
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 6

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 6184 381 483 486 - درصذ
( ٍ 13هَاد )

( قاًَى 33)
هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  600 60 63 33 - درصذ

4 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

ساًی دارای  اً

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

ساًی  ًیزٍی اً

    3. 6. 34 - درصذ
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 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ تزتیت هذیزاى 9

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 40 63 60 3 - درصذ
هصَبِ 

شَرای عالی 
 اداری

 

2 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   600 - - 600 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

    - - - - درصذ

 هزدم ٍ سلاهت اداریتزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق 

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   60 3 3 - - درصذ 

4 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   43 3 3 4 13 ًورُ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 ّای دٍلتی دستگاُ
   3 3 4 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک ٍ 

سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

 اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 4 6 6 6  ًسخِ

قاًَى  4.هادُ 
هذیریت 
خذهات 
 کشَری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ خذهات 

دستگاُ ّای اجزایی تِ ضثکِ ّای 

 حزفِ ای، تخص خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
فصل دٍم  .6 6 6 6 - درصذ

قاًَى هذیریت 
خذهات 

کشَری ٍ 
 هربَطضَابط 

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  600 6 6 1 - درصذ

4 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ

 ٍ ّوتزاساى 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 60 - - 60 - درصذ

فصل چْارم ٍ 
( 663هادُ )

قاًَى هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 13 - - 7 - درصذ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

2 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای ػولیاتی 

 تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت 

ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف 

 قاتل ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

 

5 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت 

ٍظایف ٍ 

اختیارات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات 

 قاتل ٍاگذاری

 600 63 63 10 30 درصذ

 663هادُ 
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 ًسخِ

- - 6 - 6 

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 ًسخِ

- 6 6 6 4  

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی تزای 

 دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

یک 
 ًسخِ

- 6 6 6 4 

 
تزًاهِ اجزای 

 سالاًِ
 600 600 600 600 - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى اعلاع 

رساًی 

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 600 - - 600 - درصذ

( 43هادُ ) •
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ خذهات 
الکترًٍیکی 

هصَب شَرای 
 عالی اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  63 60 3 30 - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  33 .6 16 43 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  66 1 6 4 - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  .63 36 33 .3 - تعذاد

4 

ی
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 هل
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تِ اضتزاک گذاری 

 اعلاػاتیّای  پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 600 60 60 40 - درصذ

( 30هادُ ) •
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

( 36هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی 

سایز 

ّا دستگاُ  

  - - - - - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  600 43 66 30 - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 - - - - - درصذ

( 61هادُ ) •

قاًَى برًاهِ 

 پٌجن تَسعِ

( 46هادُ ) •

قاًَى هذیریت 

خذهات 

 کشَری

 

2 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 600 61 64 13 - درصذ

( 43هادُ )
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس  رٍش

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 600 30 30 63 3 درصذ

( 46هادُ )
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  600 40 40 30 - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى 

خذهات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى 

خذهات ارایِ 

ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 6 - 6 - - درصذ
ًقشِ راُ دٍلت 

 الکترًٍیک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي استفادُ 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى 

استفادُ اس 

فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   30 10 63 63 - درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی 

در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   600 60 60 60 30 درصذ
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 اّذاف ػولیاتی
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 
ٍاحذّای 
اجزایی 

تؼییي قیوت 
ضذُ تِ کل 
ٍاحذّای 
اجزایی 
 دستگاُ

تعذاد 
 ٍاحذ

- 6 3 60 63 

( 66هادُ )
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 
ضذُ تز 

اساس قیوت 
توام ضذُ تِ 
کل ٍاحذّای 
اجزایی قاتل 
 ادارُ تزاساس

 قیوت 
 توام ضذُ

تعذاد 
 ٍاحذ

- 6 6 4 3  

4 
 استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 
هستٌذٍ  

 ساسی ضفاف
ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 
ٍ  خذهت

اعلاع رساًی 
ِ هزدم  ضذُ ت
ِ کل  ًسثت ت

 خذهات

 600 30 40 10 - درصذ

( 66هادُ )
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 ًیزٍی اًساًیهتٌاسة ساسی تؼذاد  6

کاّص 
ًیزٍّای 
رسوی ٍ 

 پیواًی

 7863 0834 3836 ..18 687 درصذ
( ٍ 13هَاد )

( قاًَى 33)
هذیریت 
خذهات 
 کشَری

کل 
پرسٌل 
6077 

رسوی ٍ 
پیواًی 
10.6 

کاّص 
ًیزٍی 

 قزاردادی
  43 60 60 63 - درصذ

4 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 
اًساًی دارای 

هذارک 
تحػیلی 

لیساًس ٍ 
تالاتز تِ کل 

ًیزٍی 
 اًساًی

   - 6. 33 31 67 درصذ
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9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

 ّای کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 40 63 60 3 - درصذ
هصَبِ شَرای 

 عالی اداری
 

2 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   600 - - 600 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   600 64 .4 46 64 درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   60 3 3 - - درصذ 

4 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل

 فساد اداری 
   43 3 3 4 13 ًورُ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   3 3 4 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک ٍ 

سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

 اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 4 6 6 6 - ًسخِ

قاًَى  4.هادُ 
هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

  

  



 475 ّای ٍاتستِ ّا ٍ ضزکت راُ ٍ ضْزساسی ٍ ساسهاىٍسارت 

 فرم برنامه عملیاتی سه ساله اصلاح نظام اداری

 هیأت وزیران 7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56نامه شماره  موضوع تصویب

 6992: سال ضزکت راُ آّي جوَْری اسلاهی ایزاى                                                                                  تاریخ تٌظین ػٌَاى دستگاُ:

ف
ّذ

ذ 
ک
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی تزای 

 ٍاگذاری
 - - - - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری ٍ
ضَابط 
 هربَط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا 

 ٍ خذهات
  - - - - - درصذ

4 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ

 ٍ ّوتزاساى 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 هذیزیتی دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چْارم 
( 663ٍ هادُ )

قاًَى 
هذیریت 
خذهات 

کشَری ٍ 
ضَابط 
 هربَط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 ساسهاًی دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

2 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 63 60 3 - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

5 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 600 40 30 10 - درصذ

 663هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 ًسخِ

- - 6 - 6 

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 ًسخِ

- - - - -  

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

یک 
 ًسخِ

- - - - - 

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - - - - - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ غَرت 

 الکتزًٍیکی

 600 - - 600 - درصذ

( 43هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ 
خذهات 

الکترًٍیکی 
هصَب 

شَرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی ضذى 

ًحَُ درخَاست 

 خذهات

  70 - 10 40 30 درصذ

 ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی ضذى 

کاهل خذهات 

قاتل الکتزًٍیکی 

 ضذى

  600 10 40 30 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  43 64 63 60 - تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

 رٍسرساًی ضذُ تِ
  .4 63 61 61 - تعذاد

4 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 
 تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

ایجاد هزکش تثادل 

 (IXاعلاػات)
 - - - - - درصذ

( 30هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

( 36هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 

تا پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

 دستگاُ ّا

  600 30 30 60 - درصذ

 الکتزًٍیکیاًجام استؼلاهات 

الکتزًٍیکی ضذى  

استؼلاهات 

 هزتَط تِ خذهات

  600 - - 600 - درصذ

9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای غادرُ 

هزتَط تِ ّز 

 خذهت

 600 13 43 30 - درصذ

( 61هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

( 46هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

 
 کاّص هزاجؼِ تِ ٍاحذّای 

 کسة ٍ کار

کاّص هیشاى 

 هزاجؼات
   - - - - - درصذ
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2 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی ضذُ 

 خذهات

 600 - 33 13 - درصذ

( 43) هادُ
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى فزایٌذّای 

 خذهات

( 46هادُ ) 600 10 40 30 - درصذ
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  فزایٌذّای 

 خذهات

  600 10 40 30  درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
ًقشِ راُ 
دٍلت 

 الکترًٍیک
 

8 

جْص تزای تذٍیي استزاتژی 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ اس 

فٌاٍری ّای 

 ًَیي در خذهات

   600 30 30 10 - درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

ّای  تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ

اجزایی در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی 

 راّثزی اجزای آىٍ 

ًسثت 

دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   0. - 10 60 - درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای اجزایی 

 دستگاُ

تعذاد 
 ٍاحذ

- 6 3 60 63 

( 66هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام ضذُ 

تِ کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل ادارُ 

تز اساس قیوت 

 توام ضذُ

تعذاد 
 ٍاحذ

- 6 6 4 3  
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4 
 استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 
هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف
ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 
ٍ  خذهت

رساًی ضذُ  اعلاع
تِ هزدم ًسثت تِ 

 کل خذهات

 600 30 40 10 - درصذ

( 66هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًیهتٌاسة  6

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
 7867 6816 .686 1873 4846 درصذ

( ٍ 13هَاد )
( قاًَى 33)

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  44873 1 0870 64 6.803 درصذ

4 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

لیساًس ٍ تالاتز 

تِ کل ًیزٍی 

 اًساًی

    36864 30804 .4.87 4686 درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ

 تزتیت هذیزاى 

ّای  ًسثت تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ کل 

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 600 - - 600 600 درصذ
هصَبِ 

شَرای عالی 
 اداری

 

2 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   600 - - 600 - درصذ هیشاى پیطزفت

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

 ضذُ تزای اغلاح

   - - - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 دستگاُ ّای اجزاییخذهات 
   60 3 3 - - درصذ 

4 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   43 3 3 4 13 ًورُ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   3 3 4 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

تا اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

 4 6 6 6 - ًسخِ گشارش هغالؼاتی

 4.هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری
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 اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلتتزًاهِ 

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ خذهات 

ّای  دستگاُ ّای اجزایی تِ ضثکِ

 ای، تخص خػَغی ٍ سوي ّا حزفِ

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
فصل دٍم  .6 6 6 6 - درصذ

قاًَى هذیریت 
خذهات 

کشَری ٍ 
 ضَابط هربَط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  63 6 6 1 - درصذ

4 
کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس قثیل 

 هذیز کل، رییس ادارُ ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 13 - 60 63 - درصذ

فصل چْارم ٍ 

( 663هادُ )

قاًَى هذیریت 

خذهات 

کشَری ٍ 

 ضَابط هربَط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 13 - 60 63 - درصذ

فصَل دٍم ٍ 

چْارم قاًَى 

هذیریت 

خذهات 

 کشَری

 

2 

 ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای ػولیاتی 

 تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

 

5 
قاتل ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف 

ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 663هادُ 
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

 

 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح ساختار ساسهاًی 1
ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 6 - 6 - - ًسخِ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

7 
 تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  4 6 6 6 - ًسخِ ارایِ تزًاهِ

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی تزای 

 دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

یک 
 ًسخِ

- 6 6 6 4 

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 600 600 600 600 - درصذ
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 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداریتزًاهِ دٍم: 

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 600 - - 600 - درصذ

( 43هادُ ) •
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ خذهات 
الکترًٍیکی 

هصَب شَرای 
 عالی اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  600 30 30 60 - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  600 30 30 60 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - هستور هستور هستور - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - هستور هستور هستور - تعذاد

4 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 600 - - 600 - درصذ

( 30هادُ ) •
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

( 36هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 

تا پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

ّا دستگاُ  

  600 - - 600 - درصذ

 الکتزًٍیکیاًجام استؼلاهات 

یًکی ضذى   الکتزٍ

استؼلاهات 

ط تِ خذهات  هزتَ

  600 - - 600 - درصذ

9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای غادرُ 

تَسظ دستگاُ ّای اجزایی تزای 

 اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 - - - - - درصذ

( 61هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

( 46هادُ ) •
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری
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2 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 - - - - - درصذ

( 43هادُ )
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

تاسعزاحی ٍ اغلاح رٍش ساسهاًی ٍ 

 ّای اًجام کار تزاساس آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 600 40 40 30 - درصذ
( 46هادُ )

قاًَى هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  600 40 40 30 - درصذ

1 
تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 اداری پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای خذهات

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

 .  - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - تعذاد
ًقشِ راُ دٍلت 

 الکترًٍیک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای استفادُ اس 

فٌاٍری ّای ًَیي تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى 

جایگشیي دٍلت تخص هکول ٍ یا 

 الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

 ًَیي در خذهات

   - - - - - درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی در 

ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   43 10 60 3 - درصذ

 ػوَهی در فضای رقاتتیتزًاهِ سَم: خذهات 

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت توام 

 ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 اجزایی دستگاُ

تعذاد 
 ٍاحذ

- 6 3 60 63 

( 66هادُ )
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

تعذاد 
 ٍاحذ

- 6 6 4 3  
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4 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 600 30 40 10 - درصذ

( 66هادُ )
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 6

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
 6 1 1 1 - درصذ

ٍ  (13هَاد )
( قاًَى 33)

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  43 60 60 63 - درصذ

4 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 36 34 36 - درصذ

 هذیزاىاجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ تزتیت  9

ًسثت 

ّای اجزا  تزًاهِ

ضذُ تِ کل 

تزًاهِ ّای 

 تذٍیي ضذُ

 43 63 60 3 - درصذ
هصَبِ شَرای 

 عالی اداری
 

2 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   600 - - 600 - درصذ هیشاى پیطزفت

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

ضذُ تِ اغلاح 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   600 30 30 10 0 درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   60 3 3 - - درصذ 

   43 3 3 4 13 ًورُ  افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل فساد اداری 4

9 
 افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   3 3 4 - - درصذ 
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 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک ٍ 

سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

 اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 4 6 6 6 - ًسخِ

قاًَى  4.هادُ 
هذیریت 
خذهات 
 کشَری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 .6 6 6 6 - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
کشَری 
 هربَط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  63 6 6 1 - درصذ

4 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 13 - 60 63 - درصذ

فصل چْارم 

( 663ٍ هادُ )

قاًَى 

هذیریت 

خذهات 

کشَری ٍ 

ضَابط 

 هربَط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 13 - 60 63 - درصذ

فصَل دٍم ٍ 

چْارم قاًَى 

هذیریت 

خذهات 

 کشَری

 

2 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای ػولیاتی 

 تِ هذیزیت هحلی

 ّا ٍ دّیاری ّا( )ضْزداری

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 63 60 3 - - درصذ

فصل دٍم 

قاًَى 

هذیریت 

خذهات 

 کشَری

 

5 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 600 40 30 10 - درصذ

 663هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح

 ساختار ساسهاًی 

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 6 - 6 - - ًسخِ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

8 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  4 6 6 6 - ًسخِ ارایِ تزًاهِ

9 
تخص غیز دٍلتی  تَاًوٌذ ساسی

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 4 6 6 6 - ًسخِ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 600 600 600 600 - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

تِ خذهت 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 600 - - 600 - درصذ

( 43هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ 
خذهات 

الکترًٍیکی 
هصَب 

شَرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  600 - 30 30 - درصذ

 ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  60 13 10 63 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - هستور هستور هستور - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - هستور هستور هستور - تعذاد

4 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

ایجاد هزکش 

تثادل 

 (IXاعلاػات)

 600 - 30 30 - درصذ

( 30هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

( 36هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ارتثاط هیشاى 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

 ّا دستگاُ

  - - - - - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  600 40 40 30 - درصذ

9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 حقَقیتزای اضخاظ حقیقی ٍ 

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 600 - 40 30 - درصذ

( 61هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
سعِ جن تَ  پٌ

( 46هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری
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 کاّص هزاجؼِ تِ ٍاحذّای

 کسة ٍ کار 
کاّص هیشاى 

 هزاجؼات
   - - - - - درصذ

2 
الکتزًٍیکی تِ فزاگیز ضذى پزداخت 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 
ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 
 ضذُ خذهات

 600 - 60 30 - درصذ

( 43هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس رٍش

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 
ضذى 

فزایٌذّای 
 خذهات

( 46هادُ ) 600 40 40 30 - درصذ
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

هیشاى اغلاح 
ضذى  

فزایٌذّای 
 خذهات

  600 10 40 30 - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای

 خذهات اداری 

هیشاى خذهات 
ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 
 پیطخَاى

   60 - 30 10 - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7
هیشاى خذهات 
ارایِ ضذُ در 
 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
ًقشِ راُ 
دٍلت 

 الکترًٍیک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 
استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 
ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 
اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 
 خذهات

   - - - - - درصذ

9 

تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ تْیِ 
ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی 

در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ 
 راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   43 10 60 3 - درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 ضذُ ٍ در فضای رقاتتیتوام 

احذّای  ًسثتٍ 
اجزایی تؼییي 
قیوت ضذُ تِ 
احذّای  کلٍ 
 اجزایی دستگاُ

تعذاد 
 ٍاحذ

- 6 3 60 63 

( 66هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 
ضذُ تز اساس 

قیوت توام 
ضذُ تِ کل 
ٍاحذّای 

قاتل اجزایی 
ادارُ تز اساس 

 قیوت
 توام ضذُ 

تعذاد 
 ٍاحذ

- 6 6 4 3  
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4 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

 ًسثت تِ 

 کل خذهات

 600 30 40 10 - درصذ

( 66هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 6

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 6 1 1 1 - درصذ
( ٍ 13هَاد )

( قاًَى 33)
هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  43 60 60 63 - درصذ

4 
کارکٌاى تا هذارک افشایص ًسثت 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 36 34 36 - درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 - 63 60 3 - درصذ
هصَبِ 

 شَرای عالی
 اداری

 

2 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - 600 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - - - - - درصذ

 اداریتزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت 

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   60 3 3 - - درصذ 

4 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   43 3 3 4 13 ًورُ 
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9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   3 3 4 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

 تا اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 4 6 6 6 - ًسخِ

 4.هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری
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 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ
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هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
فصل دٍم  .6 6 6 6 - درصذ

قاًَى هذیریت 
خذهات 

کشَری ٍ 
 هربَطضَابط 

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  63 6 6 1 - درصذ

4 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 13 - 60 63 - درصذ

فصل چْارم ٍ 

( 663هادُ )

قاًَى هذیریت 

خذهات 

کشَری ٍ 

 ضَابط هربَط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 13 - 60 63 - درصذ

فصَل دٍم ٍ 

چْارم قاًَى 

هذیریت 

خذهات 

 کشَری

 

2 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 63 60 3 - - درصذ

 فصل دٍم
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

 

5 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 600 40 30 10 - درصذ

 663هادُ 
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 6 - 6 - - ًسخِ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  4 6 6 6 - ًسخِ ارایِ تزًاهِ

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 6 6 6 6 - ًسخِ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 600 600 600 600 - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 600 - - 600 - درصذ

( 43هادُ ) •
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ خذهات 
الکترًٍیکی 

هصَب 
شَرای عالی 

 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 اعلاػات دریافت

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  600 - 30 30 - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

قاتل خذهات 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  60 13 10 63 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - هستور هستور هستور - -

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - هستور هستور هستور - -

4 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

گذاری تِ اضتزاک 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 600 40 40 30 - درصذ

 

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی 

سایز 

ّا دستگاُ  

  - - - - - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  600 40 40 30 - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

   600 - 40 30 - درصذ

2 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 600 - 60 30 - درصذ

( 43هادُ )
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 600 40 40 30 - درصذ

( 46هادُ )
هذیریت قاًَى 

خذهات 
 کشَری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  600 40 40 30 - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   60 30 10 - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
ًقشِ راُ 
دٍلت 

 الکترًٍیک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   - - - - - درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ  تَاًوٌذ

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   43 10 60 3 - درصذ



 (6992-6991ّای  ّای اجزایی کطَر )سال دستگاُهجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام اداری  494

 6992تاریخ تٌظین: سال                                                                                             ػٌَاى دستگاُ: ساسهاى هلی سهیي ٍ هسکي        

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

69
99

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

69
92

 

69
95

 

69
91

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 قیوت توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 اجزایی دستگاُ

تعذاد 
 ٍاحذ

- 6 3 60 63 

( 66هادُ )
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 ضذُ توام

تعذاد 
 ٍاحذ

- 6 6 4 3  

4 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

اعلاع رساًی 

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 600 30 40 10 - درصذ

( 66هادُ )
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 6 1 1 1 - درصذ
( ٍ 13هَاد )

( قاًَى 33)
هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  13 60 60 63 - درصذ

4 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 لیساًس ٍ تالاتزتحػیلی 

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 36 34 36 - درصذ
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9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 43 63 63 3 - درصذ
هصَبِ 

شَرای عالی 
 اداری

 

2 
هطاغل اختػاغی تاس عزاحی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - 600 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   - - - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
رضایتوٌذی هزدم اس افشایص سغح 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   60 3 3 - - درصذ 

4 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   43 3 3 4 13 ًورُ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   3 3 4 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

هَقؼیت کطَر در ارتثاط  ٍ سٌجص

تا اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 4 6 6 6 - ًسخِ

 4.هادُ 
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 - - - - - درصذ

فصل دٍم 

قاًَى 

هذیریت 

خذهات 

کشَری ٍ 

 ضَابط هربَط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  - - - - - درصذ

4 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چْارم 

( 663ٍ هادُ )

قاًَى 

هذیریت 

خذهات 

کشَری ٍ 

 ضَابط هربَط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 ساسهاًی

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

2 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای ػولیاتی 

 تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

5 

اختیارات قاتل ٍاگذاری ٍظایف ٍ 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف 

ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 663هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح

 ساختار ساسهاًی 

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 6 - 6 - - ًسخِ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  - - - - - ًسخِ ارایِ تزًاهِ

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 - - - - - ًسخِ

 

اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - - - - - درصذ
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 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداریتزًاهِ دٍم: 

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى اعلاع 

رساًی خذهت 

تِ غَرت 

 الکتزًٍیکی

 600 - - 600 - درصذ

( 43هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ خذهات 
الکترًٍیکی 

هصَب 
شَرای عالی 

 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  70 10 30 40 - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  600 10 30 40 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  36 3 3 3 46 تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  36 3 3 3 46 تعذاد

4 

ی
اّ

تگ
س
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ي

 تی
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لا
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ػا
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 هل
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د 
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تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 - - - - - درصذ

( 30هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

( 36هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

 ّا دستگاُ

  600 40 40 30 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

 ضذى 

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  600 40 40 30 - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 - - - - - درصذ

( 61هادُ ) •

قاًَى برًاهِ 

سعِ جن تَ  پٌ

( 46هادُ ) •

قاًَى هذیریت 

خذهات 

 کشَری

 

2 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 600 10 60 30 40 درصذ

( 43هادُ )

قاًَى 

هذیریت 

خذهات 

 کشَری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 کار تزاساسّای اًجام  رٍش

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 - - - - - درصذ
( 46هادُ )

قاًَى 
هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  - - - - - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای

 خذهات اداری 

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
ًقشِ راُ 
دٍلت 

 الکترًٍیک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

فٌاٍری ّای اس 

ًَیي در 

 خذهات

   - - - - - درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی 

در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ 

 راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   600 60 10 30 40 درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای ادارُ 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

تعذاد 
 ٍاحذ

- 6 3 60 63 

( 66هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

تعذاد 
 ٍاحذ

- 6 6 4 3  

4 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ اعلاع  خذهت

رساًی ضذُ 

تِ هزدم ًسثت 

 تِ کل خذهات

 600 30 40 10 - درصذ

( 66هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 6

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

ٍ  (13هَاد ) 6 1 1 1 - درصذ
( قاًَى 33)

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  43 60 60 63 - درصذ

4 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

    1. 6. 37 36 درصذ
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9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 هذیزاى تزتیت

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 40 63 60 3 - درصذ
هصَبِ 

شَرای عالی 
 اداری

 

2 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - 600 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

ضذُ تِ اغلاح 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

  - - - - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   60 3 3 - - درصذ 

4 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل

 فساد اداری 
   43 3 3 4 13 ًورُ 

9 
ػوَهی تِ افشایص سغح اػتواد 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   3 3 4 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

تا اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 4 6 6 6 - ًسخِ

 4.هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ خذهات 

دستگاُ ّای اجزایی تِ ضثکِ ّای 

 حزفِ ای، تخص خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 10 3 3 3 - درصذ

فصل دٍم 

قاًَى هذیریت 

خذهات 

کشَری ٍ 

 ضَابط هربَط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  43 60 60 60 - درصذ

4 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

چْارم ٍ فصل 

( 663هادُ )

قاًَى هذیریت 

خذهات 

کشَری ٍ 

 ضَابط هربَط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصَل دٍم ٍ 

چْارم قاًَى 

هذیریت 

خذهات 

 کشَری

 

2 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای ػولیاتی 

 تِ هذیزیت هحلی

 دّیاری ّا()ضْزداری ّا ٍ 

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

 

5 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف 

ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 600 63 63 66 30 درصذ

 663هادُ 
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 6 - 6 - - ًسخِ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  4 6 6 6 - ًسخِ ارایِ تزًاهِ

8 
غیزدٍلتی تزای تَاًوٌذساسی تخص 

 دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 4 6 6 6 - ًسخِ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 600 600 600 600 - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 رساًی الکتزًٍیکی اعلاع

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 600 - - 600 - درصذ

( 43هادُ ) •
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ خذهات 
الکترًٍیکی 

هصَب 
شَرای عالی 

 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  600 3 . 3 0. درصذ

الکتزًٍیکی تِ ارائِ خذهات 

 ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  600 3 3 3 3. درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  600 6 1 6 76 تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  600 6 1 6 76 تعذاد

4 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 600 1 4 3 70 درصذ

( 30هادُ ) •
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

( 36هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ارتثاط هیشاى 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

ّا دستگاُ  

  600 40 10 60 30 درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  600 30 10 60 0 درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 ٍ حقَقی تزای اضخاظ حقیقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 600 40 40 40 60 درصذ

( 61هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

( 46هادُ ) •
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

 

2 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 600 60 10 60 60 درصذ

( 43هادُ )
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس  رٍش

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 600 43 13 63 13 درصذ

( 46هادُ )
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  600 43 13 63 13 درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 6 - 1 - 3 تعذاد
ًقشِ راُ 

 دٍلت
 الکترًٍیک

 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   600 3 3 60 0. درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی 

ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ در 

 راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   600 60 10 30 40 درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

تعذاد 
 ٍاحذ

- 6 3 60 63 

( 66هادُ )
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

تعذاد 
 ٍاحذ

- 6 6 4 3  

4 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ اعلاع  خذهت

رساًی ضذُ 

تِ هزدم ًسثت 

 تِ کل خذهات

 600 13 13 63 43 درصذ

( 66هادُ )
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کشَری

( 167هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 هذیزیت سزهایِ اًساًیتزًاهِ چْارم: 

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 6

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 6 1 1 1 - درصذ
( ٍ 13هَاد )

( قاًَى 33)
هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  43 60 60 63 - درصذ

4 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

دارای  اًساًی

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 6. 33 31 67 درصذ
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9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 - 63 60 3 - درصذ
هصَبِ شَرای 

 عالی اداری
 

2 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   600 - - 600 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   600 44 44 43 - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 دستگاُ ّای اجزاییخذهات 
   60 3 3 - - درصذ 

4 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   43 3 3 4 13 ًورُ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   3 3 4 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک ٍ 

سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

 اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 4 6 6 6 - ًسخِ

قاًَى  4.هادُ 
هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

 

  



 (6992-6991ّای  ّای اجزایی کطَر )سال دستگاُهجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام اداری  922

 



 

 

صنعت، معدن و تجارت وزارت 

 وابسته یها و سازمان

 



 (6631-6633ّای  )سالّای اجزایی کطَر  هجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام اداری دستگاُ 603

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 603 ّای ٍاتستِ غٌؼت، هؼذى ٍ تجارت ٍ ساسهاىٍسارت 

 برنامه عملیاتی سه ساله اصلاح نظام اداریفرم 

 هیأت وزیران 7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56نامه شماره  موضوع تصویب

 6631تاریخ تٌظین: سال                                                                             6ػٌَاى دستگاُ: ٍسارت غٌؼت، هؼذى ٍ تجارت)تجویؼی( 

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

 
66

36
 

66
31

 

66
31

 

66
33

 

غ
جو

 
هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاحذّای ػولیاتی ٍ ٍاگذاری 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 8.62 268 864 862 8.62 درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 

کطَری ٍ 
 ضَابط هزبَط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  2463 .26 862 864 8262 درصذ

2 

ستادی کاّص سغَح هذیزیت 

اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ ٍ 

 ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 .826 . .46 268. .26 درصذ

فصل چْارم 
( 2..ٍ هادُ )

قاًَى 
هذیزیت 
خذهات 

کطَری ٍ 
 ضَابط هزبَط

 

6 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 62.. .86 862 .6. 862 درصذ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

ٍاگذاری تِ سغَح استاًی ٍ 

 ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 11. 862. 862. 862. 862. درصذ

 2..هادُ 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

3 
تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح ساختار 

 ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 ًسخِ

- - 4 . - 
فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

3 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 ًسخِ

- 2 2 2 -  

                                                           
ضٌاسی ٍ  )ساسهاى حوایت هصزف کٌٌذگاى ٍ تَلیذ کٌٌذگاى، ساسهاى تَسعِ تجارت ایزاى، ساسهاى سهیي ساسهاى ٍابستِ .تجویعی ٍسارت صٌعت، هعذى ٍ تجارت ضاهل ستاد ٍسارتخاًِ ٍ  6.

ایع هعذًی ایزاى( هی باضذ6 بزای اکتطافات هعذًی، ساسهاى صٌایع کَچک ٍ ضْزکْای صٌعتی ایزاى، ساسهاى گستزش ٍ ًَساسی صٌایع ایزاى ٍ ساسهاى تَسعِ ٍ ًَساسی هعادى ٍ صٌ
 ست6 هحاسبِ اّذاف با ٍاحذسٌجص درصذ، اس هیاًگیي ٍ اّذاف با ٍاحذ سٌجص تعذاد، اس هجوَع استفادُ ضذُ ا
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3 

تَاًوٌذ ساسی تخص غیزدٍلتی 

 تزای دریافت 

 فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

یک 
 ًسخِ

- 2 2 2 - 

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - 11. 11. 11. - درصذ

 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى اعلاع 

رساًی خذهت 

تِ غَرت 

 الکتزًٍیکی

 11. - - 2863 .46. درصذ

( 24هادُ ) •
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ 
خذهات 

الکتزًٍیکی 
هصَب 

عالی ضَرای 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  11. - .226 8.68 81 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  2264 362. 8262 8.63 64.. درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  32 88 2. 8. .8 تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  22 82 4. 2. 22 تعذاد

2 
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تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

ارتثاط هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 11. 2. 262. 22 2.64 درصذ

( 81هادُ ) •
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

( .8هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

 دستگاُ ّا

  11. .86. 8.68 .226 8863 درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  11. 88 88 .2 .. درصذ
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6 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ 

هجَسّای غادرُ تَسظ 

ّای اجزایی تزای  دستگاُ

 اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 11. 1. 23 .2 81 درصذ

( 8.هادُ ) •

قاًَى بزًاهِ 

 پٌجن تَسعِ

( .2هادُ ) •

قاًَى 

هذیزیت 

خذهات 

 کطَری

 

1 

فزاگیز ضذى پزداخت 

 الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 11. .6.. 8.64 8868 462. درصذ

( 24هادُ )

قاًَى 

هذیزیت 

خذهات 

 کطَری

 

1 

اغلاح تْیِ ًقطِ راُ 

فزایٌذّای ساسهاًی ٍ تاسعزاحی 

ٍ اغلاح رٍش ّای اًجام کار 

 تزاساس آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 11. 81 8164 2863 8.68 درصذ
( .2هادُ )

قاًَى 
هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  11. 8264 8362 2.68 .26. درصذ

3 

قاتل ارائِ در تَسؼِ خذهات 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   21 81 81 81 81 درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 3

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 11. 21 81 1. 1 درصذ
ًقطِ راُ 
دٍلت 

 الکتزًٍیک
 

3 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

ّای  اس فٌاٍری

ًَیي در 

 خذهات

   42 82 82 81 8 درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   11. 81 .2 2. .. درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش  دستگاُ

ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ در 

 فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 اجزایی دستگاُ

 تعذاد
 ٍاحذ

.3 82 28 .8 ..2 

( ..هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

( 8.3هادُ )
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

 قیوت 

 توام ضذُ

 تعذاد
 ٍاحذ

. . 81 82 22  

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ اعلاع  خذهت

رساًی ضذُ تِ 

هزدم ًسثت تِ 

 کل خذهات

 2863 21 .826 8863 68. درصذ

( ..هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

( 8.3هادُ )
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًیتزًاهِ 

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

یًزٍّای  کاّص 

 رسویٍ  پیواًی
 .6. 8 8 .86 - درصذ

( ٍ 88هَاد )
( قاًَى 88)

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  22 1. 1. 2. - درصذ

2 

افشایص ًسثت کارکٌاى تا 

هذارک تحػیلی لیساًس ٍ 

 تالاتز

ًیزٍی ًسثت 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - .26. .6.. 2264 82 درصذ

6 
اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ تزتیت 

 هذیزاى

ًسثت 

ّای اجزا  تزًاهِ

ضذُ تِ کل 

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 88 3. 8. 2 2 درصذ
هصَبِ 

ضَرای عالی 
 اداری

 



 666 ّای ٍاتستِ غٌؼت، هؼذى ٍ تجارت ٍ ساسهاىٍسارت 

 6631تاریخ تٌظین: سال                                                                             6ػٌَاى دستگاُ: ٍسارت غٌؼت، هؼذى ٍ تجارت)تجویؼی( 

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

 
66

36
 

66
31

 

66
31

 

66
33

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 دٍلتی تخص
   11. - - 41 21 درصذ هیشاى پیطزفت

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

6 
 اغلاح قَاًیي 

 اختػاغی دستگاُ

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   11. - 2. 42 1. درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 

افشایص سغح رضایتوٌذی 

 هزدم اس خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

   1. 2 2 -  درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   22 8 8 2 88 ًوزُ 

6 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   4 8 2 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 - 2 2 2 - ًسخِ

 22هادُ 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 . - 8 8 - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
کطَری ٍ 

 ضَابط هزبَط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا 

 ٍ خذهات
  . 8 8 - - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 88 - - 88 درصذ

فصل چْارم ٍ 
( 2..هادُ )

ق6م6خ6ک ٍ 
 ضَابط هزبَط

 

6 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 2. - - 2. درصذ

فصَل دٍم ٍ 

چْارم قاًَى 

هذیزیت 

خذهات 

 کطَری

 

1 

 ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف 

ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 11. 1. 1. 1. 41 درصذ

 2..هادُ 
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

 

3 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 ًسخِ

- - . - - 

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

3 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات

 

 ارایِ تزًاهِ
یک 
 ًسخِ

- . . . -  

3 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

یک 
 ًسخِ

- . . . - 

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - 11. 11. 11. - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 11. - - - 11. درصذ

( 24هادُ ) •
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ خذهات 
الکتزًٍیکی 

هصَب 
ضَرای عالی 

 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  11. - 21 81 21 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  11. 1. 21 81 81 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  84 8 2 2 22 تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  24 8 2 2 82 تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

ارتثاط  هیشاى

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 11. 82 22 2. 8 درصذ

( 81هادُ ) •
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

( .8هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی 

سایز 

ّا دستگاُ  

  11. - - 11. - درصذ

استؼلاهات اًجام 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  11. 81 21 81 1. درصذ
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6 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ 

هزتَط تِ ّز 

 خذهت

 11. - 11. - - درصذ

( 8.هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

( .2هادُ ) •
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

 

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 11. 21 22 1. 2 درصذ

( 24هادُ )
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس رٍش

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 11. 81 81 2. 82 درصذ

( .2هادُ )
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  11. 81 81 2. 82 درصذ

3 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 هجتوغ ّایپیطخَاى ٍ 

 خذهات اداری 

هیشاى 

خذهات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

   21 81 81 81 81 درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 3

هیشاى 

خذهات ارایِ 

ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 11. 21 81 1. 1 درصذ
ًقطِ راُ 
دٍلت 

 الکتزًٍیک
 

3 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ػٌَاى تخص هکول ٍ یا ّوزاُ تِ 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى 

استفادُ اس 

فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   22 82 81 1. 1 درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی 

در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ 

 راّثزی اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   11. 82 22 2. 2 درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی 

تؼییي قیوت 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 تعذاد
 ٍاحذ

.2 .2 .2 .2 .1 

( ..هادُ )
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

( 8.3هادُ )
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

ٍاحذ  21
استاًی، 

ٍاحذ 21
 ستاد

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز 

اساس قیوت 

توام ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ قیوت 

 توام ضذُ

 تعذاد
 ٍاحذ

. 8 2 2 ..  

2 
 استاًذاردساسی خذهات

 دستگاُ ّای اجزایی 

ًسثت 

خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

 کیفیت ،سهاى

ٍ استاًذارد 

 ٍ ارائِ خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ 

هزدم ًسثت 

 تِ کل خذهات

 11. 81 82 1. 82 درصذ

( ..هادُ )
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

( 8.3هادُ )
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 6

کاّص 

یًزٍّای 

رسویٍ  

 پیواًی

 . 8 8 8 - درصذ
( ٍ 88هَاد )

( قاًَى 88)
هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

یًزٍی  کاّص 

 قزاردادی
  22 1. 1. 2. - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی 

دارای هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

ی ساً  یًزٍی اً

   - .8 82 88 82 درصذ
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6 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

 ّای کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 21 2. 1. 2 - درصذ
هصَبِ ضَرای 

 عالی اداری
 

1 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   11. - - - 11. درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت 

قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   - - - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   1. 2 2 -  درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   22 8 8 2 88 ًوزُ 

6 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   4 8 2 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

تا اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 - . . . - ًسخِ

قاًَى  22هادُ 
هذیزیت 
خذهات 
 کطَری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ خذهات 

ّای دستگاُ ّای اجزایی تِ ضثکِ 

 حزفِ ای، تخص خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

تزای 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 

کطَری ٍ 
ضَابط 
 هزبَط

 
ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

 - - - - - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى 

کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 81 - 82 - 2. درصذ

فصل 
چْارم ٍ 

هادُ 
(..2 )

قاًَى 
هذیزیت 
خذهات 

کطَری ٍ 
ضَابط 
 هزبَط

 

6 
 کاّص سقف پست ّای 

 ّا ساسهاًی دستگاُ

هیشاى 

کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 1. - - - 1. درصذ

فصَل 
دٍم ٍ 
چْارم 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

در اصلاح 
ساختار 

ساسهاى در 
 232.سال 

تعذاد پست 
پست 821اس 

 812بِ 
پست تقلیل 
 یافتِ  است6

1 

 ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی 

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت 

ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف 

قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

- 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

ٍاگذاری تِ سغَح استاًی ٍ 

 ضْزستاًی

ًسثت 

ٍظایف ٍ 

اختیارات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات 

قاتل 

 ٍاگذاری

 11. - - - 11. درصذ

 2..هادُ 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

3 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 ًسخِ

- - . - - 
فصَل 
دٍم ٍ 
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3 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 ًسخِ

- - - - - 
چْارم 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

3 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی تزای 

 دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 
وٌذساسی اًَ  ت

یک 
 ًسخِ

- - - - - 
 

اجزای تزًاهِ 
 سالاًِ

 - - - - - درصذ

 دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداریتزًاهِ دٍم: تَسؼِ 

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 
رساًی  اعلاع

خذهت تِ 
غَرت 

 الکتزًٍیکی

 11. - - 21 41 درصذ

هادُ  •
َى 24) ( قاً

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

ًاهِ آییي •
سعِ  تَ
خذهات 

الکتزًٍیکی 
هصَب 
ضَرای 

 عالی اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 
الکتزًٍیکی 
ضذى ًحَُ 
درخَاست 

 خذهات

  11. - 81 21 21 درصذ

 ارائِ خذهات الکتزًٍیکی

 تِ ضْزًٍذاى 

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  
الکتزًٍیکی 
ضذى کاهل 

خذهات قاتل 
الکتزًٍیکی 

 ضذى

  11. 82 81 2. 81 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 
 ایجاد ضذُ

  .. 8 8 8 2 تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ
 ضذُ

  .. 8 8 8 2 تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری

 ّای اعلاػاتی پایگاُ 

هیشاى ارتثاط 
الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ
اعلاػاتی 
دستگاُ تا 

 خذهات

 11. - 21 21 81 درصذ

هادُ  •
(81 )

قاًَى 
هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

هادُ  •
(8. )

قاًَى 
بزًاهِ 
پٌجن 
 تَسعِ

 

هیشاى ارتثاط 
الکتزًٍیکی 

خذهات 
دستگاُ تا 

پایگاُ 
اعلاػاتی 

سایز 
 دستگاُ ّا

  11. - 1. 21 81 درصذ

 اًجام استؼلاهات الکتزًٍیکی

 الکتزًٍیکی
ضذى  

استؼلاهات 
هزتَط تِ 

 خذهات

  11. 81 21 21 81 درصذ
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6 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ 

هزتَط تِ ّز 

 خذهت

 - - - - - درصذ

هادُ  •
(.8 )

قاًَى 
بزًاهِ 
پٌجن 
 تَسعِ

هادُ  •
(2. )

قاًَى 
هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 - - - - - درصذ

( 24هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

با تَجِ بِ 
هٌابع ٍ 
هصارف 
بَدى 

ساسهاى 
عولا حساب 

درآهذی 
 ٍجَد ًذارد6

1 

راُ اغلاح فزایٌذّای تْیِ ًقطِ 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس  رٍش

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

( .2هادُ ) 11. - - 1. 81 درصذ
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  11. 81 21 81 1. درصذ

3 

دفاتز تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای

 خذهات اداری 

هیشاى 

خذهات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 3

هیشاى 

خذهات ارایِ 

ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ

ًقطِ راُ 
دٍلت 
الکتزًٍی

 ک

 

3 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى 

استفادُ اس 

فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   11. - 21 21 1 درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی 

 در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ 

 راّثزی اجزای آى

ًسثت 
 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   11. 21 82 82 81 درصذ



 (6631-6633ّای  )سالّای اجزایی کطَر  هجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام اداری دستگاُ 620

 6631تاریخ تٌظین: سال                                                                       کٌٌذگاى ٍ تَلیذکٌٌذگاى  ػٌَاى دستگاُ: ساسهاى حوایت هػزف

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

66
36

 
ضغ

ٍ(
 

د(
جَ

هَ
 

66
31

 

66
31

 

66
33

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی 

تؼییي قیوت 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

تعذاد 
 ٍاحذ

1 .8 88 88 .1 

( ..هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری
هادُ 

(8.3 )
قاًَى 
بزًاهِ 
پٌجن 
 تَسعِ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز 

اساس قیوت 

توام ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

تعذاد 
 ٍاحذ

1 8 8 . .8  

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت 

خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

 کیفیت ،سهاى

ٍ استاًذارد 

 ارائِ خذهت

 رساًی ٍ اعلاع

ضذُ تِ 

هزدم ًسثت 

تِ کل 

 خذهات

 11. 81 21 81 1. درصذ

( ..هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری
هادُ 

(8.3 )
قاًَى 
بزًاهِ 
پٌجن 
 تَسعِ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 6

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 - 8 8 8 - درصذ
( 88هَاد )
( ٍ88 )

قاًَى 
هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

کاّص 

ًیزٍی 

 قزاردادی

  22 1. 1. 2. - درصذ
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2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی 

دارای هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

ًیزٍی 

 اًساًی

   - 41 4. .. 2. درصذ

6 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

 ّای کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 - - - - - درصذ

هصَبِ 
ضَرای 
عالی 
 اداری

 

1 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   11. - - 11. - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت 

قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   11. - - 11. - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   1. 2 2 -  درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 اداریفساد 
   22 8 8 2 88 ًوزُ 

6 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   4 8 2 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک ٍ 

سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

 اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا

 سایز کطَرّا 

گشارش 

 هغالؼاتی
 - - - - - ًسخِ

 22هادُ 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

اجزایی تِ خذهات دستگاُ ّای 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 11. - - - 11. درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 

کطَری ٍ 
ضَابط 
 هزبَط

 
ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

 11. - - - 11. درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ

 ٍ ّوتزاساى 

کاّص  هیشاى

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 22 - - 22 1 درصذ

فصل 
چْارم ٍ 

( 2..هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 

کطَری ٍ 
ضَابط 
 هزبَط

ضاهل حذف ادارات کل 
ادغاهی اس حَسُ ستاد 

 8دفتز ٍ  8ٍسارتیي
دفتز فعلی در ساختار 

 پیطٌْادی

6 
کاّص سقف پست ّای ساسهاًی 

 دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصَل دٍم 
ٍ چْارم 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 
ٍاگذار ضذُ 
تِ ٍظایف 

 قاتل ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

1 

ٍظایف ٍ اختیارات قاتل ٍاگذاری 

ٍاگذاری تِ سغَح استاًی ٍ 

 ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 
ٍ اختیارات 
ٍاگذار ضذُ 
تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 
 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 2..هادُ 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

3 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 ًسخِ

- - . - - 
دٍم فصَل 

ٍ چْارم 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

3 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 ًسخِ

- - - - -  

3 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

یک 
 ًسخِ

- - - - -   

اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 درصذ
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 دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری تزًاهِ

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

ی اعلاع  رساً

خذهت تِ 

غَرت 

یًکی  الکتزٍ

 11. - - - 11. درصذ

هادُ  •
( قاًَى 24)

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ 
خذهات 

الکتزًٍیکی 
هصَب 
ضَرای 

 عالی اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

یًکی  الکتزٍ

 ُ حَ ضذىً 

اَست  درخ

 خذهات

  11. - - 81 1. درصذ

 ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

یًکی  الکتزٍ

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

یًکی  الکتزٍ

 ضذى

  11. - - 82 24 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
 2 - - - 2 تعذاد

)ثبتارش،ًوًَص،یاراً
ش کارت باسرگاًی 

،TIS ) ِرٍسرساًی ت 

 ُ تؼذاد پایگا

 رٍسرساًی تِ

 ضذُ

 2 - - - 2 تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

یًکی  الکتزٍ

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 11. - - 81 21 درصذ

هادُ  •
( قاًَى 81)

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

هادُ  •
( قاًَى .8)

بزًاهِ 
پٌجن 
 تَسعِ

 

هیشاى ارتثاط 

یًکی  الکتزٍ

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

ّا دستگاُ  

  11. - - - 11. درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

یًکی  الکتزٍ

ضذى  

استؼلاهات 

ط تِ  هزتَ

 خذهات

  11. - - 21 21 درصذ
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 گیزی اًذاسُ
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هثاًی 

 قاًًَی
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6 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

 اجزایی تزای اضخاظ

 حقیقی ٍ حقَقی 

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 11. - - - 11. درصذ

هادُ  •
(.8 )

 ق66ب6پ
هادُ  •
(2. )

 ق6م6خ6ک

 

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 11. - - - 11. درصذ

( 24هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 کار تزاساس رٍش ّای اًجام

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 11. 1. 1. 21 21 درصذ
( .2هادُ )

قاًَى 
هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  11. 21 21 81 1 درصذ

3 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ضذُ ٍاگذار 

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 3

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
ًقطِ راُ 
دٍلت 

 الکتزًٍیک
 

3 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي

 دٍلت الکتزًٍیک 

هیشاى 

استفادُ اس 

فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   81 1. 1. 1 1 درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   11. 21 82 2 81 درصذ
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ضاخع 
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 قاًًَی
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حا
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش  دستگاُ

 ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ 

 در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ 

تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 تعذاد
 ٍاحذ

8 . 8 8 3 

( ..هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

( 8.3هادُ )
قاًَى 
بزًاهِ 
پٌجن 
 تَسعِ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز 

اساس قیوت 

توام ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

 تعذاد
 ٍاحذ

- . 8 8 2  

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت 

خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

 کیفیت ،سهاى

ٍ استاًذارد 

ٍ  ارائِ خذهت

اعلاع رساًی 

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 42 2. 2. 82 81 درصذ

( ..هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

( 8.3هادُ )
قاًَى 
بزًاهِ 
پٌجن 
 تَسعِ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 2. . . . - درصذ

( 88)هَاد 
( ٍ88 )

قاًَى 
هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  22 1. 1. 2. - درصذ
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ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

66
36

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

66
31

 

66
31

 

66
33

 

وغ
ج

 

هثاًی 

 قاًًَی
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حا
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2 

افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس 

 ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 28 28 21 84 درصذ

6 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

کل 

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 21 2. 1. 2 - درصذ
هصَبِ 
ضَرای 

 عالی اداری
 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   11. - - 11. - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

6 
 اغلاح قَاًیي 

 اختػاغی دستگاُ

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   - هستوز هستوز هستوز - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 

افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

   1. 2 2 -  درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   22 8 8 2 88 ًوزُ 

6 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   4 8 2 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 - . . . - ًسخِ

 22هادُ 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

تزای 

 ٍاگذاری

فصل دٍم  11. 2. .. 1. .. درصذ
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 

کطَری ٍ 
ضَابط 
 هزبَط

آهادُ 
ساسی 

ضْزکْا ٍ 
ًَاحی 
صٌعتی 
جْت 

ٍاگذاری 
بِ ضزکت 

 خذهاتی

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

 11. 88 .. 1. 28 درصذ

ٍاگذاری 
ضْزکْا ٍ 

ًَاحی 
صٌعتی بِ 
ضزکتْای 

 خذهاتی

2 

سغَح هذیزیت ستادی اس کاّص 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ

 ٍ ّوتزاساى 

هیشاى 

کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 2. 2 2 2 - درصذ

فصل چْارم 
( 2..ٍ هادُ )

قاًَى 
هذیزیت 
خذهات 

کطَری ٍ 
ضَابط 
 هزبَط

 

6 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى 

کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 82 2. 1. - - درصذ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت 

ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف 

قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت 

ٍظایف ٍ 

اختیارات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات 

قاتل 

 ٍاگذاری

 11. 8. 2. 2. 1. درصذ

 2..هادُ 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری
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3 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ 

ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 ًسخِ

- - . . - 

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

3 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 ًسخِ

- . . . -  

3 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

اًَوٌذساسی  ت

یک 
 ًسخِ

- . . . - 

اجزای  

تزًاهِ 

 سالاًِ

 - 11. 11. 11. - درصذ

 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

 رساًی اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 11. - - 11. - درصذ

( 24هادُ ) •
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ 
خذهات 

الکتزًٍیکی 
هصَب 

ضَرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  11. - 21 81 - درصذ

 ارائِ خذهات الکتزًٍیکی

 تِ ضْزًٍذاى 

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات 

قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  11. 21 22 2. - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد

تؼذاد 

پایگاُ 

 ایجاد ضذُ

  .2 .. 1. 2 - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد 

پایگاُ 

 رٍسرساًی تِ

 ضذُ

  .2 .. 1. 2 - تعذاد
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تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى 

ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 11. - - 11. - درصذ

( 81هادُ ) •
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

( .8هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى 

ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی 

سایز 

 دستگاُ ّا

  11. - 21 81 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  - - - - - درصذ

6 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى 

اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ 

هزتَط تِ 

 ّز خذهت

 11. 21 22 2. - درصذ

( 8.هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

( .2هادُ ) •
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

 ّای پزداخت

الکتزًٍیکی 

ضذُ 

 خذهات

 11. 21 22 2. - درصذ

( 24هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

رٍش ّای اًجام کار تزاساس آى 

 ًقطِ

هیشاى 

هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 11. 21 22 2. - درصذ
( .2هادُ )

قاًَى 
هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

هیشاى 

اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  11. 21 22 2. - درصذ
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 قاًًَی
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3 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

ّای خذهات  پیطخَاى ٍ هجتوغ

 اداری

هیشاى 

خذهات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 3

هیشاى 

خذهات 

ارایِ ضذُ 

در پٌجزُ 

 ٍاحذ

 - - - - - درصذ
ًقطِ راُ 
دٍلت 

 الکتزًٍیک
 

3 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

ّای ًَیي تلفي  استفادُ اس فٌاٍری

یا  ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى 

استفادُ اس 

فٌاٍری 

ّای ًَیي 

 در خذهات

   11. 21 22 2. 1 درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ  دستگاُ

خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 

 آهَسش

 دیذگاى  

 تِ کل 

   11. 1. 22 2 - درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ّای  ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی 

تؼییي 

قیوت ضذُ 

تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 تعذاد
 ٍاحذ

- - 8 . .1 

( ..هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

( 8.3)هادُ 
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

ّز ٍاحذ 
 یک استاى

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی 

ادارُ ضذُ 

تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی 

قاتل ادارُ 

تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

 تعذاد
 ٍاحذ

- - 8 2 2  
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 قاًًَی
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2 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت 

خذهات 

هستٌذ ٍ 

ساس ضفاف

 ،سهاى ی

ٍ  کیفیت

استاًذارد 

 ارائِ خذهت

ٍ اعلاع 

رساًی 

ضذُ تِ 

هزدم 

ًسثت تِ 

 کل خذهات

 42 82 82 82 - درصذ

( ..هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

( 8.3هادُ )
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد

 ًیزٍی اًساًی 

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

( ٍ 88هَاد ) . 8 8 8 - درصذ
( قاًَى 88)

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

کاّص 

ًیزٍی 

 قزاردادی

  22 1. 1. 2. - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت 

ًیزٍی 

اًساًی 

دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ 

کل ًیزٍی 

 اًساًی

   - 42 .4 48 48 درصذ

6 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ 

تِ کل 

ّای  تزًاهِ

تذٍیي 

 ضذُ

 - - - - - درصذ
هصَبِ 

ضَرای عالی 
 اداری

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - - - درصذ
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 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

6 
 اغلاح قَاًیي 

 دستگاُاختػاغی 

ًسثت 

قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

تزای 

 اغلاح

   11. - 21 21 81 درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 

افشایص سغح رضایتوٌذی 

 هزدم اس خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

   1. 2 2 -  درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   22 8 8 2 88 ًوزُ 

6 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   4 8 2 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 - - - - - ًسخِ

 22هادُ 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

 ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 4 . . 2 1 درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 

کطَری ٍ 
ضَابط 
 هزبَط

ٍاگذاری  

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

 4 . . 2 1 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ّوتزاساىٍ 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 1. - - - 1. درصذ

فصل چْارم 

( 2..ٍ هادُ )

ق6م6خ6ک ٍ 

ضَابط 

 هزبَط

 

6 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 81 - - - 81 درصذ

فصَل دٍم ٍ 

چْارم قاًَى 

هذیزیت 

خذهات 

 کطَری

 

1 

ٍ ٍاحذّای ٍاگذاری ٍظایف 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 8فصل 

قاًَى 

هذیزیت 

خذهات 

 کطَری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 11. 82 84 82 81 درصذ

 2..هادُ 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

3 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح

 ساختار ساسهاًی 

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 ًسخِ

- - . - . 

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

3 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 ًسخِ

- . . . -  

3 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

یک 
 ًسخِ

- . . . - 

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - 11. 11. 11. - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ت 
ها

خذ
ى 

زد
 ک

ی
یک

ًٍ
تز

لک
ا

ی
ٍلت

د
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 11. - - 11. 1 درصذ

( 24هادُ ) •
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ 
خذهات 

الکتزًٍیکی 
هصَب 

ضَرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ًحَُ ضذى 

درخَاست 

 خذهات

  11. - 81 21 1 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  11. - 22 82 1 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  . 1 1 1 . تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  . . . . . تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 11. - - - 11. درصذ

( 81هادُ ) •
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

( .8هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

 دستگاّْا

  11. 82 22 81 81 درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  - - - - - درصذ
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6 
حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 
 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 
تاسًگزی 

فزایٌذّای 
هجَسّای 

غادرُ هزتَط 
 تِ ّز خذهت

 - - - - - - درصذ

ایي 
ساسهاى 
هجَسی 
صادر 
 ًوی کٌذ

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 
ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 
 ضذُ خذهات

 11. - 1. 81 1 درصذ

( 24هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 
ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 
 رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 
ضذى 

فزایٌذّای 
 خذهات

( .2هادُ ) 11. - 81 21 21 درصذ
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

هیشاى اغلاح 
ضذى  

فزایٌذّای 
 خذهات

  11. - 21 21 81 درصذ

3 
تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 
 خذهات اداری

هیشاى خذهات 
ٍاگذار ضذُ تِ 
 دفاتز پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 3
هیشاى خذهات 
ارایِ ضذُ در 
 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
ًقطِ راُ 
دٍلت 

 الکتزًٍیک
 

3 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 
استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 
ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 
اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 
 خذهات

   11. 21 82 82 81 درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 
تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ارایِ خذهات  ّای اجزایی در
 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 
دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   11. 22 22 2. 2. درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 
ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 قیوت توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 
قیوت ضذُ تِ 
کل ٍاحذّای 
 اجزایی دستگاُ

 تعذاد
 ٍاحذ

- . 2 2 4 

( ..هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

( 8.3هادُ )
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 
ضذُ تز اساس 

قیوت توام 
ضذُ تِ کل 
ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 
ادارُ قیوت 
 توام ضذُ

 تعذاد
 ٍاحذ

- . 2 2 4  
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2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 11. - 81 21 21 درصذ

( ..هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

( 8.3هادُ )
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 هذیزیت سزهایِ اًساًیتزًاهِ چْارم: 

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 . 8 8 8 - درصذ
( ٍ 88هَاد )

( قاًَى 88)
هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  22 1. 1. 2. - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 22 22 42 48 درصذ

6 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 11. 22 21 81 2. درصذ
هصَبِ 

ضَرای عالی 
 اداری

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   11. - - 21 21 درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - هستوز هستوز هستوز - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
اس افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   1. 2 2 -  درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   22 8 8 2 88 ًوزُ 
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6 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   4 8 2 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

ارتثاط ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در 

تا اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 - . . . - ًسخِ

 22هادُ 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
فصل دٍم  2. . . . - درصذ

قاًَى هذیزیت 
خذهات 

کطَری ٍ 
 ضَابط هزبَط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  8. . . 8 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ ٍ 

 ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 82 - 1. 2. - درصذ

فصل چْارم ٍ 
( 2..هادُ )

قاًَى هذیزیت 
خذهات 

کطَری ٍ 
 ضَابط هزبَط

 

6 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 82 - 1. 2. - درصذ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 2..هادُ 
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

 

3 
تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح ساختار 

 ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 ًسخِ

- - . - - 

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

3 

تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی 

 ٍ خذهات

 ارایِ تزًاهِ
یک 
 ًسخِ

- . . . -  

3 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

یک 
 ًسخِ

- . . . - 

 

اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - 11. 11. 11. - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 11. - - 11. - درصذ

( 24هادُ ) •
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ خذهات 
الکتزًٍیکی 

هصَب 
ضَرای عالی 

 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  11. - 21 21 - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  1. 82 81 2. - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - هستوز هستوز هستوز - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - هستوز هستوز هستوز - تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری 

 تاًک ّای اعلاػاتی

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 11. 21 21 81 - درصذ

( 81هادُ ) •
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

( .8هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

سایز 

 ّا دستگاُ

  11. 21 21 81 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  11. 21 21 81 - درصذ
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6 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

 اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 11. - 21 41 - درصذ

( 8.هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

( .2هادُ ) •
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

 

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 11. - 1. 81 - درصذ

( 24هادُ )
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح  ساسهاًی

رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات
 11. 21 21 81 - درصذ

( .2هادُ )
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

 
هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

3 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 3

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
ًقطِ راُ 
دٍلت 

 الکتزًٍیک
 

3 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 الکتزًٍیک دٍلت

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   - هستوز هستوز هستوز - درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ  دستگاُ

خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

 - هستوز هستوز هستوز - درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 قیوت توام ضذُ ٍ 

 در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 دستگاُ اجزایی

 تعذاد
 ٍاحذ

- - 2 4 .1 

( ..هادُ )
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

( 8.3)هادُ 
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 هذیزیتْا

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تزاساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

 تعذاد
 ٍاحذ

- - 8 2 2  

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 42 22 82 2. - درصذ

( ..هادُ )
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

( 8.3هادُ )
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد

 ًیزٍی اًساًی 

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 . 8 8 8 - درصذ
( ٍ 88هَاد )

( قاًَى 88)
هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  22 1. 1. 2. - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - .2 22 .2 - درصذ
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6 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 21 2. 1. 2 - درصذ
هصَبِ ضَرای 

 عالی اداری
 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   11. - - 11. - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اختػاغی دستگاُاغلاح قَاًیي  6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   - هسوتز هسوتز هسوتز - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   1. 2 2 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   22 8 8 2 88 ًوزُ 

6 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   4 8 2 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص 

هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ 

 تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 - - - - - ًسخِ

قاًَى  22 هادُ
هذیزیت 
خذهات 
 کطَری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 2. . . . - درصذ

فصل دٍم 

قاًَى 

هذیزیت 

خذهات 

کطَری ٍ 

ضَابط 

 هزبَط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  8. . . 8 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ

 ٍ ّوتزاساى 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 2. - 1. 2. - درصذ

فصل چْارم 

ٍ هادُ 

(..2 )

قاًَى 

هذیزیت 

خذهات 

کطَری ٍ 

ضَابط 

 هزبَط

 

6 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 82 - 1. 2. - درصذ

فصَل دٍم 
ٍ چْارم 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

ػولیاتی تِ هذیزیت 

 هحلی)ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 2..هادُ 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

3 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 ًسخِ

- - . - - 
فصَل دٍم 
ٍ چْارم 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

3 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 ًسخِ

- . . . -  
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3 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

یک 
 ًسخِ

- . . . - 

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - 11. 11. 11. - درصذ

 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 11. - - 11. - درصذ

( 24هادُ ) •
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ 
خذهات 

الکتزًٍیکی 
هصَب 
ضَرای 

 عالی اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  11. - 21 21 - درصذ

خذهات الکتزًٍیکی تِ ارائِ 

 ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  1. 82 81 2. - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - هستوز هستوز هستوز - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - هستوز هستوز هستوز - تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری

 تاًک ّای اعلاػاتی 

هیشاى ارتثاط 

یًکی  الکتزٍ

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 11. 21 21 81 - درصذ

( 81هادُ ) •
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

( .8هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ارتثاط هیشاى 

یًکی  الکتزٍ

خذهات دستگاُ 

کْای  تا تاً

اعلاػاتی سایز 

 ّا دستگاُ

  11. 21 21 81 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  11. 21 21 81 - درصذ
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6 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

 اجزایی تزای اضخاظ

 حقیقی ٍ حقَقی 

هیشاى اغلاح 
ٍ تاسًگزی 
فزایٌذّای 
هجَسّای 

غادرُ هزتَط 
 تِ ّز خذهت

 11. - 21 41 - درصذ

( 8.هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

( .2هادُ ) •
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 
ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 
 خذهاتضذُ 

 11. - 1. 81 - درصذ

( 24هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 
ضذى 

فزایٌذّای 
 خذهات

 11. 21 21 81 - درصذ

( .2هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 
اغلاح هیشاى 

ضذى  
فزایٌذّای 

 خذهات

3 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 
ٍاگذار ضذُ تِ 

اَى دفاتز  پیطخ

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 3
هیشاى خذهات 
ارایِ ضذُ در 
 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
ًقطِ راُ 
دٍلت 

 الکتزًٍیک
 

3 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 
یَي تلفي  ایً  استفادُ اس فٌاٍریّ 
اَى تخص هکولٍ  یا  ِ ػٌ ُ ت ّوزا

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 
ای  اس فٌاٍریّ 
یَي درخذهات ً 

   - هستوز هستوز هستوز - درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 
تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ارایِ خذهات ّای اجزایی در 
 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 
 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   - هستوز هستوز هستوز - درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 
ّای اجزایی تِ رٍش  دستگاُ

 ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ 
 در فضای رقاتتی

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 
ضذُ تِ قیوت 

احذّای  کلٍ 
 اجزایی دستگاُ

 تعذاد
 ٍاحذ

- - 2 4 .1 

( ..هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

( 8.3هادُ )
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 
ضذُ تز اساس 

قیوت توام 
ضذُ تِ کل 
ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 
ادارُ تز اساس 

قیوت توام 
 ضذُ

 تعذاد
 ٍاحذ

- - 8 2 2  
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2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

 کیفیت ،سهاى

ٍ استاًذارد 

ٍ  ارائِ خذهت

اعلاع رساًی 

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 42 22 82 2. - درصذ

( ..هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

( 8.3هادُ )
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 هذیزیت سزهایِ اًساًیتزًاهِ چْارم: 

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد

 ًیزٍی اًساًی 

یًزٍّای  کاّص 

 رسویٍ  پیواًی
 . 8 8 8 - درصذ

( ٍ 88هَاد )
( قاًَى 88)

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  22 1. 1. 2. - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - .2 22 .2 - درصذ

6 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ

 تزتیت هذیزاى 

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 21 2. 1. 2 - درصذ
هصَبِ 
ضَرای 

 عالی اداری
 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

 هیشاى

 پیطزفت
   11. - - 11. - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   - هستوز هستوز هستوز - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 خذهات دستگاُ ّای اجزاییاس 
   1. 2 2 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   22 8 8 2 88 ًوزُ 

6 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
 4 8 2 - - درصذ 
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 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

ارتثاط تا اّذاف چطن کطَر در 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 - - - - - ًسخِ

 22هادُ 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری
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 تزًاهِ اٍل7 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 44 31 31 31 5 درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری 

 ٍاحذّا ٍ

 خذهات

  15.5 31 31 6 1.5 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ

 ٍ ّوتزاساى 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 55 - 31 35 - درصذ

فصل چُارم ي 
( 335مادٌ )

قاوًن مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
اًبط مربًط  ض

 

0 
 کاّص سقف پست ّای

 ساسهاًی دستگاُ ّا 

کاّص  هیشاى

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 55 - 31 35 - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاریْا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف 

 قاتل ٍاگذاری

 55 31 5 - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

2 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 86.65 53.66 16.66 35 31.11 درصذ

 335مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

3 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ساختار ارایِ 

 پیطٌْادی
 1 - 1 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

4 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  6 5 5 5 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

5 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 
 تَاًوٌذساسی

 6 5 5 5 - وسخٍ

 
تزًاهِ اجزای 

 سالاًِ
 311 311 311 311 - درصذ

                                                           
ف با ياحذ سىجش درصذ، از میاوگیه ي تجمیعی يزارت فرَىگ ي ارشاد اسلامی شامل ستاد يزارتخاوٍ، سازمان حج ي زیارت ي سازمان ايقاف ي امًر خیریٍ می شًد. برای محاسبٍ اَذا .3

 اَذاف با ياحذ سىجش تعذاد، از مجمًع استفادٌ شذٌ است. 
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 گیزی اًذاسُ
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 تزًاهِ دٍم7 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 311 - - 71 11 درصذ

( 17مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  311 - 13.11 13.11 16.11 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

قاتل  خذهات

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  85 51 53 34 57 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  535 55 55 51 85 تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  365 49 51 8 58 تعذاد

2 

ی
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تگ
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لا
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 هل
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ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 311 55 55 55 58 درصذ

( 41مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 46مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی 

سایز 

ّا دستگاُ  

  311 55.5 55 6 46.5 درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  311 51 53 54 15 درصذ
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0 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 
ٍ تاسًگزی 
فزایٌذّای 
هجَسّای 

غادرُ هزتَط 
 خذهت تِ ّز

 311 - 35 66 55 درصذ

( 65مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 16مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 
ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 
 ضذُ خذهات

 311 - 55 53 54 درصذ

( 17مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

2 

راُ اغلاح فزایٌذّای  تْیِ ًقطِ

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 
ضذى 

فزایٌذّای 
 خذهات

( 16مادٌ ) 311 56 55 11 36 درصذ
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 
ضذى  

فزایٌذّای 
 خذهات

  311 54 51.5 59 17 درصذ

3 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 
ٍاگذار ضذُ 

تِ دفاتز 
 پیطخَاى

   85 57 35.5 5.5 41 درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 4
هیشاى خذهات 
ارایِ ضذُ در 
 پٌجزُ ٍاحذ

 1 1 1 1 1 تعذاد
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

5 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 
استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 
ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى 
استفادُ اس 

فٌاٍری ّای 
ًَیي در 
 خذهات

   311 311 1 1 1 درصذ

 تزًاهِ سَم7 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ّای  ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 ضذُ ٍ در فضای رقاتتیتوام 

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 
قیوت ضذُ تِ 
احذّای  کلٍ 
 اجزایی دستگاُ

 45 11 35 1 1 تعذاد

( 36مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 539مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 
ضذُ تز اساس 

قیوت توام 
ضذُ تِ کل 
ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 
ادارُ تز اساس 

قیوت توام 
 ضذُ

  35 9 1 1 1 تعذاد
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2 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذٍ  

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ِ هزدم  ضذُ ت

ِ کل  ًسثت ت

 خذهات

 311 51 11 51 1 درصذ

( 36مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 539)مادٌ 
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم7 هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 31.86 4.46 1.5 5.9 1 درصذ
( ي 54مًاد )

( قاوًن 44)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  15.66 33 33.11 31.11 1 درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   76.67 59.95 58.55 56.59 17.55 درصذ

0 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ

 تزتیت هذیزاى 

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 58.11 35 31 1.11 1 درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   311 1 1 311 1 درصذ

 تزًاهِ پٌجن7 فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   311 311 - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن7 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   31 5 5 -  درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل

 فساد اداری 
   15 4 4 1 54 ومرٌ 
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0 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   7 4 1 -  درصذ 

 ًظارت ٍ ارسیاتیتزًاهِ ّطتن7 

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

تا اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 1 3 3 3 1 وسخٍ

 81مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل7 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ خذهات 

دستگاُ ّای اجزایی تِ ضثکِ ّای 

 حزفِ ای، تخص خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
فصل ديم  71 51 51 51 31 درصذ

قاوًن مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
 ضًابط مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  51.5 51 51 31 1.5 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چُارم ي 

( 335مادٌ )

قاوًن مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

 ضًابط مربًط

 

0 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم ي 

چُارم قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای ػولیاتی 

 تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 35 31 5 - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

2 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 311 11 51 51 - درصذ

 335مادٌ 
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

3 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 3 - 3 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

4 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  1 3 3 3 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

5 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی تزای 

 دریافت فؼالیت ّا

 تْیِ تزًاهِ

 تَاًوٌذساسی
 1 3 3 3 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 311 311 311 311 - درصذ
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 تزًاهِ دٍم7 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری
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ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ
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زد

 ک
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یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 311 - - 91 31 درصذ

( 17مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ خذمات 
الکتريویکی 

مصًب 
شًرای عالی 

 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 
الکتزًٍیکی 
ضذى ًحَُ 
درخَاست 

 خذهات

  311 - 45 45 31 درصذ

 ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 ارایِ خذهت()تَلیذ ٍ 

هیشاى  
الکتزًٍیکی 
ضذى کاهل 
خذهات قاتل 
الکتزًٍیکی 

 ضذى

  311 18 18 55 5 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  311 51 51 35 35 تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  335 49 51 8 8 تعذاد
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تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 311 15 15 35 35 درصذ

( 41مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

( 46مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

یًکی  الکتزٍ

دستگاُ  خذهات

تا پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

ّا دستگاُ  

  311 45 45 7 1 درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  311 59 58 58 35 درصذ

0 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

  - - 311 - درصذ

( 65مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 16مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری
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1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 311 1 1 97 1 درصذ

( 17مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

2 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس رٍش

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 311 58 57 18 7 درصذ
( 16مادٌ )

قاوًن مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  311 58 57 18 7 درصذ

3 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای

 خذهات اداری 

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 4

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 3 3 1 1 1 درصذ
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

5 

تزای تذٍیي استزاتژی جْص 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   311 311 1 1 1 درصذ

6 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی 

در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ 

 اجزای آىراّثزی 

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   15 51 31 5 1 درصذ

 تزًاهِ سَم7 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 اجزایی دستگاُ

 35 31 4 3 - تعذاد

( 36مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

( 539مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

  5 1 3 3 - تعذاد
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2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 311 51 11 51 - درصذ

( 36مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

( 539مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم7 هذیزیت سزهایِ اًساًی

 ًیزٍی اًساًیهتٌاسة ساسی تؼذاد  6

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 4.6 3.4 3.5 3.7 - درصذ
( ي 54مًاد )

( قاوًن 44)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  15 31 31 35 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   61 59 58 54 - درصذ

0 
اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ تزتیت 

 هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 11 35 31 5 - درصذ
مصًبٍ شًرای 

 عالی اداری
 

1 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   311 - - 311 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن7 فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   311 311 - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن7 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   31 5 5 -  درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل

 فساد اداری 
   15 4 4 1 54 ومرٌ 
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0 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   7 4 1 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن7 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک ٍ 

سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

 اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 کطَرّاسایز 

گشارش 

 هغالؼاتی
 1 3 3 3 - وسخٍ

قاوًن  81مادٌ 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل7 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ػولیاتی ٍ  ٍاگذاری ٍاحذّای

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

تزای 

 ٍاگذاری

فصل ديم  - - - - - درصذ
قاوًن مذیریت 

خذمات 
کشًری ي 

 ضًابط مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

 - - - - - درصذ

 

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

 اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چُارم ي 

( 335مادٌ )

قاوًن مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

 ضًابط مربًط

 

0 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت 

ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف 

 قاتل ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

2 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت 

ٍظایف ٍ 

اختیارات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات 

 قاتل ٍاگذاری

 61 5 31 5 41 درصذ

 335مادٌ 
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

3 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 3 - 3 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

4 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 - - - - - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

 

5 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 - - - - - وسخٍ

 

اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - - - - - درصذ
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 الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداریتزًاهِ دٍم7 تَسؼِ دٍلت 

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 311 - - 51 81 درصذ

( 17مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ خذمات 
الکتريویکی 

مصًب 
شًرای عالی 

 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  311 - 5 5 91 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  95 5 5 5 81 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  85 5 5 5 71 تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  511 51 51 51 51 تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 311 31 31 31 71 درصذ

( 41مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

( 46مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی 

سایز 

ّا دستگاُ  

  311 - 5 5 91 درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  311 31 5 5 81 درصذ
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0 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ 

هجَسّای غادرُ تَسظ 

ّای اجزایی تزای  دستگاُ

 اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 311 - 11 71 - درصذ

( 65مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 16مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

1 

فزاگیز ضذى پزداخت 

 الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 311 - 35 35 71 درصذ

( 17مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

2 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح 

فزایٌذّای ساسهاًی ٍ تاسعزاحی 

کار ٍ اغلاح رٍش ّای اًجام 

 تزاساس آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 311 51 51 51 41 درصذ

( 16مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  311 51 51 51 41 درصذ

3 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى 

خذهات 

 ٍاگذار ضذُ

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

   95 5 5 5 81 درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 4

هیشاى 

خذهات ارایِ 

ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 3 3 - - - درصذ
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

5 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى 

استفادُ اس 

فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   311 311 - - - درصذ

6 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ  دستگاُ

خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 

سَش  دیذگاى  آه

 تِ کل

   15 51 31 5 - درصذ
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 تزًاهِ سَم7 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش  دستگاُ

 ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ 

 در فضای رقاتتی

ًسثت 
ٍاحذّای 
اجزایی 

تؼییي قیوت 
ضذُ تِ کل 
ٍاحذّای 
اجزایی 
 دستگاُ

 35 31 4 3 - تعذاد

( 36مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

( 539مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

 ضذُ تزاساس

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

  5 1 3 3 - تعذاد

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

 کیفیت ،سهاى

ٍ استاًذارد 

ٍ  ارائِ خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 311 - - 51 81 درصذ

( 36مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

( 539مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم7 هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 
ًیزٍّای 
رسوی ٍ 

 پیواًی

 55 31 7 5 - درصذ
( ي 54مًاد )

( قاوًن 44)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص 
ًیزٍی 

 قزاردادی
  17 31 34 31 - درصذ

2 

افشایص ًسثت کارکٌاى تا 

هذارک تحػیلی لیساًس ٍ 

 تالاتز

ًسثت ًیزٍی 
اًساًی 

دارای هذارک 
تحػیلی 

لیساًس ٍ 
تالاتز تِ کل 

ًیزٍی 
 اًساًی

   61.77 61.77 65.77 61.77 57.77 درصذ
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0 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

ِ کل ُ ت  اجزا ضذ

ّای  تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 55 35 31 - - درصذ
مصًبٍ شًرای 

 عالی اداری
 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   311 - - 311 311 درصذ

 تزًاهِ پٌجن7 فٌاٍری ّای هذیزیتی

6 
اغلاح قَاًیي اختػاغی 

 دستگاُ

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

ضذُ  احػا

 تزای اغلاح

   311 311 - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن7 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 

افشایص سغح رضایتوٌذی 

 هزدم اس خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

   31 5 5 -  درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   15 4 4 1 54 ومرٌ 

0 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دٍلتی دستگاُ ّای
   7 4 1 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن7 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 - - - - - وسخٍ

قاوًن  81مادٌ 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل7 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 38 6 6 6 - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  34 6 6 5 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 55 - 31 35 - درصذ

فصل چُارم 
( 335ي مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

0 
کاّص سقف پست ّای ساسهاًی 

 دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 55 - 31 35 - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - درصذ
ظرفیت 
 سازی

5 31 35 

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

2 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

ٍاگذاری تِ سغَح استاًی ٍ 

 ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 311 11 51 51 - درصذ

 335مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

3 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 3 - 3 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

4 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  1 3 3 3 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

5 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 دریافت فؼالیت ّا تزای

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 1 3 3 3 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 311 311 311 311 - درصذ
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 تزًاهِ دٍم7 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری
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 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 311 - - 311 - درصذ

( 17مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  311 - 51 51 - درصذ

الکتزًٍیکی  ارائِ خذهات

 ضْزًٍذاىتِ 

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  71 55 51 35 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر تعذاد

2 

ی
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تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 
الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ
اعلاػاتی 
دستگاُ تا 
 خذهات ٍ

هیشاى ارتثاط 
الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 
تا پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 
ّا دستگاُ  

 درصذ

 
 41 11 11 311 

( 41مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 46مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  311 11 11 41 - درصذ

0 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

اجزایی تزای اضخاظ حقیقی ٍ 

 حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 311 - 11 71 - درصذ

• ( ٌ ( 65ماد
ن بروامٍ  قاوً
سعٍ  پىجم تً

• ( ٌ ( 16ماد
ن مذیریت  قاوً

خذمات 
 کشًری
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ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

60
60

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

60
61

 

60
62

 

60
63

 

وغ
ج

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 311 - 61 41 - درصذ

( 17مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

2 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

خذهاتٍ  هیشاى 

اغلاح ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

 311 11 11  41 - درصذ

( 16مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

3 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   61 41 51 - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 4

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 3 3 - - - تعذاد
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

5 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   311 311 - - - درصذ

6 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   15 51 31 5 - درصذ

 تزًاهِ سَم7 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

قیوت توام ضذُ ٍ در فضای 

 رقاتتی

 
 
 
 

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 اجزایی دستگاُ

 35 31 4 3 - تعذاد

( 36مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 539مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 
ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 
ضذُ تز اساس 

قیوت توام 
ضذُ تِ کل 
ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 
ادارُ تز اساس 

قیوت توام 
 ضذُ

  5 1 3 3 - تعذاد
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2 
 استاًذاردساسی خذهات

 دستگاُ ّای اجزایی 

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ اعلاع  خذهت

رساًی ضذُ 

تِ هزدم ًسثت 

 تِ کل خذهات

 311 51 11 51 - درصذ

( 36مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 539مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم7 هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 6 5 5 5 - درصذ
( ي 54مًاد )

( قاوًن 44)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  15 31 31 35 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   56 56 51 53 - درصذ

0 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

کل تزًاهِ ّای 

 تذٍیي ضذُ

 11 35 31 5 - درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   311 - - 311 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن7 فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   311 311 - -  درصذ

 تزًاهِ ّفتن7 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   31 5 5 -  درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   15 4 4 1 54 ومرٌ 

0 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   7 4 1 -  درصذ 
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 6061تاریخ تٌظین7 سال                                                                                           ػٌَاى دستگا7ُ ساسهاى اٍقاف ٍ اهَر خیزیِ         

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

60
60

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

60
61

 

60
62

 

60
63

 

وغ
ج

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ ّطتن7 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 سایز کطَرّااًذاس ٍ هقایسِ تا 

گشارش 

 هغالؼاتی
 - - - - - وسخٍ

 81مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

 



 

 

 و کشور وزارت 

 وابسته یهاسازمان
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ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

62
92

 

د(
جَ

هَ
غ 

ض
ٍ(

 

62
91

 

62
91

 

62
91

 

غ
جو

 

هثاًی 

 یقاًًَ

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ای، تخص  ضثکِ ّای حزفِ

 ٍ سوي ّا خػَغی

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 411 41 2 2 27 درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مزبًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  411 41 2 2 27 درصذ

3 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

 اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ

 ٍ ّوتزاساى 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 11 - 41 41 41 درصذ

فصل 
چُارم ي 

( 441مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مزبًط

 

2 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

کاّص هیشاى 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 4. - 231 41 4.31 درصذ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 01 41 4231 1 1731 درصذ

 441مادٌ 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

 

 

 

 

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح

 ساختار ساسهاًی 

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 7 - 7 - - وسخٍ

فصًل ديم 
ي چُارم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ٍ خذهات ػولیاتی
  . 4 4 4 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیزدٍلتی 

 ّا تزای دریافت فؼالیت

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 . 4 4 4 - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 411 411 411 411 - درصذ

                                                           
ف با ياحذ سىجش تعذاد، اس مجمًع تجمیعی يسارت کشًر شامل ستاد يسارتخاوٍ ي ساسمان ثبت احًال کشًر می باشذ3 بزای محاسبٍ اَذاف با ياحذ سىجش درصذ، اس میاوگیه ي اَذا 43

 استفادٌ شذٌ است3 
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ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

62
92

 

د(
جَ

هَ
غ 

ض
ٍ(

 

62
91

 

62
91

 

62
91

 

غ
جو

 

هثاًی 

 یقاًًَ

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 411 - 431. 5.31 1 درصذ

( 2.مادٌ ) •
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتزيویکی 
مصًب 
شًرای 

 عالی اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  411 - 1231 72 4431 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  51 71 7731 231 1 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  40 47 1 4 - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - مستمز مستمز مستمز - تعذاد

3 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی تاًک

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 - - - - - درصذ

( 11مادٌ ) •
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

( 15مادٌ ) •
قاوًن 

بزوامٍ پىجم 
 تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

سایز 

 ّا دستگاُ

  411 7031 7030 232. . درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  411 4030 7.31 132 .1 درصذ
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ف
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 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ
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غ
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هثاًی 

 یقاًًَ

ت
حا

ضی
تَ

 

2 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

 اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 
ٍ تاسًگزی 
فزایٌذّای 
هجَسّای 

غادرُ هزتَط 
 تِ ّز خذهت

 411 71 11 1. - درصذ

( 57مادٌ ) •
قاوًن 

بزوامٍ پىجم 
 تًسعٍ

( 5.مادٌ ) •
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

 

 

 

1 

فزاگیز ضذى پزداخت 

 الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 
ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 
 ضذُ خذهات

 411 - 11 11 - درصذ

( 2.مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 
ضذى 

فزایٌذّای 
 خذهات

( 5.مادٌ ) 411 11 1. 41 41 درصذ
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 
ضذى  

فزایٌذّای 
 خذهات

  411 11 1. 41 41 درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

هجتوغ ّای دفاتز پیطخَاى ٍ 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 
ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 
 پیطخَاى

   50 7731 4731 731 131. درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7
هیشاى خذهات 
ارایِ ضذُ در 
 پٌجزُ ٍاحذ

 411 15 71 - 71 درصذ
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتزيویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 
یَي تلفي  ایً  استفادُ اس فٌاٍریّ 
اَى تخص هکولٍ  یا  ِ ػٌ ُ ت ّوزا

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 
اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 
 خذهات

   411 21 1. - - درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 
تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 
ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   411 71 11 1. - درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش  دستگاُ

 ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ

 در فضای رقاتتی 

اٍحذّای  ًسثت 
اجزایی تؼییي 
 ِ ُ ت قیوت ضذ
اٍحذّای  کل 
 اجزایی دستگاُ

( 45مادٌ ) 75 42 2 7 - ياحذ
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

( 742مادٌ )
قاوًن 

بزوامٍ پىجم 
 تًسعٍ

 

اٍحذّای  ًسثت 
 ُ اجزایی ادار

ُ تز اساس  ضذ
 ُ قیوت توام ضذ
اٍحذّای  ِ کل  ت

اجزایی قاتل 
ُ تز اساس  ادار
 قیوت توام ضذُ

  41 5 7 7 - ياحذ
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3 
استاًذاردساسی خذهات دستگاُ 

 ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

اعلاع رساًی 

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 01 1731 7231 41 - درصذ

( 45مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

( 742مادٌ )
قاوًن 

بزوامٍ پىجم 
 تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 5 7 7 7 - درصذ
( ي 71مًاد )

( قاوًن 11)
مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  1. 41 41 41 - درصذ

3 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   15 15 .1 14 - درصذ

2 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 1. 41 41 1 - درصذ
مصًبٍ 
شًرای 

 عالی اداری
 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - 411 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

6 
 اغلاح قَاًیي

 اختػاغی دستگاُ 

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   411 11 7231 7731 - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 دستگاُ ّای اجزایی اس خذهات
   41 1 1 - - درصذ 

3 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   1. 1 1 . 71 ومزٌ 
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2 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   2 1 . - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 5 7 7 7 - ًسخِ

 .0 مادٌ
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاحذّای ػولیاتی ٍ ٍاگذاری 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ای، تخص  ضثکِ ّای حزفِ

 ّا خػَغی ٍ سوي

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مزبًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  - - - - - درصذ

3 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

 اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 11 - 41 41 41 درصذ

فصل 
چُارم ي 

مادٌ 
(441 )

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مزبًط

 

2 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 17 - 41 41 72 درصذ

فصًل 
ديم ي 
چُارم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

وسبت يظایف 
ياگذار شذٌ بٍ 
يظایف قابل 

 ياگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات 

قاتل ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 51 1. 71 41 - درصذ

 441مادٌ 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

 

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 4 - 4 - - یک وسخٍ

فصًل 
ديم ي 
 چُارم
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  - - - - - یک وسخٍ ارایِ تزًاهِ

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 ّا تزای دریافت فؼالیت

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 - - - - - یک وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - - - - - درصذ
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ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

62
92

 

د(
جَ

هَ
غ 

ض
ٍ(

 

62
91

 

62
91

 

62
91

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداریتزًاهِ دٍم: 

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 411 - .5 72 41 درصذ

مادٌ  •
(.2 )

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 
الکتزيویک

ی مصًب 
شًرای 
عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  411 - .523 232 .7 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  51 1. 71 1 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  .4 - 47 4 - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - مستمز مستمز مستمز - تعذاد

3 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری 

 تاًک ّای اعلاػاتی

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 - - - - - درصذ

مادٌ  •
(11 )

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

مادٌ  •
(15 )

قاوًن 
بزوامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 

 دستگاُ ّا

  411 12 235. 231 5 درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  411 235. 12 231 5 درصذ
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 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

62
92

 

د(
جَ

هَ
غ 

ض
ٍ(

 

62
91

 

62
91

 

62
91

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

2 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ 

هجَسّای غادرُ تَسظ 

دستگاُ ّای اجزایی تزای 

 اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 411 11 11 41 - درصذ

مادٌ  •
(57 )

قاوًن 
بزوامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ

مادٌ  •
(.5 )

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

 

 

 

1 

فزاگیز ضذى پزداخت 

 الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 - - - - - درصذ

( 2.مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح 

فزایٌذّای ساسهاًی ٍ 

تاسعزاحی ٍ اغلاح رٍش ّای 

 کار تزاساس آى ًقطِاًجام 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 411 11 71 71 71 درصذ
( 5.مادٌ )

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  411 11 71 71 71 درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

تِ  ٍاگذار ضذُ

دفاتز 

 پیطخَاى

   55 11 71 - 5 درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 4 4 - - - تعذاد
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتزيویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

  هکول ٍ یا جایگشیي

 دٍلت الکتزًٍیک

استفادُ هیشاى 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   - - - - - درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   411 11 1. 1. - درصذ
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ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

62
92

 

د(
جَ

هَ
غ 

ض
ٍ(

 

62
91

 

62
91

 

62
91

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 قیوت توام ضذُ ٍ 

 در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 44 2 . 4 - تعذاد
( 45مادٌ )

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 
 کشًری
مادٌ 

(742 )
قاوًن 
بزوامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

 تعذاد

 

 

 

 

- 4 4 . 1  

3 
استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ اعلاع  خذهت

رساًی ضذُ تِ 

هزدم ًسثت 

 تِ کل خذهات

 411 11 1. 71 - درصذ

( 45مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری
مادٌ 

(742 )
قاوًن 
بزوامٍ 
پىجم 
 تًسعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد

 ًیزٍی اًساًی 

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 5 7 7 7 - درصذ

( 71مًاد )
( 11ي )

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  1. 41 41 41 - درصذ

3 

افشایص ًسثت کارکٌاى تا 

 هذارک تحػیلی لیساًس

 ٍ تالاتز 

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   15 15 .1 14 - درصذ
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 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ
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ذ 
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ٍ

 

62
92
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جَ
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ض
ٍ(

 

62
91

 

62
91
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91

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

2 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 1. 41 41 1 - درصذ

مصًبٍ 
شًرای 
عالی 
 اداری

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - 411 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

6 
اغلاح قَاًیي اختػاغی 

 دستگاُ

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   411 11 71 71 - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 

افشایص سغح رضایتوٌذی 

 هزدم اس خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

   41 1 1 - - درصذ 

3 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   1. 1 1 . 71 ومزٌ 

2 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی 

 تِ دستگاُ ّای دٍلتی
   2 1 . - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 . 4 4 4 - وسخٍ

 .0مادٌ 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری
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ف
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ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

62
92

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

62
91

 

62
91

 

62
91

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

تخص ضثکِ ّای حزفِ ای، 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 411 41 2 2 27 درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 

کشًری ي 
 ضًابط مزبًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  411 41 2 2 27 درصذ

3 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ

 ٍ ّوتزاساى 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چُارم 
( 441ي مادٌ )

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 

کشًری ي 
 ضًابط مزبًط

 

2 
 کاّص سقف پست ّای

 ساسهاًی دستگاُ ّا 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 41 - 1 1 - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

ػولیاتی تِ هذیزیت 

 هحلی)ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

ٍاگذاری تِ سغَح استاًی ٍ 

 ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف 

ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 411 - 41 - 01 درصذ

 441مادٌ 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح ساختار 

 ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 وسخٍ

- - 4 - 4 

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 وسخٍ

- 4 4 4 .  

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

یک 
 وسخٍ

- 4 4 4 . 

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 411 411 411 411 - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 411 - - 411 - درصذ

( 2.مادٌ ) •
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتزيویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  411 - 11 11 - درصذ

خذهات الکتزًٍیکی ارائِ 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  51 71 71 41 41 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  1 - - 1 4 تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - مستمز مستمز مستمز - تعذاد

3 

 ٍ
د 

جا
ای

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 

 تِ اضتزاک گذاری

 تاًک ّای اعلاػاتی 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 - - - - - درصذ

( 11مادٌ ) •
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

( 15مادٌ ) •
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

هیشاى ارتثاط  

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 

 دستگاّْا

 411 41 71 21 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 
ضذى  

استؼلاهات 
هزتَط تِ 

 خذهات

  411 - - - 411 درصذ
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2 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

ٍ  هیشاى اغلاح

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 411 - 11 11 - درصذ

( 57مادٌ ) •

قاوًن بزوامٍ 

 پىجم تًسعٍ

( 5.مادٌ ) •

قاوًن 

مذیزیت 

خذمات 

 کشًری

 

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 411 - 11 11 - درصذ

( 2.) مادٌ

قاوًن 

مذیزیت 

خذمات 

 کشًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس  رٍش

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 411 51 11 - - درصذ
( 5.مادٌ )

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 
هیشاى اغلاح 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 411 51 11 - - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

  21 1 1 1 11 درصذ

 

 

 

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتزيویک
 

8 

استزاتژی جْص تزای تذٍیي 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

 411 21 1. - - درصذ

 
 
 
 

 

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی 

الکتزًٍیکی ٍ در ارایِ خذهات 

 راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   411 - 21 1. - درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 41 41 1 4 - تعذاد

( 45مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

( 742مادٌ )
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

  1 . 4 4 - تعذاد

3 
دستگاُ استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ اعلاع  خذهت

رساًی ضذُ 

تِ هزدم ًسثت 

 تِ کل خذهات

 21 1. 71 41 - درصذ

( 45مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

( 742مادٌ )
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 6

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 5 7 7 7 - درصذ
( ي 71مًاد )

( قاوًن 11)
مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  1. 41 41 41 - درصذ

3 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

  - 15 .1 14 - درصذ
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 اّذاف ػولیاتی
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2 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 1. 41 41 1 - درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - 411 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   411 11 1. 71 - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   41 1 1 - - درصذ 

3 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل فساد 

 اداری
   1. 1 1 . 71 ومزٌ 

2 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   2 1 . - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

تا اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 . 4 4 4 - وسخٍ

 .0مادٌ 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری
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 066 ّای ٍاتستِ ًفت ٍ ضزکتٍسارت 

 برنامه عملیاتی سه ساله اصلاح نظام اداریفرم 

 هیأت وزیران 7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56نامه شماره  موضوع تصویب

 6061تاریخ تٌظین7 سال                                                                                                          6 ػٌَاى دستگا7ُ ٍسارت ًفت )تجویؼی(

ف
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 ٍ ساختار دٍلت تزًاهِ اٍل7 هٌْذسی ًقص

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 41 3 3 2 - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 

کطَری ٍ 
ضَابط 
 هربَط

ٍاگذاری  

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

 45 3 3 3 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 212612 - 41 42 - درصذ

فصل چْارم 
ٍ هادُ 

( قاًَى 442)
هذیریت 
خذهات 

کطَری ٍ 
ضَابط 
 هربَط

 

0 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 22 - 41 42 - درصذ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف 

 قاتل ٍاگذاری

 - درصذ
ظرفیت 
 سازی

2 41 42 

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

2 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 411 01 21 21 - درصذ

 442هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

3 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح

 ساختار ساسهاًی 

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 2 - 2 - - ًسخِ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

5 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  2 2 2 2 - ًسخِ ارایِ تزًاهِ

                                                           
وی ایراى، ٍ ضرکت هلی ًفت ایراى تجویعی ٍزارت ًفت ضاهل ستاد ٍزارتخاًِ، ضرکت هلی گاز ایراى، ضرکت هلی پالایص ٍ پخص فراٍردُ ّای ًفتی ایراى، ضرکت هلی صٌایع پترٍضی .4

 ضذُ است.  هی ضَد. برای هحاسبِ اّذاف با ٍاحذ سٌجص درصذ، از هیاًگیي ٍ اّذاف با ٍاحذ سٌجص تعذاد، از هجوَع استفادُ
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6 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 2 2 2 2 - ًسخِ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 411 411 411 411 - درصذ

 تزًاهِ دٍم7 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 
اعلاػزساًی 
خذهت تِ 
غَرت 

 الکتزًٍیکی

 411 - - 43.1 20.3 درصذ

( 04هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ 
خذهات 

الکترًٍیکی 
هصَب 

ضَرای عالی 
 اداری

 

. 

 ارائِ فزم ّا ٍ

 دریافت اعلاػات 

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 
الکتزًٍیکی 
ضذى ًحَُ 
درخَاست 

 خذهات

 411 1 22.3 31.1 44 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  
الکتزًٍیکی 
ضذى کاهل 
خذهات قاتل 
الکتزًٍیکی 

 ضذى

 45 21 43 02 4 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
 - هستور هستور هستور - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

 - هستور هستور هستور - تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
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 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
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ػا
لا
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 هل
کِ
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 ِ
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تَ
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د 
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ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 اعلاػاتیّای  پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 411 41 20 01 26 درصذ

( 11هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

( 13هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

هیشاى ارتثاط 

یًکی  الکتزٍ

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

ّا دستگاُ  

 411 41 20 01 26 درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 
ضذى  

استؼلاهات 
هزتَط تِ 

 خذهات

 411 41 20 01 26 درصذ
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حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

 اجزایی تزای اضخاظ 

 ٍ حقَقی حقیقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 23.33 41 21 23.33 - درصذ

( 32هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

( 03هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 60.00 3.33 00.00 23.33 23.33 درصذ

( 04هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

2 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 411 01 01 11 - درصذ
( 03هادُ )

قاًَى 
هذیریت 
خذهات 
 کطَری

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

 411 01 01 11 - درصذ

3 

ارائِ در  تَسؼِ خذهات قاتل

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

  411 21 24.2 2.2 21 درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 4

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 4 4 - - - تعذاد
ًقطِ راُ 
دٍلت 

 الکترًٍیک

5 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى 

استفادُ اس 

فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

  411 - 21 21 01 درصذ

6 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ  دستگاُ

الکتزًٍیکی ٍ راّثزی خذهات 

 اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

  02 21 41 2 - درصذ
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 تزًاهِ سَم7 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش  دستگاُ

 ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ 

 در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 اجزایی

 دستگاُ

 42 21 21 2 - تعذاد

( 43هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

( 246هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز 

اساس قیوت 

توام ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

  22 42 2 2 - تعذاد

2 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت 

خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

 کیفیت ،سهاى

ٍ استاًذارد 

ٍ  ارائِ خذهت

اعلاع رساًی 

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 411 21 01 21 _ درصذ

( 43هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

( 246هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 تزًاهِ چْارم7 هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد

 ًیزٍی اًساًی 

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 3 2 2 2 - درصذ
( ٍ 21هَاد )

( قاًَى 11)
هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  02 41 41 42 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   23 23 20 24 - درصذ
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0 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  تزًاهِ کل

 تذٍیي ضذُ

 01 42 41 2 _ درصذ
هصَبِ 

ضَرای عالی 
 اداری

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   411 - - 411 _ درصذ

 تزًاهِ پٌجن7 فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   51 11 21 21 - درصذ

 تزًاهِ ّفتن7 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   41 2 2 -  درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   02 1 1 0 21 ًورُ 

0 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   4 1 0 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن7 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 سایز کطَرّااًذاس ٍ هقایسِ تا 

گشارش 

 هغالؼاتی
 42 2 2 2 -- ًسخِ

 50هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری
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 قاًًَی
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 دٍلت تزًاهِ اٍل7 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی تزای 

 ٍاگذاری
 41 3 3 2 - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 

کطَری ٍ 
ضَابط 
 هربَط

 
ٍاگذاری ٍاحذّا 

 ٍ خذهات
 45 3 3 3 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

 اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 هذیزیتی دستگاُ

 22 - 41 42 - درصذ

فصل 
چْارم ٍ 

هادُ 
(442 )

قاًَى 
هذیریت 
خذهات 

کطَری ٍ 
ضَابط 
 هربَط

 

0 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 ساسهاًی دستگاُ

 22 - 41 42 - درصذ

فصَل 
دٍم ٍ 
چْارم 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

2 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 442هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

3 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
فصَل  4 - 4 - - ًسخِ

دٍم ٍ 
چْارم 
قاًَى 
 هذیریت
خذهات 
 کطَری

 

5 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  4 - - 4 - ًسخِ ارایِ تزًاهِ

6 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 4 - - 4 - ًسخِ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 411 - - 411 - درصذ
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 الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداریتزًاهِ دٍم7 تَسؼِ دٍلت 

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى اعلاع 
رساًی خذهت تِ 

غَرت 
 الکتزًٍیکی

 411 - - 411 - درصذ

هادُ  •
َى 04) ( قاً

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

ًاهِ آییي •
سعِ  تَ
خذهات 

الکترًٍیکی 
هصَب 
ضَرای 

 عالی اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

یًکی  هیشاى الکتزٍ
ضذى ًحَُ 

 درخَاست خذهات

 411 - 21 21 - درصذ

 ارائِ خذهات الکتزًٍیکی

 تِ ضْزًٍذاى 

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی ضذى 

کاهل خذهات 

قاتل الکتزًٍیکی 

 ضذى

 31 22 21 42 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
 - هستور هستور هستور - تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

 رٍسرساًی ضذُ تِ
 - هستور هستور هستور - تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی دستگاُ 

 تا خذهات

 411 - 41 41 51 درصذ
هادُ  •
(11 )

قاًَى 
هذیریت 
خذهات 
 کطَری

هادُ  •
(13 )

قاًَى 
برًاهِ 
پٌجن 
 تَسعِ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 

تا پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

 دستگاُ ّا

 411 - 41 41 51 درصذ

 اًجام استؼلاهات

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی ضذى  
استؼلاهات 

 هزتَط تِ خذهات
 411 - 41 41 51 درصذ

0 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ 

هجَسّای غادرُ تَسظ دستگاُ 

 ّای اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

 فزایٌذّای

هجَسّای غادرُ 

هزتَط تِ ّز 

 خذهت

 411 - 01 41 - درصذ

هادُ  •
(32 )

قاًَى 
برًاهِ 
پٌجن 
 تَسعِ

هادُ  •
(03 )

قاًَى 
هذیریت 
خذهات 
 کطَری

1 

فزاگیز ضذى پزداخت 

 الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی ضذُ 

 خذهات

 411 - 31 11 - درصذ

( 04هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری
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2 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى فزایٌذّای 

 خذهات

( 03هادُ ) 411 01 01 11 - درصذ
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

هیشاى اغلاح 

ضذى  فزایٌذّای 

 خذهات

 411 01 01 11 - درصذ

3 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

ّای  دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

  - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 4

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - تعذاد

ًقطِ راُ 
دٍلت 
الکترًٍی

 ک

5 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ اس 

فٌاٍری ّای 

 ًَیي در خذهات

  - - - - - درصذ

6 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

  02 21 41 2 - درصذ

 تزًاهِ سَم7 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 قیوت توام ضذُ ٍ 

 در فضای رقاتتی

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ کل 

اجزایی ٍاحذّای 

 دستگاُ

 42 41 1 4 - تعذاد
( 43هادُ )

قاًَى 
هذیریت 
خذهات 
 کطَری
هادُ 

(246 )
قاًَى 
برًاهِ 
پٌجن 
 تَسعِ

 

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ ضذُ 

تز اساس قیوت 

توام ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای اجزایی 

قاتل ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

 2 0 4 4 - تعذاد

2 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 
هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف
ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 
ٍ اعلاع  خذهت

رساًی ضذُ تِ 
هزدم ًسثت تِ 

 کل خذهات

 411 21 01 21 - درصذ

( 43هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری
هادُ 

(246 )
قاًَى 
برًاهِ 
پٌجن 
 تَسعِ
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 تزًاهِ چْارم7 هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد

 ًیزٍی اًساًی 

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
 3 2 2 2 - درصذ

( 21هَاد )
( ٍ11 )

قاًَى 
هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  02 41 41 42 - درصذ

2 

افشایص ًسثت کارکٌاى تا 

 هذارک تحػیلی لیساًس 

 ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

لیساًس ٍ تالاتز 

تِ کل ًیزٍی 

 اًساًی

   23 23 20 24 - درصذ

0 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت تزًاهِ 

ّای اجزا ضذُ تِ 

کل تزًاهِ ّای 

 تذٍیي ضذُ

 01 42 41 2 _ درصذ

هصَبِ 
ضَرای 
عالی 
 اداری

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   411 - - 411 _ درصذ هیشاى پیطزفت

 تزًاهِ پٌجن7 فٌاٍری ّای هذیزیتی

6 
اغلاح قَاًیي اختػاغی 

 دستگاُ

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   51 11 21 21 - درصذ

 تزًاهِ ّفتن7 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 

افشایص سغح رضایتوٌذی 

 هزدم اس خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

   41 2 2 -  درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   02 1 1 0 21 ًورُ 

0 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   4 1 0 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن7 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 سایز کطَرّااًذاس ٍ هقایسِ تا 

 0 4 4 4 -- ًسخِ گشارش هغالؼاتی

 50هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری
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 تزًاهِ اٍل7 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

ّای اجزایی تِ  خذهات دستگاُ

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 ّا خػَغی ٍ سوي

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 41 3 3 2 - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 

کطَری ٍ 
 ضَابط هربَط

ٍاگذاری  

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

 45 3 3 3 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

 اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 22 - 41 42 - درصذ

فصل چْارم 
( 442ٍ هادُ )

قاًَى 
هذیریت 
خذهات 

کطَری ٍ 
 ضَابط هربَط

 

0 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 22 - 41 42 - درصذ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

ا( یّاریّ  اٍ  د  )ضْزداریّ 

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - درصذ
ظرفیت 
 سازی

2 41 42 

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

2 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

  ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 411 01 21 21 - درصذ

 442هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

3 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 4 - 4 - - ًسخِ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

5 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  0 4 4 4 - ًسخِ ارایِ تزًاهِ

6 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 0 4 4 4 - ًسخِ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 411 411 411 411 - درصذ
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 تزًاهِ دٍم7 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

یًکی  الکتزٍ

 411 - - 41 01 درصذ

( 04هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ 
خذهات 

الکترًٍیکی 
هصَب 

ضَرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  411 - 21 02 42 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  41 01 21 41 41 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
   هستور هستور هستور - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

   هستور هستور هستور - تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

گذاری  تِ اضتزاک

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 411 11 12 41 2 درصذ

( 11هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

( 13هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتثاط 

یًکی  الکتزٍ

خذهات دستگاُ 

تا پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

ّا دستگاُ  

  411 11 12 41 2 درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  411 11 12 41 2 درصذ
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0 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ 

هجَسّای غادرُ تَسظ دستگاُ 

ّای اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 خذهت تِ ّز

 41 01 01 41 - درصذ

( 32هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

( 03هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

1 

فزاگیز ضذى پزداخت 

 الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 411 41 01 01 01 درصذ

( 04هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

2 

ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای تْیِ 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 411 01 01 11 - درصذ
( 03هادُ )

قاًَى 
هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  411 01 01 11 - درصذ

3 

ارائِ در تَسؼِ خذهات قاتل 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   411 11 22 2 - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 4

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - تعذاد
ًقطِ راُ 
دٍلت 

 الکترًٍیک
 

5 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   - - - - - درصذ

6 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   02 21 41 2 - درصذ
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 تزًاهِ سَم7 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 قیوت توام ضذُ ٍ

 در فضای رقاتتی 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 دستگاُ اجزایی

 42 41 1 4 - ٍاحذ

( 43هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

( 246هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز 

اساس قیوت 

توام ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

  2 0 4 4 - ٍاحذ

2 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

اعلاع رساًی 

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 411 21 01 21 - درصذ

( 43هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

( 246هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 تزًاهِ چْارم7 هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 3 2 2 2 - درصذ
( ٍ 21هَاد )

( قاًَى 11)
هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  02 41 41 42 - درصذ

2 

افشایص ًسثت کارکٌاى تا 

 هذارک تحػیلی لیساًس

 ٍ تالاتز 

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   23 23 20 24 - درصذ
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0 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 01 42 41 2 _ درصذ
هصَبِ 

ضَرای عالی 
 اداری

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   411 - - 411 _ درصذ

 تزًاهِ پٌجن7 فٌاٍری ّای هذیزیتی

6 
 اغلاح قَاًیي 

 اختػاغی دستگاُ

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   51 11 21 21 - درصذ

 تزًاهِ ّفتن7 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   41 2 2 -  درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   02 1 1 0 21 ًورُ 

0 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   4 1 0 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن7 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 سایز کطَرّااًذاس ٍ هقایسِ تا 

گشارش 

 هغالؼاتی
 0 4 4 4 -- ًسخِ

 50هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری
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 تزًاهِ اٍل7 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی تزای 

 ٍاگذاری
 41 3 3 2 - درصذ

فصل دٍم 

قاًَى هذیریت 

خذهات 

کطَری ٍ 

 ضَابط هربَط

 
ٍاگذاری ٍاحذّا 

 ٍ خذهات
 45 3 3 3 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

 اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ّوتزاساىٍ 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 هذیزیتی دستگاُ

 22 - 41 42 - درصذ

فصل چْارم ٍ 

( 442هادُ )

قاًَى هذیریت 

خذهات 

کطَری ٍ 

 ضَابط هربَط

 

0 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 ساسهاًی دستگاُ

 22 - 41 42 - درصذ

فصَل دٍم ٍ 

چْارم قاًَى 

هذیریت 

خذهات 

 کطَری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - درصذ
ظرفیت 
 سازی

2 41 42 

فصل دٍم 
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کطَری

 

2 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ٍظایف ٍ ًسثت 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 411 01 21 21 - درصذ

 442هادُ 
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کطَری

 

3 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 4 - 4 - - ًسخِ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

5 
ٍاگذاری ٍاحذّای تْیِ تزًاهِ 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  4 - - 4 - ًسخِ ارایِ تزًاهِ

6 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیزدٍلتی 

 ّا تزای دریافت فؼالیت

تْیِ تزًاهِ 

وٌذساسی  تَاً
 4 - - 4 - ًسخِ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 411 - - 411 - درصذ
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 تزًاهِ دٍم7 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ غَرت 

 الکتزًٍیکی

 411 - - 42 55 درصذ

( 04هادُ ) •
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کطَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ خذهات 
الکترًٍیکی 

هصَب 
ضَرای عالی 

 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  411 - 40 44 41 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی ضذى 

کاهل خذهات 

قاتل الکتزًٍیکی 

 ضذى

  411 21 21 02 22 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - هستور هستور هستور - تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

 رٍسرساًی ضذُ تِ
  - هستور هستور هستور - تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 
تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

 دستگاُ اعلاػاتی

 تا خذهات

 411 - 01 41 31 درصذ

( 11هادُ ) •
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کطَری

( 13هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 

تا پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

 دستگاُ ّا

  411 - 01 41 31 درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی ضذى  

استؼلاهات 

 هزتَط تِ خذهات

  411 - 01 41 31 درصذ

0 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

 اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای غادرُ 

هزتَط تِ ّز 

 خذهت

 - - - - - درصذ

( 32هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

( 03هادُ ) •
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کطَری

 

1 

فزاگیز ضذى پزداخت 

 الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی ضذُ 

 خذهات

 51 41 41 41 21 درصذ

( 04هادُ )
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کطَری
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2 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

کار تزاساس رٍش ّای اًجام 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى فزایٌذّای 

 خذهات

( 03هادُ ) 411 01 01 11 - درصذ
قاًَى هذیریت 

خذهات 
 کطَری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  فزایٌذّای 

 خذهات

  411 01 01 11 - درصذ

3 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

تِ ٍاگذار ضذُ 

 دفاتز پیطخَاى

   411 - - - 411 درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 4

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 4 4 - - - تعذاد
ًقطِ راُ 
دٍلت 

 الکترًٍیک
 

5 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

استفادُ اس هیشاى 

فٌاٍری ّای 

 ًَیي در خذهات

   - - - - - درصذ

6 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   02 21 41 2 - درصذ

 تزًاهِ سَم7 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ٍاحذّای اجزایی دستگاُ  ادارُ

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 در قیوت توام ضذُ ٍ

 فضای رقاتتی 

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای اجزایی 

 دستگاُ

 42 41 1 4 - ٍاحذ
( 43هادُ )

قاًَى 
هذیریت 
خذهات 
 کطَری

( 246هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسثت ٍاحذّای 

ادارُ اجزایی 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام ضذُ 

تِ کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل ادارُ 

تز اساس قیوت 

 توام ضذُ

  2 0 4 4 - ٍاحذ

2 
استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی ضذُ  اعلاع

تِ هزدم ًسثت 

 تِ کل خذهات

 411 21 01 21 - درصذ

( 43هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

( 246هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ
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 تزًاهِ چْارم7 هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد

 ًیزٍی اًساًی 

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
 3 2 2 2 - درصذ

( ٍ 21هَاد )
( قاًَى 11)

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  02 41 41 42 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

لیساًس ٍ تالاتز 

تِ کل ًیزٍی 

 اًساًی

   23 23 20 24 - درصذ

0 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ

 تزتیت هذیزاى 

ّای  ًسثت تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ کل 

ّای تزًاهِ 

 تذٍیي ضذُ

 01 42 41 2 _ درصذ
هصَبِ 

ضَرای عالی 
 اداری

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   411 - - 411 _ درصذ هیشاى پیطزفت

 تزًاهِ پٌجن7 فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

 ضذُ تزای اغلاح

   51 11 21 21 - درصذ

 تزًاهِ ّفتن7 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   41 2 2 -  درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   02 1 1 0 21 ًورُ 

0 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   4 1 0 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن7 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

 0 4 4 4 -- ًسخِ گسارش هطالعاتی

 50هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری
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 تزًاهِ اٍل7 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ خذهات 

دستگاُ ّای اجزایی تِ ضثکِ ّای 

 حزفِ ای، تخص خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 41 3 3 2 - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 

کطَری ٍ 
ضَابط 
 هربَط

ٍاگذاری  

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

 45 3 3 3 - درصذ

2 
کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس قثیل 

 هذیز کل، رییس ادارُ ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 22 - 41 42 - درصذ

فصل چْارم ٍ 
( 442هادُ )

قاًَى هذیریت 
خذهات 

کطَری ٍ 
اَبط هربَط  ض

 

0 
 کاّص سقف پست ّای

 ساسهاًی دستگاُ ّا 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 22 - 41 42 - درصذ

فصَل دٍم ٍ 

چْارم قاًَى 

هذیریت 

خذهات 

 کطَری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای ػولیاتی 

 تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - درصذ
ظرفیت 
 سازی

2 41 42 

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

2 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 411 01 21 21 - درصذ

 442هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

3 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح

 ساختار ساسهاًی 
ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 4 - 4 - - ًسخِ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

5 
 تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  4 - - 4 - ًسخِ ارایِ تزًاهِ

6 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی تزای 

 دریافت فؼالیت ّا

تزًاهِ تْیِ 
 تَاًوٌذساسی

 4 - - 4 - ًسخِ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 411 - - 411 - درصذ



 (6061-6063ّای  ّای اجزایی کطَر )سال هجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام اداری دستگاُ 163

 6061تاریخ تٌظین7 سال       ػٌَاى دستگا7ُ  ضزکت هلی غٌایغ پتزٍضیوی ایزاى                                                                                 

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی ًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

60
60

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

60
61

 

60
62

 

60
63

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ دٍم7 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
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ها
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تز
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 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 411 - - 411 - درصذ

( 04هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ 
خذهات 

الکترًٍیکی 
هصَب 

ضَرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  411 - - 411 - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

 خذهت( )تَلیذ ٍ ارایِ

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  31 22 21 42 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - هستور هستور هستور - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - هستور هستور هستور - تعذاد

2 
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 تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 411 01 01 11 - درصذ

( 11هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

( 13هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتثاط 

یًکی  الکتزٍ

خذهات دستگاُ 

تا پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

ّا دستگاُ  

  411 01 01 11 - درصذ

 اًجام استؼلاهات الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  411 01 01 11 - درصذ
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0 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

اغلاح هیشاى 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 - - - - - درصذ

( 32هادُ ) •

قاًَى برًاهِ 

 پٌجن تَسعِ

( 03هادُ ) •

قاًَى 

هذیریت 

خذهات 

 کطَری

 

1 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 - - - - - درصذ

( 04)هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

2 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح رٍش 

 ّای اًجام کار تزاساس آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 411 01 01 11 - درصذ
( 03هادُ )

قاًَى 
هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  411 01 01 11 - درصذ

3 
تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 4

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - تعذاد
ًقطِ راُ 
دٍلت 

 الکترًٍیک
 

5 

جْص تزای استفادُ تذٍیي استزاتژی 

اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي ّوزاُ تِ 

ػٌَاى تخص هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

ای  اس فٌاٍریّ 

یَي درخذهات ً 

   - - - - - درصذ

6 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی در 

ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   02 21 41 2 - درصذ



 (6061-6063ّای  ّای اجزایی کطَر )سال هجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام اداری دستگاُ 162

 6061تاریخ تٌظین7 سال       ػٌَاى دستگا7ُ  ضزکت هلی غٌایغ پتزٍضیوی ایزاى                                                                                 

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی ًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

60
60

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

60
61

 

60
62

 

60
63

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ سَم7 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت توام 

 ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 دستگاُ اجزایی

 42 41 1 4 - ٍاحذ

( 43هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

( 246هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تزاساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تزاساس 

قیوت توام 

 ضذُ

  2 0 4 4 - ٍاحذ

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 411 21 01 21 - درصذ

( 43هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

( 246هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 تزًاهِ چْارم7 هذیزیت سزهایِ اًساًی

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 6

یًزٍّای  کاّص 

 رسویٍ  پیواًی
 3 2 2 2 - درصذ

( ٍ 21هَاد )
( قاًَى 11)

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

 ًیزٍیکاّص 

 قزاردادی
  02 41 41 42 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   23 23 20 24 - درصذ
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 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ تزتیت هذیزاى 0

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 01 42 41 2 _ درصذ
هصَبِ 

ضَرای عالی 
 اداری

 

1 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   411 - - 411 _ درصذ

 هذیزیتیتزًاهِ پٌجن7 فٌاٍری ّای 

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   51 11 21 21 - درصذ

 تزًاهِ ّفتن7 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   41 2 2 -  درصذ 

2 
 کٌتزلافشایص ًوزُ ضاخع 

 فساد اداری 
   02 1 1 0 21 ًورُ 

0 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   4 1 0 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن7 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک ٍ 

سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

 اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا

 سایز کطَرّا 

 0 4 4 4 - ًسخِ گسارش هطالعاتی

 50هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری
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 تزًاهِ اٍل7 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

ّای اجزایی تِ خذهات دستگاُ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 41 3 3 2 - درصذ

فصل دٍم 

قاًَى 

هذیریت 

خذهات 

کطَری ٍ 

 ضَابط هربَط

ٍاگذاری  

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

 45 3 3 3 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

 اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

کاّص هیشاى 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 22 - 41 42 - درصذ

فصل چْارم 

( 442ٍ هادُ )

قاًَى 

هذیریت 

خذهات 

کطَری ٍ 

 ضَابط هربَط

 

0 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 22 - 41 42 - درصذ

فصَل دٍم ٍ 

چْارم قاًَى 

هذیریت 

خذهات 

 کطَری

 

1 

ٍظایف ٍ ٍاحذّای ٍاگذاری 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - درصذ
ظرفیت 
 سازی

2 41 42 

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

2 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

ٍاگذاری تِ سغَح استاًی ٍ 

 ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

 ٍ اختیارات

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 411 01 21 21 - درصذ

 442هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

3 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 4 - 4 - - ًسخِ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

5 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  4 - - 4 - ًسخِ ارایِ تزًاهِ

6 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
 4 - - 4 - ًسخِ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 411 - - 411 - درصذ
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 تزًاهِ دٍم7 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

ى  6
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
ی

ٍلت
 د

ت
ها

خذ
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 411 - - 411 - درصذ

( 04هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ 
خذهات 

الکترًٍیکی 
هصَب 

ضَرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

 الکتزًٍیکی

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  411 - - 411 - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  411 - - 411 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  - هستور هستور هستور - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - هستور هستور هستور - تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 411 - - 411 - درصذ

( 11هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

( 13هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی 

سایز 

ّا دستگاُ  

  411 - - 411 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  411 - - 411 - درصذ
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0 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

 اجزایی تزای اضخاظ

 حقیقی ٍ حقَقی 

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 - - - - - درصذ

( 32هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

( 03هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

1 
پزداخت الکتزًٍیکی  فزاگیز ضذى

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 - - - - - درصذ

( 04هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

2 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 411 01 01 11 - درصذ
( 03هادُ )

قاًَى 
هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  411 01 01 11 - درصذ

3 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 4

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - تعذاد
ًقطِ راُ 
دٍلت 

 الکترًٍیک
 

5 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

یَي در ً 

 خذهات

   411 - 21 21 01 درصذ

6 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ  دستگاُ

خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   02 21 41 2 - درصذ
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 تزًاهِ سَم7 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 قیوت توام ضذُ ٍ 

 در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 42 41 1 4 - ٍاحذ

( 43هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

( 246هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز 

اساس قیوت 

توام ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تزاساس 

قیوت توام 

 ضذُ

  2 0 4 4 - ٍاحذ

2 
 استاًذاردساسی خذهات

 دستگاُ ّای اجزایی 

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

اعلاع رساًی 

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 411 21 01 21 - درصذ

( 43هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

( 246هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 تزًاهِ چْارم7 هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 3 2 2 2 - درصذ
( ٍ 21)هَاد 

( قاًَى 11)
هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  02 41 41 42 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   23 23 20 24 - درصذ
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 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ
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ٍ

 

60
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60
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63
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جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

0 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 01 42 41 2 _ درصذ
هصَبِ 

ضَرای عالی 
 اداری

 

1 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   411 - - 411 _ درصذ

 تزًاهِ پٌجن7 فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   51 11 21 21 - درصذ

 تزًاهِ ّفتن7 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   41 2 2 -  درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   02 1 1 0 21 ًورُ 

0 
اػتواد ػوَهی تِ افشایص سغح 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   4 1 0 -  درصذ 

 تزًاهِ ّطتن7 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 0 4 4 4 - ًسخِ

 50هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کطَری

 

 

 



 

 

 و نیرو وزارت 

 وابسته یهاشرکت
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ف
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ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ
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ج
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اح
ٍ

 

69
59
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جَ
هَ

 

69
50

 

69
51

 

69
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هثاًی 

 یقاًًَ

ت
حا
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تَ

 

 تزًاهِ اٍل6 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ خذهات 

دستگاُ ّای اجزایی تِ ضثکِ ّای 

 حزفِ ای، تخص خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 66 21 21 6 0 درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  21 21 6 0 0 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ

 ٍ ّوتزاساى 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 20 12 12 0 0 درصذ

اُرم ي  فصل چ
( ٌ ( 222ماد

ن مذیریت  قاوً
خذمات 

کشًری ي 
ط اًبط مربً  ض

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

0 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای ػولیاتی 

 تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - درصذ
ظرفیت 
 سازی

2 20 22 

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - 200 درصذ

 222مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

2 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح

 ساختار ساسهاًی 

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

 یک
 وسخٍ

0 0 4 0 4 

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

3 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 وسخٍ

0 2 2 2 6  

4 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی تزای 

 دریافت فؼالیت ّا

هیشاى 

پیطزفت 

 اقذاهات

  200 200 200 200 0 درصذ

                                                           
 مُىذسی شرکتي  ایران آب مىابع مذیریت شرکت، (تًاویر)ایران برق ویريی تًزیع ي اوتقال تًلیذ، مذیریت سُامی شرکتشرکت يابستٍ) 6تجمیعی يزارت ویري شامل ستاد يزارتخاوٍ ي  .2

 ( می باشذ. برای محاسبٍ اَذاف با ياحذ سىجش درصذ، از میاوگیه ي اَذاف با ياحذ سىجش تعذاد، از مجمًع استفادٌ شذٌ است. کشًر فاضلاب ي آب
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 دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداریتزًاهِ دٍم6 تَسؼِ 

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 200 5.2 6.12 22.12 52 درصذ

( 65مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  15.2 20 66.12 66.52 5.2 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  52 15.2 10 12.12 6.12 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
پایگاُ تؼذاد 

 ایجاد ضذُ
  مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری

 ّای اعلاػاتی تاًک 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 10 66.66 10 26.66 26.66 درصذ

( 40مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 46مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 

 ّا دستگاُ

  - - - - - درصذ

 الکتزًٍیکیاًجام استؼلاهات 

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  200 42 62 25.2 1.2 درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 16.66 16.66 12 16.66 2 درصذ

( 61مادٌ ) •

قاوًن بروامٍ 

 پىجم تًسعٍ

( 66مادٌ ) •

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

0 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 25.2 21.2 25.2 21.2 22 درصذ

( 65مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

فزایٌذّای تْیِ ًقطِ راُ اغلاح 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس رٍش

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 11.2 66.52 10 26.52 22 درصذ
( 66مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  11.2 66.52 10 26.52 22 درصذ

2 

ارائِ در دفاتز تَسؼِ خذهات قاتل 

پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای خذهات 

 اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   56.52 62.12 12.12 26.52 5.2 درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 3

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 10 4 20 6 0 تعذاد
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

4 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   61.66 21.66 20 0 0 درصذ

5 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی 

در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   62 10 20 2 0 درصذ
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 تزًاهِ سَم6 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 60 40 26 4 - تعذاد

( 26مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 122مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز 

اساس قیوت 

توام ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

  10 21 4 4 - تعذاد

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 200 20 60 10 - درصذ

( 26مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 122مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم6 هذیزیت سزهایِ اًساًی

 ًیزٍی اًساًیهتٌاسة ساسی تؼذاد  6

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 6 1 1 1 - درصذ
( ي 14مًاد )

( قاوًن 44)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  62 20 20 22 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   26 26 26 22 20 درصذ
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9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ

 تزتیت هذیزاى 

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 60 22 20 2 0 درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

0 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   200 - - 200 - درصذ

 فٌاٍری ّای هذیزیتیتزًاهِ پٌجن6 

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - - - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن6 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   20 2 2 - - درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   62 4 4 6 14 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   5 4 6 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن6 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک ٍ 

سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

 اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 کطَرّاسایز 

گشارش 

 هغالؼاتی
 6 2 2 2 - وسخٍ

 16مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 قاًًَی
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 تزًاهِ اٍل6 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاحذّای ػولیاتی ٍ ٍاگذاری 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 - - - - - درغذ

فصل ديم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

ضًابط 

 مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  - - - - - درغذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 رییس ادارُقثیل هذیز کل، 

 ٍ ّوتزاساى 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درغذ

فصل چُارم 

( 222ي مادٌ )

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

ضًابط 

 مربًط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای

 ساسهاًی دستگاُ ّا 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درغذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

0 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درغذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ٍظایفٍ  ًسثت 

اختیارات ٍاگذار 

ِ ٍظایف  ضذُ ت

ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درغذ

 222مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

2 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 

 ًسخِ
- - 6 - - 

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

3 
ٍاحذّای تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 

 ًسخِ
- - - - -  

4 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

هیشاى 

پیطزفت 

 اقذاهات

  - - - - - درغذ
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 تزًاهِ دٍم6 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 200 0 0 0 200 درصذ

( 65مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  200 0 20 40 20 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  200 20 60 10 0 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
   مستمر مستمر مستمر  تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

   مستمر مستمر مستمر  تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی تاًک

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 200 40 40 10 0 درصذ

( 40مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 46مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ارتثاط  هیشاى

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

سایز 

 ّا دستگاُ

  - - - - - درصذ

 اًجام استؼلاهات الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  200 60 40 0 0 درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 حقَقیتزای اضخاظ حقیقی ٍ 

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 200 60 40 60 0 درصذ

( 61مادٌ ) •

قاوًن بروامٍ 

 پىجم تًسعٍ

( 66مادٌ ) •

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

0 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 200 0 60 40 0 درصذ

( 65مادٌ )

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس  رٍش

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 200 40 40 10 0 درصذ
( 66مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  200 40 40 10 0 درصذ

2 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   200 60 40 0 0 درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 3

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 6 1 2 0 0 تعذاد
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

4 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   200 20 20 0 0 درصذ

5 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی 

ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ در 

 راّثزی اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   62 10 20 2 0 درصذ
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 تزًاهِ سَم6 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

ٍاحذّای کل 

اجزایی 

 دستگاُ

 22 20 4 2 0 تعذاد

( 26مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 122مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

  2 6 2 2 0 تعذاد

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

اعلاع رساًی 

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 200 20 60 10 0 درصذ

( 26مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 122مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 هذیزیت سزهایِ اًساًیتزًاهِ چْارم6 

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 6

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 6 1 1 1 0 درصذ
( ي 14مًاد )

( قاوًن 44)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  62 20 20 22 0 درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

دارای  اًساًی

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   2 26 26 22 20 درصذ
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9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 - - - - - درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

0 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - 200 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن6 فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   - - - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن6 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   20 2 2 - - درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   62 4 4 6 14 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   5 4 6 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن6 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

هقایسِ تا  تا اّذاف چطن اًذاس ٍ

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 6 2 2 2 - وسخٍ

 16مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلتتزًاهِ اٍل6 

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
فصل ديم  - - - - - درصذ

قاوًن مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
 ضًابط مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  - - - - - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 20 12 12 0 0 درصذ

فصل چُارم ي 
( 222مادٌ )

قاوًن مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
 ضًابط مربًط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

0 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 ّا ٍ دّیاری ّا( )ضْزداری

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - 200 درصذ

 222مادٌ 
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

2 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 وسخٍ

- - 2 - - 

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

3 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 وسخٍ

- - - - -  

4 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

هیشاى 

پیطزفت 

 اقذاهات

  - - - - - درصذ
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 6950تاریخ تٌظین6 سال                              ػٌَاى دستگا6ُ ضزکت سْاهی هذیزیت تَلیذ، اًتقال ٍ تَسیغ ًیزٍی تزق ایزاى)تَاًیز(      

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

69
59
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ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

69
50

 

69
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69
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جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ دٍم6 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
یک

ًٍ
تز

لک
ا

 
ی

ٍلت
 د

ت
ها

خذ
ى 

زد
ک

 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 200 60 12 42 0 درصذ

( 65مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ خذمات 
الکتريویکی 

مصًب 
شًرای عالی 

 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ًحَُ ضذى 

درخَاست 

 خذهات

  200 60 12 42 0 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  200 60 12 42 0 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  60 60 60 0 0 تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  60 60 60 0 0 تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی تاًک

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 - - - - - درصذ

( 40مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

( 46مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 

 ّا دستگاُ

  - - - - - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  - - - - - درصذ
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ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

69
59
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ٍ(

 
د(

جَ
هَ
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69
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69
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جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

 اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

  - - - - - - درصذ

0 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 22 22 0 0 0 درصذ

( 65مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 60 22 20 2 0 درصذ

( 66مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  60 22 20 2 0 درصذ

2 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای

 خذهات اداری 

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   52 22 22 42 0 درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 3

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - تعذاد

وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

4 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول 

 ٍ یا جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   - - - - - درصذ

5 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى 

 ّای اجزایی در ارایِ دستگاُ

خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   62 10 20 2 0 درصذ



 (6950-6952ّای  ّای اجزایی کطَر )سال هجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام اداری دستگاُ 090
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ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

69
59

 

ضغ
ٍ(

 
د(

جَ
هَ

 

69
50

 

69
51

 

69
52

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ سَم6 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

قیوت توام ضذُ ٍ در فضای 

 رقاتتی

احذّای  ًسثتٍ 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

ٍاحذّای کل 

 اجزایی دستگاُ

 22 20 4 2 0 تعذاد

( 26مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

( 122مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

  2 6 2 2 0 درصذ

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ اعلاع  خذهت

رساًی ضذُ 

تِ هزدم ًسثت 

 تِ کل خذهات

 200 20 60 10 0 درصذ

( 26مادٌ )
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

( 122مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 هذیزیت سزهایِ اًساًیتزًاهِ چْارم6 

6 
هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی 

 اًساًی

یًزٍّای  کاّص 

 رسویٍ  پیواًی
 6 1 1 1 - درصذ

( ي 14مًاد )
( قاوًن 44)

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  62 20 20 22 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

دارای  اًساًی

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 26 26 22 20 درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ

 تزتیت هذیزاى 

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 60 22 20 2 - درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری
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 اّذاف ػولیاتی
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 قاًًَی
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0 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - 200 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن6 فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - - - - - درغذ

 تزًاهِ ّفتن6 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اجزاییاس خذهات دستگاُ ّای 
   20 2 2 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   62 4 4 6 14 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   5 4 6 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن6 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 - - - - - وسخٍ

 16مادٌ 
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری
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 6950تاریخ تٌظین6 سال                                                                                        ػٌَاى دستگا6ُ ضزکت هذیزیت هٌاتغ آب ایزاى      

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
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اح
ٍ

 

69
59
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هَ
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50
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غ
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هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ اٍل6 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  - - - - - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 20 12 12 0 0 درصذ

فصل چُارم 
( 222ي مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 0 0 0 0 0 درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

0 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 0 0 0 0 200 درصذ

 222مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

2 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 وسخٍ

- - 2 - - 

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

3 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 وسخٍ

- - - - -  

4 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

هیشاى 

پیطزفت 

 اقذاهات

  - - - - - درصذ
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ف
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ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ
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هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا
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تَ

 

 تزًاهِ دٍم6 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
یک

ًٍ
تز

لک
ا

 
ی

ٍلت
 د

ت
ها

خذ
ى 

زد
ک

 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 200 - - - 200 درصذ

( 65مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ

 دریافت اعلاػات 

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

 ضذى ًحَُ

درخَاست 

 خذهات

  200 0 22 62 20 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  52 12 10 22 22 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  -- مستمر مستمر مستمر -- تعذاد

 رٍسرساًی تِ

پایگاُ تؼذاد 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  -- مستمر مستمر مستمر -- تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی تاًک

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 200 10 10 10 40 درصذ

( 40مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 46مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 

 ّا دستگاُ

  - - - - - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  200 60 60 62 2 درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

 اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 200 0 62 20 22 درصذ

( 61مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 66مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

0 
ضذى پزداخت الکتزًٍیکی فزاگیز 

 تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 22 22 0 0 0 درصذ

( 65مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 رٍش ّای اًجام کار تزاساس

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 200 60 60 60 20 درصذ
( 66مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  200 60 60 60 20 درصذ

2 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   60 40 10 0 0 درصذ

 پٌجزُ ٍاحذاستقزار  3

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 20 0 5 6 0 تعذاد
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

4 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   200 0 200 0 0 درصذ

5 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   62 10 20 2 0 درصذ
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 تزًاهِ سَم6 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 قیوت توام ضذُ ٍ 

 در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

 دستگاُ اجزایی

 22 20 4 2 0 تعذاد

( 26مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 122مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

  2 6 2 2 0 تعذاد

2 
 استاًذاردساسی خذهات

 ّای اجزایی دستگاُ 

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ اعلاع  خذهت

رساًی ضذُ 

تِ هزدم ًسثت 

 تِ کل خذهات

 200 20 60 10 0 درصذ

( 26مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 122مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم6 هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 6 1 1 1 0 درصذ
( ي 14)مًاد 

( قاوًن 44)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  62 20 20 22 0 درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   26 26 26 22 20 درصذ
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9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 60 22 20 2 0 درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

0 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - 200 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن6 فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - - - - - درغذ

 تزًاهِ ّفتن6 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   20 2 2 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   62 4 4 6 14 ومرٌ 

9 
ػوَهی تِ  افشایص سغح اػتواد

 دستگاُ ّای دٍلتی
   5 4 6 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن6 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 - - - - - وسخٍ

 16مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل6 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ خذهات 

دستگاُ ّای اجزایی تِ ضثکِ ّای 

حزفِ ای، تخص خػَغی ٍ سوي 

 ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 66 21 21 6 0 درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
 ضًابط مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  21 21 6 0 0 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ 

 ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 
ّای  پست

هذیزیتی 
 دستگاُ

 20 12 12 0 0 درصذ

فصل چُارم 
( 222مادٌ )ي 

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
 ضًابط مربًط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 
ّای  پست

ساسهاًی 
 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

0 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای ػولیاتی 

 تِ هذیزیت هحلی

 ّا ٍ دّیاری ّا( )ضْزداری

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - درصذ
ظرفیت 
 سازی

2 20 22 

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ظایفٍ   ًسثتٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ِ ٍظایف  ضذُ ت

ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 0 0 0 0 200 درصذ

 222مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

2 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 وسخٍ

- - 2 - - 

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

3 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 وسخٍ

- - - - -  

4 
غیز دٍلتی  تَاًوٌذ ساسی تخص

 تزای دریافت فؼالیت ّا

 ارایِ تزًاهِ
یک 
 وسخٍ

0 2 2 2 - 

 
 اجزای تزًاهِ

درصذ 
 اجرا

0 200 200 200 - 
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 تزًاهِ دٍم6 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 200 - - - 200 درصذ

( 65مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  20 20 22 22 20 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  12 2 2 2 20 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری تاًک 

 ّای اعلاػاتی

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 40 40 0 0 0 درصذ

( 40مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 46مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 

 دستگاُ ّا

  - - - - - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  - - - - - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

اغلاح ٍ هیشاى 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 20 20 0 0 0 درصذ

( 61مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
سعٍ  پىجم تً

( 66مادٌ ) •
قاوًن مذیریت 

خذمات 
 کشًری

 

0 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 200 10 20 20 60 درصذ

( 65مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس  رٍش

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 200 20 0 0 20 درصذ
( 66مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  200 20 0 0 20 درصذ

2 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   60 20 20 20 60 درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 3

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 5 1 1 6 0 تعذاد
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

4 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   2 2 0 0 0 درصذ

5 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی 

الکتزًٍیکی ٍ در ارایِ خذهات 

 راّثزی اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   62 10 20 2 0 درصذ
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 تزًاهِ سَم6 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 22 20 4 2 0 تعذاد

( 26مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 122مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

  2 6 2 2 0 تعذاد

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 200 20 60 10 0 درصذ

( 26مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 122مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم6 هذیزیت سزهایِ اًساًی

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 6

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 6 1 1 1 0 درصذ
( ي 14مًاد )

( قاوًن 44)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  62 20 20 22 0 درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 26 26 22 20 درصذ
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9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 60 22 20 2 0 درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

0 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - 200 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن6 فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   - - - - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن6 غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   20 2 2 0 0 درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   62 4 4 6 14 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   5 4 6 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن6 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک ٍ 

سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

 اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 کطَرّا سایز

گشارش 

 هغالؼاتی
 - - - - - وسخٍ

 16مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ خذهات 

ّای  دستگاُ ّای اجزایی تِ ضثکِ

 ّا ای، تخص خػَغی ٍ سوي حزفِ

آهادُ ساسی تزای 

 ٍاگذاری
 - - - - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 

کشَری ٍ 
 ضَابط هربَط

از هجوَع 
ٍاحذ  969

عولیاتی، 
)هعادل  909
درصذ(  88

 99در سال 
 بَدُ است.

 98 2 8 8 88 درصذ ٍاگذاری ٍاحذّا

 00 2 8 8 - تعذاد ٍاگذاری خذهات

2 
کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس قثیل 

 هذیز کل، رییس ادارُ ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 هذیزیتی دستگاُ

 00 5 5 - - درصذ

فصل چهارم 
( 005ٍ هادُ )

قاًَى 
هذیریت 
 خذهات

کشَری ٍ 
 ضَابط هربَط

پست در 
ستاد:   

 پست200
در استاى: 

کِ  0990
هجوَع 
ستاد ٍ 
استاى 

شَد: هی
2092 

9 
 ّای  کاّص سقف پست

 ّا ساسهاًی دستگاُ

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 ساسهاًی دستگاُ

 20 00 00 - 6929 درصذ

فصَل دٍم ٍ 
چهارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

پست در 
 600ستاد: 

پست در 
استاى: 

کِ  5709
هجوَع 
ستاد ٍ 
استاى 

شَد  هی
6929 

4 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای ػولیاتی تِ 

 هذیزیت هحلی

 ّا( )ضْزداری ّا ٍ دّیاری

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 6 0 0 0 9 درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

1 
ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 تِ سغَح استاًی ٍ ضْزستاًیٍاگذاری 

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 000 97 80 29 07 درصذ

 005هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح ساختار ساسهاًی 1
ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 ًسخِ

فصَل دٍم ٍ   - 0 - -
چهارم قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

4 
 تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 ًسخِ

- 0 0 0   

3 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی تزای 

 دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی
   0 0 0 - تعذاد

اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
    000 000 000 - درصذ
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 الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداریتزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت 

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى اعلاع 

رساًی خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 000 - - 79 27 درصذ

( 97هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ 
خذهات 

الکترًٍیکی 
هصَب 

شَرای عالی 
 اداری

 

 دریافت اعلاػات ارائِ فزم ّا ٍ

هیشاى الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  000 95 90 25 00 درصذ

 ارائِ خذهات الکتزًٍیکی

 تِ ضْزًٍذاى 

هیشاى  

الکتزًٍیکی ضذى 

کاهل خذهات 

قاتل الکتزًٍیکی 

 ضذى

  60 25 20 05 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 
 ایجاد ضذُ

  08 9 5 8 2 تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

 رٍسرساًی ضذُ تِ
  08 9 5 8 2 تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 
 تِ اضتزاک گذاری

 ّای اعلاػاتی تاًک 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی دستگاُ 

 تا خذهات

 000 26 97 97 0 درصذ

( 80هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

( 86هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 

تا تاًکْای 

اعلاػاتی سایز 

 ّا دستگاُ

  - - - - - درصذ

 اًجام استؼلاهات الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی ضذى  

استؼلاهات 

 هزتَط تِ خذهات

  000 25 25 50 0 درصذ

9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای غادرُ 

تَسظ دستگاُ ّای اجزایی تزای 

 اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای غادرُ 

هزتَط تِ ّز 

 خذهت

 000 - 60 80 0 درصذ

( 62هادُ ) •
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

( 96هادُ ) •
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

4 
پزداخت الکتزًٍیکی تِ  فزاگیز ضذى

 حساب ّای دٍلتی

ّای  هیشاى پزداخت

یًکی ضذُ  الکتزٍ

 خذهات

 000 - 60 80 0 درصذ

( 97هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری
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1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس آى ًقطِ رٍش

هیشاى هستٌذ 

ضذى فزایٌذّای 

 خذهات

( 96هادُ ) 000 22 22 82 08 درصذ
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  فزایٌذّای 

 خذهات

  000 22 22 82 08 درصذ

1 
تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

   000 20 80 80 0 درصذ

 پٌجزُ ٍاحذاستقزار  7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 0 0 - - - تعذاد

ًقشِ راُ 
دٍلت 

 الکترًٍیک
 

4 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای استفادُ 

اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي ّوزاُ تِ 

 ػٌَاى تخص هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ اس 

فٌاٍری ّای 

 ًَیي در خذهات

   20 00 5 5 0 درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی در 

ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت آهَسش 

 دیذگاى تِ کل 
   95 20 00 5 - درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

ٍ قیوت توام  اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ

 ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای اجزایی 

 دستگاُ

 05 00 8 0 - تعذاد

( 06هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

( 209هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام ضذُ 

تِ کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل ادارُ 

تز اساس قیوت 

 توام ضذُ

  5 9 0 0 - تعذاد

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی ضذُ  اعلاع

تِ هزدم ًسثت 

 تِ کل خذهات

 000 50 90 20 - درصذ

( 06هادُ )
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

( 209هادُ )
قاًَى برًاهِ 
 پٌجن تَسعِ
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 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 6

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
 6 2 2 2 - درصذ

( ٍ 28هَاد )
( قاًَى 88)

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

تعذاد کل 
 ًفر 9666

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
 95 00 00 05 - درصذ

تعذاد کل 
 ًفر 0672

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

لیساًس ٍ تالاتز 

تِ کل ًیزٍی 

 اًساًی

   - 60 57 58 52 درصذ

 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ تزتیت هذیزاى 9

ّای  ًسثت تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ کل 

تزًاهِ ّای 

 تذٍیي ضذُ

 000 80 90 90 - درصذ

هصَبِ 
شَرای عالی 

 اداری
 

4 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   - - - 000 - درصذ هیشاى پیطزفت

 ّای هذیزیتی تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

 ضذُ تزای اغلاح

   - - - - - درصذ

 ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداریتزًاهِ 

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   00 5 5 -  درصذ 

2 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   95 8 8 9 28 ًورُ 

9 
 افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   7 8 9 -  درصذ 

 ٍ ارسیاتیتزًاهِ ّطتن: ًظارت 

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک ٍ 

سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

 اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

 - 0 0 0 - ًسخِ گشارش هغالؼاتی

 89هادُ 
قاًَى 

هذیریت 
خذهات 
 کشَری

 

 



 

 

 ایرانرد سازمان ملی استاندا
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی 

تِ ضثکِ ّای حزفِ ای، 

 تخص خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 81 6 6 6 - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 

کشَری ٍ 
ضَابظ 
 هزبَط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  81 6 6 2 - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت 

ستادی اس قثیل هذیز کل، 

 رییس ادارُ ٍ ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل 
چْارم ٍ 

هادُ 
(881 )

قاًَى 
هذیزیت 
خذهات 

کشَری ٍ 
ضَابظ 
 هزبَط

ًظز بِ ٍجَد 
ٍاحذ ّای 
تخصصی 
ساسهاى ٍ 

شزح ٍظایف 
هجشا ادغام 

کاّش ٍ 
سغَح پست 

ّای 
هذیزیتی با 
تَجِ بِ 

تشکیلات 
تفضیلی 
هصَب 

اهکاى پذیز 
 ًوی باشذ

9 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 1 - 1 1 - درصذ

فصَل 
دٍم ٍ 
چْارم 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کشَری

 بزاساس 
 21بٌذ

ّای  سیاست
اقتصاد 
هقاٍهتی 
)افشایش 
پَشش 
استاًذارد 
بزای کلیِ 
هحصَلات 
داخلی ٍ 
 تزٍیج آى(

4 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 ّا ٍ دّیاری ّا( )ضْزداری

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کشَری

 

5 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات 

ٍاگذاری تِ سغَح قاتل 

 استاًی ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 822 12 12 22 - درصذ

 881هادُ 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کشَری
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6 
تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی
ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 ًسخِ

فصَل  - - 8 8 -
دٍم ٍ 
چْارم 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کشَری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری 

 ٍاحذّای ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 ًسخِ

- 8 8 8 -  

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص 

 غیزدٍلتی تزای
 دریافت فؼالیت ّا 

تْیِ تزًاهِ 
 تَاًوٌذساسی

یک 
 ًسخِ

- 8 8 8 - 
 

اجزای تزًاهِ 
 سالاًِ

 - 822 822 822 - درصذ

 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداریتزًاهِ دٍم: 

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

اعلاع رساًی 

 الکتزًٍیکی

هیشاى 
رساًی  اعلاع

خذهت تِ 
غَرت 

 الکتزًٍیکی

 822 - 22 12 - درصذ

هادُ  •
(73 )

قاًَى 
هذیزیت 
خذهات 
 کشَری

آییي •
ًاهِ 

تَسعِ 
خذهات 
ًٍیکی  الکتز
هصَب 
شَرای 
عالی 
 اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 
الکتزًٍیکی 
ضذى ًحَُ 
درخَاست 

 خذهات

  822 22 72 12 - درصذ

ًٍیکی  ارائِ خذهات الکتز

ِ ضْزًٍذاى  ت

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  
الکتزًٍیکی 
ضذى کاهل 

خذهات قاتل 
الکتزًٍیکی 

 ضذى

  822 21 21 12 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 
 ایجاد ضذُ

  1 2 7 7 - تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ
 ضذُ

  1 1 1 7 - تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 
الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ
 اعلاػاتی

دستگاُ تا 
 خذهات

 822 - 22 12 - درصذ
هادُ  •
(12 )

قاًَى 
هذیزیت 
خذهات 
 کشَری

هادُ  •
(16 )

قاًَى 
بزًاهِ 
پٌجن 
 تَسعِ

 

هیشاى ارتثاط 
الکتزًٍیکی 

خذهات 
دستگاُ تا 

پایگاُ 
اعلاػاتی سایز 

 دستگاُ ّا

  822 22 12 12 - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 
ضذى  

استؼلاهات 
هزتَط تِ 

 خذهات

  822 82 12 12 - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ 

هجَسّای غادرُ تَسظ 

دستگاُ ّای اجزایی تزای 

 اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

 

 

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 
 

 822 22 22 62 - درصذ

هادُ  •
(62 )

قاًَى 
بزًاهِ 
پٌجن 
 تَسعِ

هادُ  •
(76 )

قاًَى 
هذیزیت 
خذهات 
 کشَری

 

4 

فزاگیز ضذى پزداخت 

 الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 822 - 62 12 - درصذ

( 73هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کشَری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح 

فزایٌذّای ساسهاًی ٍ 

تاسعزاحی ٍ اغلاح رٍش ّای 

 کار تزاساس آى ًقطِاًجام 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

( 76هادُ ) 822 22 12 12 - درصذ
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کشَری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  822 22 12 12 - درصذ

6 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

تِ ٍاگذار ضذُ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   62 82 72 22 - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
قًشِ راُ 
لٍت  د

ًٍیک  الکتز

ساسهاى 
ذارد جش  استاً
خَشِ صٌعت 
ٍ هعذى هی 

 باشذ

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

ّای  اس فٌاٍری

ًَیي در 

 خذهات

  - - - - - درصذ

در صَرت 
ارائِ 

سیزساخت 
تَسظ 
ساسهاى 
فٌاٍری 
اعلاعات 
اًجام هی 

 گزدد

9 

ٍ تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى 

دستگاُ ّای اجزایی در ارایِ 

خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى   آهَسش

 تِ کل

   822 21 12 21 - درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

دستگاُ ّای اجزایی تِ رٍش 

ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ 

 رقاتتیدر فضای 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

تعذاد 
 ٍاحذ

- 8 1 1 82 
( 86هادُ )

قاًَى 
هذیزیت 
خذهات 
 کشَری
هادُ 

(282 )
قاًَى 
بزًاهِ 
پٌجن 
 تَسعِ

ّز ٍاحذ 
 یک استاى

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام 

ضذُ تِ کل 

ٍاحذّای 

قاتل اجزایی 

ادارُ تز اساس 

قیوت توام 

 ضذُ

تعذاد 
 ٍاحذ

- 8 8 7 1  

2 
استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی  اعلاع

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 31 71 21 81 - درصذ

( 86هادُ )
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کشَری
هادُ 

(282 )
قاًَى 
بزًاهِ 
پٌجن 
 تَسعِ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 6 2 2 2 - درصذ

( 21هَاد )
( ٍ11 )

قاًَى 
هذیزیت 
خذهات 
 کشَری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  71 82 82 81 - درصذ

2 

کارکٌاى تا  افشایص ًسثت

 هذارک تحػیلی لیساًس

 ٍ تالاتز 

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 61 61 61 61 درصذ
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9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 72 81 82 1 - درصذ

هصَبِ 
شَرای 
عالی 
 اداری

 

4 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   822 - - 822 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

6 
 اغلاح قَاًیي 

 اختػاغی دستگاُ

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

ضذُ تزای 

 اغلاح

   822 - - 12 22 درصذ

 سلاهت اداریتزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ 

6 

افشایص سغح رضایتوٌذی 

 هزدم اس خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

   82 1 1 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   71 1 1 7 21 ًوزُ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی 

 تِ دستگاُ ّای دٍلتی
   3 1 7 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

ًاهِ ارسیاتی تْیِ ًظام 

استزاتژیک ٍ سٌجص 

هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ 

 تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 - 8 8 8 - ًسخِ

 17هادُ 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کشَری
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 ًقص ٍ ساختار دٍلتتزًاهِ اٍل: هٌْذسی 

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری

 درصذ

 
- 

2.6 6..2 2 ...2 
فصل ديم 

قاوًن 

مذیزیت 

خذمات 

کطًری ي 

ضًاتط 

 مزتًط

62. 

تعذاد کل 

ياحذ 

تزای 

آمادٌ 

ساسی ي 

ياگذاری 

 تاضذمی 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

6.2 2.6 6. ...6 

4 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ

 ٍ ّوتزاساى 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 .6 . 1. 1. - درصذ

فصل چُارم 

ي مادٌ 

( قاوًن ...)

مذیزیت 

خذمات 

کطًری ي 

ضًاتط 

 مزتًط

6.2 

تعذاد کل 

پستُای 

 مذیزیتی

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 .6 2 6 .. - درصذ

فصًل ديم 

ي چُارم 

قاوًن 

مذیزیت 

خذمات 

 کطًری

...26 

تعذاد کل 

 پستُا

2 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای ػولیاتی 

 تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ضذُ ٍاگذار 

تِ ٍظایف 

 قاتل ٍاگذاری

 - درصذ

تزرسی، 

مطالعٍ ي 

امکان 

 سىجی

. .1 .. 

فصل ديم 

قاوًن 

مذیزیت 

خذمات 

 کطًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - درصذ

تزرسی، 

ي  مطالعٍ

امکان 

 سىجی

.1 .1 21 

 ...مادٌ 

قاوًن 

مذیزیت 

خذمات 

 کطًری
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6 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 

 وسخٍ
- . - - - 

فصًل ديم 

ي چُارم 

قاوًن 

مذیزیت 

خذمات 

 کطًری

 

8 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 

 وسخٍ
- . . . -  

9 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیزدٍلتی تزای 

 دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

یک 

 وسخٍ
- . . . - 

تزای 
تخطی اس 
فعالیتُای 
ياگذاری 
کٍ فاقذ 
لًی  مت
 ياجذ

ضزایط در 
تخص 

خصًصی 
ي تعايوی 
است تىیاد 
یُذ در  ض

حال 
ضىاسایی 
ياحذ َای 
مجزی تا 
پتاوسیل 
مىاسة 

 است

 اجزای تزًاهِ

 سالاًِ
 - 11. 11. 11. - درصذ

 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 11. - - 11. 26 درصذ

( 2.مادٌ ) •
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتزيویکی 
مصًب 

ضًرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  11. 1. 1. - - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

 )تَلیذ ٍ ارایِ خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  21 .6 61 .. - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
   مستمز مستمز مستمز - تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

   مستمز مستمز مستمز - تعذاد
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4 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 11. .6 .6 1. - درصذ

( 21مادٌ ) •
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

( 22مادٌ ) •
قاوًن تزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

یًکی  الکتزٍ

خذهات 

دستگاُ تا 

پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

ّا دستگاُ  

  - - - - - درصذ

 اًجام استؼلاهات الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  11. 1. 1. 61 - درصذ

9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 - - - - - درصذ

( 26مادٌ ) •
قاوًن تزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 2.مادٌ ) •
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

2 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 - - - - - درصذ

( 2.مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

1 

اغلاح فزایٌذّای تْیِ ًقطِ راُ 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح رٍش 

 ّای اًجام کار تزاساس آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

( 2.مادٌ ) 11. 21 21 61 - درصذ
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

.22 
فزایىذ 
مستىذ 

 ضذٌ
هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

 11. 21 21 61 - درصذ

6 

قاتل ارائِ در دفاتز  تَسؼِ خذهات

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای

 خذهات اداری 

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ 

تِ دفاتز 

 پیطخَاى

 - درصذ
اوعقاد 
تفاَم 

 وامٍ
61 21 21   

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
وقطٍ راٌ 
ديلت 

 الکتزيویک
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8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

ّای  اس فٌاٍری

ًَیي در 

 خذهات

   - - - - - درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی 

در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ 

 راّثزی اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   .. 61 1. . - درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

تعذاد 
 ياحذ

- . 2 .1 .. 

( 2.مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

( 6.6مادٌ )
قاوًن تزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز 

اساس قیوت 

توام ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

تعذاد 
 ياحذ

- . . . .  

4 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت 

خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

 کیفیت ،سهاى

ٍ استاًذارد 

ٍ  ارائِ خذهت

اعلاع رساًی 

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 11. 1. 1. 61 - درصذ

( 2.مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

( 6.6مادٌ )
قاوًن تزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ
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 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 ًیزٍی اًساًیهتٌاسة ساسی تؼذاد  6

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 ...6. 2.12 22.. 6..6 - درصذ

( ي 62مًاد )
( قاوًن 22)

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

کل 
ویزيی 
اوساوی 
رسمی ي 
پیماوی 
6622 

وفز می 
 تاضذ

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
 2.66 1.11 1.11 2.66 - درصذ

کل 
ویزيی 
اوساوی 

قزاردادی 
.2.2  

وفز می 
 تاضذ

4 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   2..21 1.11 2..21 6..2. - درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 1. 1. 1. 1. - درصذ
مصًتٍ 

ضًرای عالی 
 اداری

کل 
مذیزان 
.2.2 

وفز می 
 تاضذ

2 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
  11. - - 11. - درصذ

ارائٍ 
گشارش 
تا پایان 

 62سال 

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

 - - مستمز مستمز مستمز - درصذ

قاوًن 
جامع 

خذمات 
رساوی تٍ 
ایثارگزان 
در سال 

مًرد  .6
تاسوگزی 

قزار 
خًاَذ 
 گزفت

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   1. . . - - درصذ 
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4 
 ًوزُ ضاخع کٌتزلافشایص 

 فساد اداری 
   .. 2 2 . 62 ومزٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   2 2 . - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

تا اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

 گشارش

 هغالؼاتی
 - - - - - وسخٍ

 .6مادٌ 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کطًری

 

 



 

 

 سازمان پسشکی قانونی
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 036 ساسهاى پشضکی قاًًَی

 برنامه عملیاتی سه ساله اصلاح نظام اداریفرم 

 هیأت وزیران 7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56نامه شماره  موضوع تصویب

 6950تاریخ تٌظین6 سال ساسهاى پشضکی قاًًَی                                                                                                          ػٌَاى دستگا6ُ 

ف
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ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
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ٍ

 

69
59
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هَ

 

69
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69
51

 

69
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غ
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هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ اٍل6 هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  - - - - - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

 اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ

 ٍ ّوتزاساى 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چهارم 
ي مادٌ 

( قاوًن 115)
مذیریت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مربًط

 

9 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم 
ي چهارم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

0 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

قاتل ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی

 ٍ ضْزستاًی 

ظایفٍ   ًسثتٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ِ ٍظایف  ضذُ ت

ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 111 - - - 111 درصذ

 115مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

 

 

 

 

 

2 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح 

 ساختار ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 1 - 1 - - وسخٍ

فصًل ديم 
چهارم ي 

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

3 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 - - - - - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

 

 

 

4 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

یِْ تزًاهِ  ت

وٌذساسی اًَ  ت
 - - - - - وسخٍ

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - - - - - درصذ
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 تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری تزًاهِ دٍم6

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 111 - - - 111 درصذ

( 37مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  - - - - - درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  - - - - - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  6 2 2 1 1 تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  6 2 2 1 1 تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

 تِ اضتزاک گذاری

 ّای اعلاػاتی تاًک 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 111 - - - 111 درصذ

( 41مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 46مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

سایز 

 ّا دستگاُ

  - - - - - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  - - - - - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

 اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 - - - - - درصذ

( 62مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 36مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

فزاگیز ضذى پزداخت 

 الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 - - - - - درصذ

( 37مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 111 - - - 111 درصذ
( 36مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

  111 - - - 111 درصذ

2 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 پٌجزُ ٍاحذاستقزار  3

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

4 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

هکول ٍ یا جایگشیي دٍلت 

 الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   - - - - - درصذ

5 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   111 51 51 - - درصذ
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 تزًاهِ سَم6 خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

قیوت توام ضذُ ٍ در فضای 

 رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 15 11 5 - - ياحذ

( 16مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 219مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز 

اساس قیوت 

توام ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

  5 3 2 - - ياحذ

2 
استاًذاردساسی خذهات دستگاُ 

 ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

اعلاع رساًی 

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 111 51 31 21 - درصذ

( 16مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 219مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تزًاهِ چْارم6 هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی 

 اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 - - - - - درصذ
( ي 24مًاد )

( قاوًن 44)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  - - - - - درصذ

2 
ًسثت کارکٌاى تا هذارک افشایص 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 71 61 58 55 درصذ
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9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 - 81 75 71 55 درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

0 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   - - - 111 95 درصذ

 تزًاهِ پٌجن6 فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   111 - - 111 - درصذ

 هزدم ٍ سلاهت اداریتزًاهِ ّفتن6 غیاًت اس حقَق 

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   11 5 5 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   35 4 4 3 24 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   7 4 3 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن6 ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

ًظام ًاهِ ارسیاتی تْیِ 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 3 1 1 1 - وسخٍ

 83مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

 

  



 (6950-6952ّای  ّای اجزایی کطَر )سال دستگاُهجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام اداری  032

 



 

 

 سازمان تبلیغات اسلامی

 



 (6938-6931ّای  ّای اجزایی کطَر )سال اداری دستگاُ هجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام 874

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 873 ساسهاى تثلیغات اسلاهی

 برنامه عملیاتی سه ساله اصلاح نظام اداریفرم 

 هیأت وزیران 7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56نامه شماره  موضوع تصویب
 6938تاریخ تٌظین: سال                                                                                              ػٌَاى دستگاُ:  ساسهاى تثلیغات اسلاهی          
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 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ
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 قاًًَی

ت
حا
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی تزای 

 ٍاگذاری
 011 - - - 011 درصذ

فصل ديم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

 ضًابط مربًط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا 

 خذهات ٍ
  011 - - - 011 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ ٍ 

 ّوتزاساى

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 هذیزیتی دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چُارم 

( 001ي مادٌ )

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

 ضًابط مربًط

 

9 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

 ساسهاًی دستگاُ

 03 - 01 3 - درصذ

فصًل ديم ي 

چُارم قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

تعذاد کل 
پست َا 

9525 

8 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّاٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

  - - -  درصذ

فصل ديم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

ٍاگذاری تِ سغَح استاًی ٍ 

 ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف ٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ضذُ تِ ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 011 01 01 01 01 درصذ

 001مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح ساختار 

 ساسهاًی

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 وسخٍ

- - 0 - 0 

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

7 
پیص تیٌی تَدجِ تزای خزیذ 

 خذهات تِ تَلیذ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 وسخٍ

- - - - -  

4 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 وسخٍ

- - - - -  

3 
دٍلتی تَاًوٌذ ساسی تخص غیز 

 ّا تزای دریافت فؼالیت

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

یک 
 وسخٍ

 0 0 0  

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
  011 011 011  درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ غَرت 

 الکتزًٍیکی

 011 - - - 011 درصذ

( 03مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

 )درخَاست خذهت(

هیشاى الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  011 - - - 011 درصذ

الکتزًٍیکی ارائِ خذهات 

تِ ضْزًٍذاى)تَلیذ ٍ ارایِ 

 خذهت(

هیشاى  

الکتزًٍیکی ضذى 

کاهل خذهات 

قاتل الکتزًٍیکی 

 ضذى

  011 01 1 1 41 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  01 9 9 0 01 تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تؼذاد پایگاُ 

 رٍسرساًی ضذُ تِ
  01 9 9 0 01 تعذاد

2 
ی

اّ
تگ

س
 د

ي
 تی

ت
ها

لا
تؼ

س
ٍ ا

ت 
ػا

لا
اع

ی 
 هل

کِ
ضث

 ِ
سؼ

تَ
 ٍ

د 
جا

ای
 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی پایگاُ

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

ّای  پایگاُ

اعلاػاتی دستگاُ 

 تا خذهات

 011 - - - 011 درصذ

( 01مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 02مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ارتثاط هیشاى 

الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 

تا پایگاُ 

اعلاػاتی سایز 

 دستگاُ ّا

  - - - - - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی ضذى  

استؼلاهات 

 هزتَط تِ خذهات

  011 01 01 01 - درصذ

9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

اجزایی تزای اضخاظ حقیقی ٍ 

 حقَقی

هیشاى اغلاح ٍ 

تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای غادرُ 

هزتَط تِ ّز 

 خذهت

 011 - - - 011 درصذ

( 29مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

( 02مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

8 

فزاگیز ضذى پزداخت 

الکتزًٍیکی تِ حساب ّای 

 دٍلتی

ّای  هیشاى پزداخت

یًکی ضذُ  الکتزٍ

 خذهات

 - - - - - درصذ

( 03مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری
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 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
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ٍ

 

69
39

 

ضغ
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جَ
هَ

 

69
38

 

69
31

 

69
31

 

غ
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هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى فزایٌذّای 

 خذهات

 - درصذ

01 91 01 21 

( 02مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  فزایٌذّای 

 خذهات

  - درصذ

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

 دفاتز پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ
وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

4 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي 

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ اس 

فٌاٍری ّای 

 ًَیي در خذهات

   11 91 91 01 - درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى 

ّای اجزایی در ارایِ  دستگاُ

الکتزًٍیکی ٍ راّثزی خذهات 

 اجزای آى

ًسثت 

دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   011 - - - 011 درصذ

 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی 

ّای اجزایی تِ رٍش  دستگاُ

 ّذفوٌذ ٍ قیوت توام ضذُ ٍ 

 در فضای رقاتتی

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ کل 

اجزایی ٍاحذّای 

 دستگاُ

 01 01 0 0 - تعذاد ياحذ
( 02مادٌ )

قاوًن 
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 905مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز اساس 

قیوت توام ضذُ 

تِ کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل ادارُ 

تز اساس قیوت 

 توام ضذُ

  1 0 0 0 - تعذاد ياحذ

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

رساًی ضذُ  اعلاع

تِ هزدم ًسثت 

 تِ کل خذهات

 011 11 01 91 - درصذ

( 02مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 905مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ
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 هذیزیت سزهایِ اًساًیتزًاهِ چْارم: 

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد

 ًیزٍی اًساًی 

کاّص ًیزٍّای 

 رسوی ٍ پیواًی
( ي 90مًاد ) 2 9 9 9 - درصذ

( قاوًن 00)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

تعذاد کل 
ویريَای 
رسمی ي 
پیماوی 

 وفر 0554

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
 01 01 01 01 - درصذ

تعذاد کل 
ویريَای 
قراردادی 

 وفر 901

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک تحػیلی 

لیساًس ٍ تالاتز 

تِ کل ًیزٍی 

 اًساًی

    12 10 10 - درصذ

9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ّای  ًسثت تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ کل 

ّای تذٍیي  تزًاهِ

 ضذُ

 011 01 01 91 01 درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

8 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   011 - - - 011 درصذ هیشاى پیطزفت

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ تِ 

قَاًیي احػا 

 ضذُ تزای اغلاح

   - مستمر مستمر مستمر - درصذ

 ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداریتزًاهِ 

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   01 1 1 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   01 0 0 0 90 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   3 0 0 - - درصذ 

 ٍ ارسیاتیتزًاهِ ّطتن: ًظارت 

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

 - - - - - وسخٍ گشارش هغالؼاتی

 40مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

 

 



 

 

 سازمان حفاظت محیط زیست
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 تزای ٍاگذاری
 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مزبًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  - - - - - درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

 اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ

 ٍ ّوتزاساى 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چُارم 
( 111ي مادٌ )

قاوًن 
مذیزیت 
خذمات 

کشًری ي 
ضًابط 
 مزبًط

 

9 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

4 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ظایف  ًسثتٍ 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل ديم 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

4 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ظایفٍ   ًسثتٍ 

اختیارات ٍاگذار 

ِ ٍظایف  ضذُ ت

ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

 111مادٌ 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح

 ساختار ساسهاًی 

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی
 1 - 1 - - وسخٍ

فصًل ديم ي 
چُارم قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

8 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 - - - 1 - وسخٍ ارایِ تزًاهِ

َذفگذاری 
ي  51سال 
مىًط  59

بٍ وتیجٍ 
بزوامٍ سال 

می  59
 باشذ.

3 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

 یک
 وسخٍ

- - - - - 

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 - - - - - درصذ



 (6934-6931ّای  ّای اجزایی کطَر )سال هجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام اداری دستگاُ 481

 6934تاریخ تٌظین: سال                                                                                           ػٌَاى دستگاُ: ساسهاى حفاظت هحیظ سیست      

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ص
ج

سٌ
ذ 

اح
ٍ

 

69
39

 

د(
جَ

هَ
غ 

ض
ٍ(

 

69
34

 

69
34

 

69
31

 

غ
جو

 

هثاًی 

 قاًًَی

ت
حا

ضی
تَ

 

 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى 

رساًی  اعلاع

خذهت تِ 

غَرت 

 الکتزًٍیکی

 111 - - 51 51 درصذ

( 75مادٌ ) •
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتزيویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  111 - 91 91 11 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  51 51 51 11 11 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  51 1 1 1 1 تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  51 1 1 1 1 تعذاد

2 

ی
اّ

تگ
س

 د
ي

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع
ی 

 هل
کِ

ضث
 ِ

سؼ
تَ

 ٍ
د 

جا
ای

 

تاًک تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 71 11 11 1 1 درصذ

( 91مادٌ ) •
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

( 99مادٌ ) •
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

دستگاُ تا 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

سایز 

 ّا دستگاُ

  111 71 71 71 1 درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  111 71 71 91 - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

 اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

فزایٌذّای 

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 111 - 71 51 - درصذ

( 95مادٌ ) •

قاوًن بزوامٍ 

 پىجم تًسعٍ

( 79مادٌ ) •

قاوًن 

مذیزیت 

خذمات 

 کشًری

 

4 
فزاگیز ضذى پزداخت 

 الکتزًٍیکی تِ حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 111 - 91 91 - درصذ

( 75مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

4 

فزایٌذّای تْیِ ًقطِ راُ اغلاح 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات
 111 71 71 91 - درصذ

( 79مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

 

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

 دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   91 91 51 - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 4

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 91 51 51 11 11 درصذ

وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتزيویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

ّای ًَیي  استفادُ اس فٌاٍری

تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص 

 هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

ّای  اس فٌاٍری

ًَیي در 

 خذهات

   11 51 51 11 - درصذ

3 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسثت 

 دیذگاى  آهَسش

 تِ کل

   51 51 51 51 - درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

 قیوت توام ضذُ ٍ

 در فضای رقاتتی 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

 11 11 1 - - تعذاد

( 19مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

( 515مادٌ )
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز 

اساس قیوت 

توام ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

  1 7 5 - - تعذاد

2 
 استاًذاردساسی خذهات 

 ّای اجزایی دستگاُ

ًسثت خذهات 

هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

اعلاع رساًی 

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 111 91 71 71 - درصذ

( 19مادٌ )
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

( 515مادٌ )
قاوًن بزوامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

6 
 هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 ًیزٍی اًساًی

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 9 5 5 5 - درصذ
( ي 59مًاد )

( قاوًن 99)
مذیزیت 
خذمات 
 کشًری

 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
  71 11 11 11 - درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   - 19 17 11 - درصذ
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9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 71 11 11 1 - درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

4 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی

هیشاى 

 پیطزفت
   111 - - 111 - درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   51 11 11 - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   11 1 1 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 اداریفساد 
   71 9 9 7 59 ومزٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   5 9 7 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 7 1 1 1 - وسخٍ

 37مادٌ 
قاوًن 

مذیزیت 
خذمات 
 کشًری
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًقص ٍ ساختار دٍلت

6 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی 

 ٍاگذاریتزای 
 - - - - 011 درصذ

فصل ديم 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

ضًابط 

 مربًط

 

ٍاگذاری 

ٍاحذّا ٍ 

 خذهات

  - - - - 011 درصذ

4 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس 

 قثیل هذیز کل، رییس ادارُ

 ٍ ّوتزاساى 

هیشاى کاّص 

ّای  پست

هذیزیتی 

 دستگاُ

 - - - - 011 درصذ

فصل چهارم 

( 001)ي مادٌ 

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

کشًری ي 

ضًابط 

 مربًط

 

9 
 کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 

ّای  پست

ساسهاًی 

 دستگاُ

 - - - - 011 درصذ

فصًل ديم ي 

چهارم قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

2 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسثت ٍظایف 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف قاتل 

 ٍاگذاری

 - درصذ
ظرفیت 
 سازی

1 01 01 

فصل ديم 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری تِ سغَح استاًی 

 ٍ ضْزستاًی

ًسثت ٍظایف 

ٍ اختیارات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

ٍظایف ٍ 

اختیارات قاتل 

 ٍاگذاری

 011 01 11 01 - درصذ

 001مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

1 
 تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح

 ساختار ساسهاًی 

ارایِ ساختار 

 پیطٌْادی

یک 
 وسخٍ

_ _ 0 _ 0 

فصًل ديم ي 
چهارم قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

8 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ تزًاهِ

یک 
 وسخٍ

- 0 - - -  

9 
تخص غیز دٍلتی  تَاًوٌذ ساسی

 تزای دریافت فؼالیت ّا

تْیِ تزًاهِ 

 تَاًوٌذساسی

یک 
 وسخٍ

- 0 0 0 0 

 
اجزای تزًاهِ 

 سالاًِ
 011 011 011 011 - درصذ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

6 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

 اعلاع رساًی الکتزًٍیکی

هیشاى اعلاع 

خذهت رساًی 

تِ غَرت 

 الکتزًٍیکی

 011 - - 011 - درصذ

( 03مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

وامٍ آییه •
تًسعٍ 
خذمات 

الکتريویکی 
مصًب 

شًرای عالی 
 اداری

 

 ارائِ فزم ّا ٍ 

 دریافت اعلاػات

هیشاى 

الکتزًٍیکی 

ضذى ًحَُ 

درخَاست 

 خذهات

  011 - 11 11 - درصذ

الکتزًٍیکی تِ ارائِ خذهات 

 ضْزًٍذاى

هیشاى  

الکتزًٍیکی 

ضذى کاهل 

خذهات قاتل 

الکتزًٍیکی 

 ضذى

  21 01 01 01 - درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تؼذاد پایگاُ 

 ایجاد ضذُ
  00 1 1 1 3 تعذاد

 رٍسرساًی تِ

تؼذاد پایگاُ 

رٍسرساًی  تِ

 ضذُ

  - 03 00 3 - تعذاد

4 

ی 
 هل

کِ
ضث

 ِ
سؼ

تَ
 ٍ

د 
جا

ای
ی

اّ
تگ

س
 د

ي
 تی

ت
ها

لا
تؼ

س
ٍ ا

ت 
ػا

لا
اع

 

 تِ اضتزاک گذاری 

 تاًک ّای اعلاػاتی

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

دستگاُ تا 

 خذهات

 - - - - 011 درصذ

( 01مادٌ ) •
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 02مادٌ ) •
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

هیشاى ارتثاط 

الکتزًٍیکی 

خذهات 

تا دستگاُ 

تاًکْای 

اعلاػاتی 

سایز 

 ّا دستگاُ

  5 0 0 0 - درصذ

 اًجام استؼلاهات الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی 

ضذى  

استؼلاهات 

هزتَط تِ 

 خذهات

  03 2 3 0 - درصذ
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9 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای اجزایی 

 تزای اضخاظ حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اغلاح 

ٍ تاسًگزی 

 فزایٌذّای

هجَسّای 

غادرُ هزتَط 

 تِ ّز خذهت

 - - - - 011 درصذ

( 20مادٌ ) •

قاوًن بروامٍ 

 پىجم تًسعٍ

( 02مادٌ ) •

قاوًن 

مذیریت 

خذمات 

 کشًری

 

2 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی تِ 

 حساب ّای دٍلتی

هیشاى 

ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی 

 ضذُ خذهات

 - - - - 011 درصذ

( 03مادٌ )

قاوًن 

مذیریت 

 خذمات

 کشًری

 

1 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

 ّای اًجام کار تزاساس رٍش

 آى ًقطِ 

هیشاى هستٌذ 

ضذى 

فزایٌذّای 

 خذهات

 011 01 01 01 - درصذ

( 02مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

هیشاى اغلاح 

ضذى  

فزایٌذّای 

 خذهات

 

1 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در دفاتز 

 پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 

ٍاگذار ضذُ تِ 

دفاتز 

 پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 

ارایِ ضذُ در 

 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - درصذ

وقشٍ راٌ 
ديلت 

 الکتريویک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي استفادُ 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ 

اس فٌاٍری ّای 

ًَیي در 

 خذهات

   - - - - - درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی 

در ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ 

 راّثزی اجزای آى

 ًسثت آهَسش

 دیذگاى تِ کل 
   01 01 01 1 - درصذ
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رقاتتی

6 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 توام ضذُ ٍ در فضای رقاتتی

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی تؼییي 

قیوت ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی 

 دستگاُ

تعذاد 
 ياحذ

- 0 0 01 01 

( 02)مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 005مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

ًسثت 

ٍاحذّای 

اجزایی ادارُ 

ضذُ تز 

اساس قیوت 

توام ضذُ تِ 

کل ٍاحذّای 

اجزایی قاتل 

ادارُ تز 

اساس قیوت 

 توام ضذُ

 تعذاد
 ياحذ

- 0 0 0 2  

4 
 استاًذاردساسی خذهات 

 دستگاُ ّای اجزایی

ًسثت خذهات 

ٍ  هستٌذ

 ساسی ضفاف

ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 

ٍ  خذهت

اعلاع رساًی 

ضذُ تِ هزدم 

ًسثت تِ کل 

 خذهات

 31 01 01 01 - درصذ

( 02مادٌ )
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

( 005مادٌ )
قاوًن بروامٍ 
 پىجم تًسعٍ

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی اًساًی 6

کاّص 

ًیزٍّای 

رسوی ٍ 

 پیواًی

 0.2 1.1 1.2 1.1 - درصذ
( ي 00مًاد )

( قاوًن 00)
مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 تعذادکل6
0000 

کاّص ًیزٍی 

 قزاردادی
 00 4 1 4 - درصذ

مازاد ویريی 
قراردادی 

 درصذ 21

4 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسثت ًیزٍی 

اًساًی دارای 

هذارک 

تحػیلی 

لیساًس ٍ 

تالاتز تِ کل 

 ًیزٍی اًساًی

   10 10 05 03 01 درصذ



 297 غٌایغ دستی ٍ گزدضگزی  ساسهاى هیزاث فزٌّگی،

                                                                                                                     6992تٌظین: سال  ػٌَاى دستگاُ: ساسهاى هیزاث فزٌّگی، غٌایغ دستی ٍ گزدضگزی                                                                 تاریخ

ف
ّذ

ذ 
ک

 

 اّذاف ػولیاتی
ضاخع 
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9 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 تزتیت هذیزاى

ًسثت 

ّای  تزًاهِ

اجزا ضذُ تِ 

ّای  کل تزًاهِ

 تذٍیي ضذُ

 05 3 3 1 - درصذ
مصًبٍ 

شًرای عالی 
 اداری

 

2 
 تاس عزاحی هطاغل اختػاغی

 تخص دٍلتی 

هیشاى 

 پیطزفت
   011 - - 01 31 درصذ

 تزًاهِ پٌجن: فٌاٍری ّای هذیزیتی

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 6

ًسثت قَاًیي 

اغلاح ضذُ 

تِ قَاًیي 

احػا ضذُ 

 تزای اغلاح

   011 11 11 - - درصذ

 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حقَق هزدم ٍ سلاهت اداری

6 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس 

 خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   01 1 1 - - درصذ 

4 
 افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   01 0 0 0 00 ومرٌ 

9 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   3 0 0 - - درصذ 

 تزًاهِ ّطتن: ًظارت ٍ ارسیاتی

6 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

ٍ سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط 

هقایسِ تا تا اّذاف چطن اًذاس ٍ 

 سایز کطَرّا

گشارش 

 هغالؼاتی
 0 0 0 0 - وسخٍ

 40مادٌ 
قاوًن 

مذیریت 
خذمات 
 کشًری

 

 

  



 (6992-6991ّای  ّای اجزایی کطَر )سال هجوَػِ تزًاهِ ػولیاتی سِ سالِ اغلاح ًظام اداری دستگاُ 298
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