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 مقدمه

است که  یتيريمد ياز ابزارها یكي؛ و با آن روبرو هستند. هادستگاه رانياست که مد یمسائل نيعملكرد کارکنان و سازمان از حساس تر یابيارز

جهت  رعملكرد دولت د فیاز کم و ک يیو دانا یابي، ارزشود یو در سطح کلان آن مطرح م یچندگانه دارد. آنچه در بخش دولت يکاربردها

و  تی، مطلوبکياستراتژ يدر برنامه هاخود شده  نییتحقق اهداف تع زانیاز م یآگاه يبرا یباشد. هر سازمان یم جامعه یاعتماد عموم تيتقو

باشد. فقدان  یو کنترل عملكرد م شيامناسب پ ينظام ها يبرقرار ازمندین ا،يو پو دهیچیپ يها طیعملكرد در مح جيها و نتا تیفعال تیفیک

خواهد  یجامعه را در پ يايباز و پو يسازمان بوده و افول سازمان ها یرونیو ب یدرون طیارتباط با مح يعدم برقرار یبه معن ،پايشی نظام نیچن

 .داشت

هاي فردي و کنند و با توسعه قابلیتها کار مینارزيابی عملكرد فرآيندي استراتژيک و يكپارچه است که با بهبود عملكرد افرادي که در سازما  

. گیردمی با توجه به استانداردهاي خاص انجام هر سازماننمايد. سنجش و مديريت عملكرد م میها را فراهگروهی، موفقیت پايدار سازمان

ر افزايش سطح استفاده بهینه از امكانات و منابع اي از اقدامات بلندمدت و ساختارمند تلقی کرد که به منظوتوان مجموعهزيابی عملكرد را میار

يی افزاهم باعثها، بهبود مستمر عملكرد سازمان صورت می گیرد.توام با کارايی و اثربخشی  ، اي اقتصاديبه شیوه اهدافدر جهت دستیابی به 

ها و سازمان، هاد. دولتنشو خود تعالی سازمانی يهاد پشتیبان برنامه رشد، توسعه و ايجاد فرصتنتواناين نیروها می نیروي انسانی گردد.

 .کوشندف میاهدامؤسسات همواره در جهت نیل به اين 

کسب بازخور و اطلاع از  هاي پیش روي سازمان وبررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف و بدون شناسايی چالشبدون 

دارند، بهبود مستمر عملكرد میسر نخواهد شد. دستیابی به اين هاي تدوين شده و شناسايی مواردي که به بهبود جدي نیاز میزان اجراي سیاست

 قانون 82 و 81 مواد ايیاجر نامه آيین اجراي در استان ريزي برنامه و مديريت سازمان .پذير نیستگیري و ارزيابی امكاندازهاهداف بدون ان

 شده تعیین تكالیف نیز و محوله وظايف و اهداف تحقق راستاي در اجرايی هاي دستگاه عملكرد سنجش منظور به و کشوري خدمات مديريت

 شاخص بعد ود از اجرايی هاي دستگاه1401 سال عملكرد ارزيابی به اقدام اداري، نظام اصلاح جامع برنامه و اداري نظام اصلاح راه نقشه در

 هاي شاخص بعد در اجرايی هاي دستگاه 1401 سال عملكرد ارزيابی گزارش تحلیل به ادامه در که است؛ نموده اختصاصی و عمومی هاي

 . پرداخت خواهیم اختصاصی

 

 علیرضا نورانی                                                                        

 رئیس سازمان مديريت و برنامه ريزي استان گلستان                                                                        

https://parsmodir.com/db/theory/excellence.php
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 عملكرد شاخص هاي اختصاصی دستگاه هاي اجرايی استانرزيابی تحلیل نتايج اكارشناسی  تیمفرآيند تحلیل  و 

 

آسیب شناسی شاخص هاي اختصاصی دستگاه هاي       ه مديريت استان مبنی بر  شوراي راهبري توسع   28/5/1402در راستاي اجراي مصوبه مورخ      

صی ارزيابی       اجرايی و  صا شاخص هاي اخت شاخص هاي    عملكرد سوق دادن  سمت  سازمان مديريت و برنامه ريزي    اثربخش و کارا،از فرآيند محور به 

ستان  سبت به طراحی فرمت لازم و      ا شده ن ساس يک برنامه زمانبندي  سال آ  برا ستان     ن بهار ستگاه هاي اجرايی ا نمود.  براي تحلیل اقدامد

 ،کارشناسی نفر ساعت کار 215معادل ه جلس 39با برگزاري بیش از ماهه  3طی يک فرآيند پس از دريافت نقطه نظرات دستگاه هاي مشمول، 

 نظرات و پیشنهادات دستگاه هاي اجرايی مورد نقد و بررسی کارشناسی قرار گرفت. 

 مشارکت داشتند به شرح جدول ذيل می باشد: تحلیل شاخص هاي اختصاصی دستگاه هاي اجرايی استانيند که در فرآهمكارانی 

تعداد مشارکت در 

جلسات تحلیلی برگزار 

شده با دستگاه هاي 

 اجرايی

سابقه کاري 

مرتبط با 

 موضوع ارزيابی

سابقه 

 کاري
 سمت مدرک تحصیلی

نام و نام 

 خانوادگی

 لسا 29 سال 19 39
کارشناسی ارشد 
 مديريت دولتی

معاون توسعه مديريت و سرمايه 
 انسانی

 نادر فرهمندپور

 سال 20 سال 18 37
کارشناسی ارشد 
 مديريت دولتی

 شیما اصطبار کارشناس توسعه مديريت

 سال 3 سال 3 10
کارشناسی ارشد 

 MBAمديريت 
 سمیه فیروزي کارشناس توسعه مديريت
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  اجرايی دستگاه هاي عملكرد ارزيابیاختصاصی هاي  خصشا تحقق وضعیت

 

ساس نتا      ست آمده از ارز  جيبر ا سال   یابيبد سط امت 1401عملكرد  ستگاه ها    ازی، متو سبه د شاخص ها    يیاجرا يمكت ستان در  صی    يا صا   یابيارز اخت

(، عملكرد اسددتان  73.3و درصددد تحقق   733 ازیامت نیانگی)م یبا سددطح مل سددهيکه در مقا ؛بوده اسددت  86.33و درصددد تحقق آن   863.33عملكرد، 

  .باشد یم  يکشور نیانگیدرصد بالاتر از م13.03

 

 

 

 

 استان در مقايسه با سطح ملیدستگاه هاي اجرايی  وضعیت تحقق  شاخص هاي عمومی و اختصاصی نمودار
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شاخص هاي اختصاصی  

86.33

73.3

سطح استانی سطح ملی

 امتیاز مكتسبه درصد تحقق
 عنوان شاخص

 سطح ملی سطح استانی سطح ملی سطح استانی

 شاخص هاي اختصاصی 733 863.33 73.3 86.33
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 اختصاصی هاي شاخص    1401عملكرد سال ارزيابی  دستگاه هاي اجرايی استان درامتیاز و رتبه 
درصد 

 تحقق

امتیاز 

 مكتسبه

سقف 

 امتیاز 
 رديف دستگاه اجرايینام 

درصد 

 تحقق

امتیاز 

 مكتسبه

سقف 

 امتیاز 
 رديف دستگاه اجرايینام 

 1 اداره کل پست 1000 996.09 99.60 30 مديريت حج و زيارت 1000 942.40 94.24

 2 اداره کل تعزيرات حكومتی 1000 994.75 99.47 31 بنیاد مسكن انقلاب السلامی 1000 939.91 93.99

 3 جاده اياداره کل راهداري و حمل و نقل  1000 994.00 99.40 32 بنیادشهیدو امور ايثارگران 1000 935.28 93.58

 4 اداره کل استاندارد 1000 993.20 99.32 33 مديريت گمرکات 1000 932.02 93.20

 5 جمعیت هلال احمر 1000 993.11 99.31 34 شرکت آب و فاضلاب 1000 919.97 91.97

 6 اداره کل آموزش فنی وحرفه اي 1000 993.04 99.30 35 اداره کل صنعت،معدن و تجارت 1000 917.79 91.77

 7 اداره کل هواشناسی 1000 992.78 99.27 36 اداره کل آموزش و پرورش 1000 917.20 91.72

 8 مرکز تحقیقات کشاورزي 1000 992.00 99.20 37 اداره کل ورزش و جوانان 1000 912.01 91.20

 9 کمیته امداد امام خمینی 1000 991.66 99.16 38 انتقال خون 1000 910.97 91.09

 10 اداره کل نوسازي ،توسعه و تجهیز مدارس 1000 989.74 98.97 39 اداره کل زندانهاواقدامات تامینی و تربیتی 1000 907.70 90.77

 11 اداره کل دامپزشكی 1000 988.16 98.81 40 اداره کل بیمه سلامت 1000 904.64 90.46

 12 فرودگاه ها ريتمدي 1000 991.03 99.10 41 شرکت توزيع نیروي برق 1000 901.12 90.11

 13 اداره کل راه و شهرسازي 1000 987.22 98.72 42 اداره کل حفاظت محیط زيست 1000 892.27 89.22

 14 اداره کل پزشكی قانونی 1000 986.47 98.64 43 اداره کل تعاون روستايی 1000 889.89 88.98

 15 ه کل ثبت احوالاراد 1000 980.90 98.09 44 شرکت آب منطقه اي 1000 886.21 88.62

 16 اداره کل منابع طبیعی 1000 978.91 97.89 45 شرکت شهرکهاي صنعتی 1000 878.11 87.81

 17 اداره کل بهزيستی 1000 976.93 97.69 46 بهداشتی درمانیدانشگاه علوم پزشكی و خدمات  1000 873.13 87.31

 18 اداره کل راه آهن 1000 976.51 97.65 47 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 1000 859.70 85.97

 19 اداره کل تبلیغات اسلامی 1000 973.25 97.32 48 خدمات حمايتی کشاورزي 1000 792.61 79.26

 20 شرکت ملی گاز 1000 969.56 96.95 49 اداره کل اوقاف و امور خیريه 1000 779.96 77.99

 21 اداره کل جهاد کشاورزي 1000 967.37 96.73 50 آزمايشگاه فنی و مكانیک خاک 1000 766.73 76.67

 1000 967.12 96.71 51 اداره کل امور مالیاتی 1000 763.55 76.35
اداره کل میراث فرهنگی، صنايع دستی و 

 گردشگري
22 

 23 رايیاداره کل امور اقتصادي و دا 1000 966.80 96.68 52 اداره کل تعاون کار و امور اجتماعی 1000 682.09 68.20

 24 اداره کل شیلات 1000 959.98 95.99 53 مديريت صندوق بازنشستگی 1000 558.52 55.85

 25 مديريت درمان تامین اجتماعی 1000 958.94 95.89 54 اداره کل امور عشايري 1000 96.12 9.61

 26 ازرگانیاداره کل غله وخدمات ب 1000 957.60 95.76 55 شهرداري مرکز استان 1000 57.22 5.72

 27 اداره کل تامین اجتماعی 1000 955.36 95.53 56 اداره کل کتابخانه هاي عمومی 1000 31.00 3.1

 28 اداره کل ثبت اسنادو املاک 1000 951.28 95.12 57 خبرگزاري جمهوري اسلامی ايرانسازمان  1000 0.00 0

 29 نانکانون پرورش فكري کودکان و نوجوا 1000 950.45 95.04     
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 دستگاه هاي اجرايی استان گلستان از بعد ماهیت شاخص 1401وضعیت شاخص هاي اختصاصی سال 

 

 نام دستگاه اجرايی رديف
تعداد شاخص هاي 

 اختصاصی

با ماهیت فرآيندي/  شاخص تعداد

 کارايی/اثربخشی

 فرآيندي اثربخشی کارايی

 - 2 9 13 شرکت سهامی آب منطقه ای 1

اضلاب استانشرکت آب و ف 2  11 4 7 - 

 2 2 1 5 اداره کل آموزش فنی وحرفه ای 3

 21 3 18 42 اداره کل آموزش و پرورش 4

استاندارداداره کل  5  19 2 - 17 

 - 3 3 6 اداره کل امور اقتصادی و دارایی 6

 1 1 3 5 مدیریت امور عشایری 7

 - 2 2 4 اداره کل امور مالیاتی 8

خون قه ای آموزشی انتقالاداره کل پایگاه منط 9  7 2 3 2 

 1 1 3 5 اداره کل اوقاف و امور خیریه 10

 - 2 1 3 مدیریت صندوق بازنشستگی 11

 5 9 7 21 بنیادشهیدو امور ایثارگران 12

 2 5 2 9 اداره کل بهزیستی 13

 1 5 4 10 اداره کل بیمه سلامت 14

 2 5 5 12 اداره کل پزشکی قانونی 15

پستاداره کل  16  7 4 2 1 

 2 20 - 22 اداره کل ثبت اسنادو املاک 17

 1 2 - 3 اداره کل تامین اجتماعی 18

تبلیغات اسلامیاداره کل  19  4 2 - 2 

 5 - 5 10 اداره کل تعاون روستایی 20

 3 6 3 12 اداره کل تعاون کار و رفاه اجتماعی 21

 5 16 16 37 اداره کل جهاد کشاورزی 22

و زیارت مدیریت حج 23  3 3 - - 

 1 9 - 10 اداره کل حفاظت محیط زیست 24
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 نام دستگاه اجرايی رديف
تعداد شاخص 

 اختصاصیهاي 

 شاخص تعداد

 فرآيندي اثربخشی کارايی

 - 11 5 16 اداره کل راهداری و حمل ونقل جاده ای 25

 3 2 - 5 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 26

 2 1 1 4 اداره کل دامپزشکی 27

 7 7 17 31 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 28

 - 3 1 4 مدیریت درمان تامین اجتماعی 29

 1 2 1 4 اداره کل راه و شهرسازی 30

 3 3 5 11 اداره کل زندانهاواقدامات تامینی 31

 2 5 3 11 شرکت شهرکهای صنعتی 32

 1 - 4 5 اداره کل شیلات 33

 3 3 2 8 ن و تجارتاداره کل صنعت،معد 34

 3 - 2 5 اداره کل غله وخدمات بازرگانی 35

 1 2 1 4 مدیریت فرودگاه های استان 36

 1 11 5 17 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 37

 - 1 4 5 اداره کل کانون پرورش فکری 38

 6 - 5 11 شرکت گاز 39

 4 - - 4 اداره کل ثبت احوال 40

 2 2 2 6 و ترویج کشاورزی مدیریت آموزش، تحقیقات 41

 5 - - 5 شرکت خدماتی حمايتی کشاورزي 42

 - 1 6 7 اداره کل راه آهن 43

 1 2 2 5 اداره کل هواشناسی 44

 2 1 3 6 آزمایشگاه فنی و مکانیك خاک 45

 9 10 4 23 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 46

 1 1 14 16 اداره کل تعزیرات حکومتی 47

 - 2 6 8 شرکت توزیع نیروی برق 48

 3 - 6 9 مدیریت گمرکات 49

 1 8 1 10 آبخیزداریاداره کل منابع طبیعی و  50
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 نام دستگاه اجرايی رديف
تعداد شاخص هاي 

 اختصاصی

شاخص تعداد  

 فرآيندي اثربخشی کارايی

 - 8 2 10 اداره کل نوسازی ،توسعه و تجهیز مدارس 51

کل ورزش و جوانانره ادا 52  20 6 3 11 

 3 4 3 10 جمعیت هلال احمر استان 53

امام خمینی )ره(کمیته امداد  54  12 4 6 2 

 152 206 214 572 جمع كل



1401سال  -عملكرد شاخص هاي اختصاصی دستگاه هاي اجرايی استان گلستان آسیب شناسی و تحلیل  

 
 

8 
 

 دستگاه هاي اجرايی استان 1401تحلیل محتوايی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال 

 

، متوسط تعداد شاخص هاي دستگاه اجرايی مورد بررسی قرار گرفت. براساس نتايج بدست آمده 54اصی مربوط به اختص شاخص 572در اين فرآيند     

درصد( فرآيندي،         26.3شاخص ) 152، 1401شاخص هاي اختصاصی سال  572از مجموع شاخص می باشد.  10دستگاه اجرايی،  54اختصاصی در 

 درصد( مربوط به شاخص هاي با ماهیت اثربخشی هستند.  36.5شاخص ) 206ی و درصد( کاراي 37.2شاخص ) 214

ي باتوجه به نتايج بدست آمده، به نظر می رسد ستادهاي مرکزي دستگاه هاي اجرايی مشمول فرآيند ارزيابی، می بايست با بازنگري در شاخص ها    

بعد  ، نسبت به ارتقاي کیفیت فرآيند ارزيابی عملكرد ازاخص هاي نتیجه گر، نسبت به اصلاح شاخص هاي فرآيند محور به سمت شا1402اختصاصی سال 

 تا نتايج حاصل از ارزيابی سالانه، با میزان رضايت مندي و انتظارات مردم و خدمت گیرندگان، منطبق گردد.  ؛اختصاصی اقدام نمايند

    شاخص مربوط به ساير  464ه هاي خدماتی و تعداد ط به دستگاشاخص مربو 107، تعداد 1401شاخص اختصاصی استان در سال  572از مجموع    

 ه هاي اجرايی است. دستگا

شاخص مربوط به بخش 155شاخص مربوط به بخش تولیدي و خدماتی، تعداد  107، تعداد 1401شاخص اختصاصی سال  572همچنین از مجموع      

 89ی، تعداد شاخص مربوط به بخش اقتصادي و مال19تعداد ايی و توسعه زيرساخت ها، شاخص مربوط به بخش زيربن 91سلامت و رفاه اجتماعی، تعداد 

 شاخص مربوط به بخش فرهنگی، علمی و آموزشی می باشد.  110شاخص مربوط به بخش عمومی، امنیتی و قضائی و تعداد 

شاخص(، اداره کل  42ربوط به اداره کل آموزش و پرورش )شاخص اختصاصی ارزيابی شده در استان، بیشترين تعداد شاخص ها به ترتیب م 572از      

شاخص( بوده و کمترين تعداد شاخص ها مربوط به اداره  31و دانشگاه علوم پزشكی و خدمات بهداشتی و درمانی استان )  (شاخص 37جهاد کشاورزي )

 د.  شاخص( می باش 3اجتماعی، مديريت حج و زيارت و مديريت صندوق بازنشستگی ) کل تأمین

شاخص(، اداره کل  21شاخص اختصاصی، بیشترين تعداد شاخص هاي فرآيندي به ترتیب مربوط به اداره کل آموزش و پرورش ) 572از مجموع     

 می باشد. شاخص(  11شاخص( و اداره کل ورزش و جوانان استان )17استاندارد )

یب مربوط به اداره کل ثبت اسناد و املاک اد شاخص هاي اختصاصی به ترتشاخص اختصاصی، بیشترين تعد 572از بعد اثربخشی، از مجموع     

  شاخص( می باشد. 11شاخص( و ادارات کل راهداري و حمل و نقل جاده اي و فرهنگ و ارشاد اسلامی ) 16شاخص(، اداره کل جهاد کشاورزي )20)
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 پیشنهادات استان:

 روز جامعه طبق با وظايف ذاتی دستگاه و واقعیاتعناوين و اهداف شاخص هاي اختصاصی منبازنگري در  -1

 طراحی شاخص هاي اختصاصی براساس برنامه هاي پیش بینی شده در اسناد توسعه  -2

 نتیجه محور قراردادن عملكرد شاخص در فرآيند ارزيابی  -3

 استانها مشارکت دادن واحدهاي استانی در طراحی و هدف گذاري شاخص هاي اختصاصی متناسب با پتانسیل و شرايط -4

 استفاده از مدل هاي علمی در طراحی شاخص ها و سنجش نتايج آنها -5

 صیصیهدف گذاري شاخص ها متناسب با منابع و اعتبارات تخ -6

 ( ها سنجش میزان تأثیرگذاري عملكرد شاخص در تحقق اهداف بخشی )بهره وري بخشی شاخص -7
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 ي اختصاصیتحلیل نتايج ارزيابی عملكرد شاخص ها

 به تفكیک دستگاه هاي اجرايی
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 اداره كل ثبت احوال استان گلستان

 

 اداره كل ثبت احوال استان گلستان: 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

ي بوده که براساس شاخص ستاد 4، اداره کل ثبت احوال استان داراي 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و استخدامی کشور( تعداد  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 ست. امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده ا 1000امتیاز از مجموع  50شاخص استانی در سقف  8

در ارزيابی شاخص امتیاز  1000از مجموع   980.9 براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب   

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  15رتبه  هاي اختصاصی در استان گرديده که

 اختصاصی عنوان شاخص
نوع شاخص )کارايی/ 

 اثربخشی/ فرايندي(
واحد 

 سنجش
 هدف

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

 285 285 96.7 درصد فرايندي ولادتثبت بهنگام 

 240 240 96 درصد فرايندي ثبت بهنگام وفات

 240 240 99.5 درصد فرايندي نسبت صدور شناسنامه به درخواست هاي واصله

 185 185 100 درصد فرايندي لهبه درخواست هاي واص نسبت صدور گواهی فوت

 

 1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

جلسات شوراي هماهنگی ثبت احوال در استان و  شهرستانها و هماهنگی با عناصر مؤثر در ثبت وقايع حیاتی در جلسات و کنترل تشكیل  -

 و نظارت بر عملكرد آنها

 پوشش وقايع ولادت و فوت تكمیل و به روز رسانی بانک اطلاعات  -

 )شهرداري ها، دانشگاه علوم پزشكی، دهیاريها و ...(به روز رسانی فهرست اعضاي شبكه اعلام وقايع حیاتی  -

 نظارت مستمر بر فعالیت دفاتر پیشخوان درخصوص فرآيند صدور شناسنامه و گواهی فوت -

 هروزانت به منظور نظارت بر فعالیت هاي  2تهیه نرم افزار تولید  -

 پايش و نظارت بر درخواست هاي واصله از سامانه نظارت هوشمند  -

 ها با هدف تسهیل در ارائه خدماتاصلاح فرآيند -

 توانمندسازي واحدهاي شهرستانی و دفاتر پیشخوان از طريق برگزاري دوره هاي آموزشی شغلی  -

 فرهنگ سازي و افزايش سطح آگاهی مردم نسبت به حقوق شهروندي  -
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 اخص : هاي اجراي ش موانع و چالش

 یکمبود نیروي انسانی و عدم تناسب حجم کار با نیروي انسان -

 ضعف در وجود زيرساخت هاي سخت افزاري در فرآيندهاي مشترک ارائه خدمات  -

 عدم الزام قانونی اشخاص حقیقی به رعايت مهلت قانونی ثبت وقايع -

 و کارت ملی هوشمند  کمبود امكانات و تجهیزات لازم براي صدور به موقع شناسنامه -

 

 بهبود عملكرد تدوين شده:  ي برنامه ها

 تمامی فرايندهاي مرتبط  كیالكترونی اجراي -

نهادينه نمودن تكالیف و وظايف قانونی جامعه هدف در ثبت بهنگام وقايع حیاتی از طريق تبلیغات و اطلاع رسانی گسترده در سطح  -

 استان

 اه ها و نهادهاي ذيربط بت احوال و دستورالعمل اجرايی در دستگقانون ث 5ماده  2پیگیري اجراي  تبصره  -

 اصلاح فرايندها با هدف کاهش حجم کار، افزايش سرعت و کیفیت ارائه خدمات  -

 تهیه و ايجاد نرم افزارهاي مرتبط با فرايندهاي ارائه خدمت بمنظور تسهیل در ارائه خدمات  -

 ک ثبت ياران استان به روز رسانی بانک هاي اطلاعاتی و بانتهیه و  -

 پیگیري و انجام اقدامات لازم جهت تعیین متولی براي آرامستانهاي شهري و روستائی -

 

 اداره كل ثبت احوال استان گلستان 1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 معاون توسعه مديريت و پشتیبانی اکبريحسین ملا  1

 معاون امور هويتی قلیش لیود محم 2

 مسئول روابط عمومی حسین سوسرايی 3
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 شركت آب و فاضلاب استان گلستان

 

 استان گلستان: شركت آب و فاضلاب 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که  11اي ن داراستا شرکت آب و فاضلاب، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال      

سازمان اداري و استخدامی کشور(  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 اه اضافه گرديده است. دستگ ستاديامتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي  1000امتیاز از مجموع  103شاخص استانی در سقف  14تعداد 

             در ارزيابی امتیاز  1000از مجموع  919.97 براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين شرکت موفق به کسب     

 اختصاص داده است. ه خودتان بسطح اسدستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  34رتبه  شاخص هاي اختصاصی در استان گرديده که

 

 عنوان شاخص اختصاصی ستادي

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 هدف

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

 161 161 100 درصد کارايی جمعیت تحت پوشش شبكه آب شهري )درصد (

افزايش جمعیت روستايی تحت پوشش آب سالم نسبت به 
 سال قبل ) درصد (

 87.53 101 1.2 صدرد کارايی

 105.9 111 21.5 درصد کارايی جمعیت تحت پوشش شبكه فاضلاب شهري )درصد (

دفع بهداشتی  –پروژه هاي  –طراحی و اجراي طرح ها 
 فاضلاب در روستاهاي داراي اولويت ) تعداد روستا (

 43.5 87 4 تعداد کارايی

 66 66 100 درصد اثربخشی مطلوبیت نمونه هاي میكروبی) درصد (

 66 66 100 درصد اثربخشی مطلوبیت آزمونهاي کلرسنجی ) درصد (

 66 66 100 درصد اثربخشی میزان تطابق کیفیت پساب با استانداردهاي موجود ) درصد (

 65.9 66 33.7 درصد اثربخشی کاهش آب بدون درآمد ) درشهر و روستا ( ) درصد (

 61 61 3 تعداد اثربخشی عداد شهر (در سطح يک شهر ) تاجراي برنامه ايمنی آب 

اجراي برنامه ايمنی در سطح يک مجتمع روستايی ) تعداد 
 روستا(

 61 61 2 تعداد اثربخشی

 51 51 145 لیتر اثربخشی سرانه مصرف خانگی ) لیتر به ازاي هر نفر در شبانه روز (



1401سال  -عملكرد شاخص هاي اختصاصی دستگاه هاي اجرايی استان گلستان آسیب شناسی و تحلیل  

 
 

14 
 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 هاو روستا هاهدر رفت آب در سطح شهر ومصرف ، مستمر میزان تولیدرصد  -

 شناسايی پارامترهاي موثر بر کاهش آب بدون درآمد -

 تعیین برنامه زمانی و مكانی نمونه برداري میكروبی در سطح استان و ابلاغ به واحدهاي شهرستانی و نظارت بر اجراي برنامه ها -

 يی تلورقال فاضلاب در مجتمع روستاداث شبكه و جمع آوري و انتعقد قرارداد انجام عملیات اجرايی اح -

 نظارت بر عملكرد صحیح اپراتورها و آبداران تاسیسات شهرها و روستاهاي استان -

 مهندسی مجدد فرآيند تصفیه خانه هاي فاضلاب استان  -

 (کن پرمصرف )مساجد، مدارس، بیمارستانها و ...انصب کاهنده مصرف بر روي شیر آب در ام -

 ی جاز و اعمال کاربري واقعشناسايی انشعابات غیر م  -

 برگزاري مستمر جلسات کمیته فنی ايمنی آب -

 موانع و چالش هاي اجراي شاخص : 

 عدم تمايل به تحويل تاسیسات به شرکت آب و فاضلاب از سوي مردم و مسئولین روستاها  -

 عدم تخصیص کامل اعتبارات عمرانی   -

 زمان بر بودن فرآيند تحويل تاسیسات -

 اري بهینه از شبكه جمع آوري فاضلاب و انجام عملیات تكمیلی تصفیه خانه فاضلابی براي بهره بردکمبود منابع مال -

 هاي  بهبود عملكرد تدوين شده:برنامه 

 پیگیري تامین و تخصیص کامل اعتبارات  -

سیب پذير آدرآمد و  پیشنهاد اصلاح قوانین مربوط به تحويل تاسیسات به شرکت آب و فاضلاب با تحت پوشش قرار دادن افراد کم  -

 ساکن روستاها

 ر نصب انشعابات فاضلابپیشنهاد اصلاح قوانین و مقررات مربوط به مشارکت دستگاه هاي مرتبط د -

 جذب سرمايه گذار نصب انشعاب فاضلاب  -

 پیگیري عقد قرارداد جهت انجام باقیمانده عملیات تكمیل تصفیه خانه فاضلاب تلور  -

 استان گلستان شركت آب و فاضلاب 1401اختصاصی سال  تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 مدير دفتر توسعه پايدار نژادسمیه پاک  1

 مدير مرکز پايش فاطمه سادات حجازي نژاد  2

 کارشناس محمد باستانی کتولی 3

 کارشناس فائزه دمیرچی 4

 کارشناس محمد شجاع پور 5
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 استان گلستان اي ی و حرفهآموزش فناداره كل 

 

 استان گلستان: اداره كل آموزش فنی و حرفه اي 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده  5استان داراي  اداره کل آموزش فنی و حرفه اي، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و استخدامی  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2راستاي اجراي بند ري توسعه مديريت استان )در که براساس مصوبه شوراي راهب

 امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است.  1000امتیاز از مجموع  113شاخص استانی در سقف  16کشور( تعداد 

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع   993.04ز سامانه، اين اداره کل موفق به کسب رفته و نتايج استخراج شده ابراساس ارزيابی هاي صورت گ 

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  6رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ 

ی/ اثربخش

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

رتبه بندي همه جانبه آموزشگاه هاي آزاد و مراکز دولتی 
 فنی و حرفه اي

 200 200 75 درصد فرآيندي

سهم اجراي آموزش هاي دولتی به کل آموزش هاي 
 ارائه شده توسط سازمان فنی و حرفه اي

 175 175 44 درصد فرآيندي

بازار کار از کل کارآموزان فارغ در کارآموزان میزان جذب 
التحصیل از مراکز آموزش فنی و حرفه اي ) طرح 

 رهگیري(
 200 200 50 درصد اثربخشی

میزان تطبیق مهارتی ) میزان تطبیق آموزش هاي 
مهارتی و آموخته هاي دانش آموختگان فنی و حرفه اي 

 با نیاز بازار کار(
 250 250 50 درصد اثر بخشی

شدگان در آزمون هاي مهارتی )کتبی و نسبت قبول 
 عملی( به شرکت کنندگان در آزمون هاي مهارتی

 175 175 62 درصد کارايی

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 ايجاد  فضاي رقابتی بین مراکز دولتی و آموزشگاه هاي آزاد -

 افزايش کیفیت خدمات آموزشی مهارتی -

 هارتی استان ارتقاي سرانه آموزش هاي م -

 افزايش مشارکت بخش خصوصی در ارائه آموزش هاي مهارتی -
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 ارتقاء نقش نظارتی سازمان آموزش فنی وحرفه اي -

 اصلاح و بهبود مستمر فرآيندهاي آموزشی -

 افزايش رغبت کارجويان به آموزش هاي مهارتی -

 راه اندازي سامانه تقاضا سنجی گروه هاي هدف -

 يش منطقه اي گیري کامل از اطلاعات آمابهره  -

 افزايش دانش فنی مرتبط مربیان و فراگیران -

 بكارگیري آزمون هاي الكترونیكی -

 انطباق آموزشهاي ارائه شده با استانداردهاي آموزشی -

 

 موانع و چالش هاي اجراي شاخص : 

 تانآموزشگاه هاي آزاد فنی وحرفه اي اس بروز تخلفات در فرآيند آموزش بخش بر -

 ه ها سازمان آموزش فنی وحرفه اي کشور ها، ظرفیت ها و برنامتغییرات مستمر رويكرد -

 مواد مصرفی کارگاه ها کمبود اعتبارات در جهت روزآمد کردن تجهیزات و -

 و ...( برونسپاري آموزش وپرورشانعقاد قرار داد ، انعقاد تفاهم نامه هاي ملی)ا افزايش هزينه هاي آموزش مهارتی از طريق بخش دولتی -

 خبره انمربینی در بخش هاي تخصصی و انسا نیرويکمبود  -

 کاهش سرانه درآمدي خانوار گلستانی  -

 حضور افراد بی سواد وکم سواد جهت اخذ گواهینامه مهارت در قالب تفاهم نامه هاي ملی واستانی -

 تئوري و عملیطولانی شدن فرآيند آزمون و بروز فاصله مابین آزمون  -

 تجهیزات ومواد مصرفی کارگاه ها کمبود اعتبارات در جهت روزآمد کردن  -

 عدم تمايل شرکت ها به جذب نیروي انسانی  رکود در فضاي کسب وکار و -

 سرعت تغییرات تكنولوژي  -

 

 برنامه هاي  بهبود عملكرد تدوين شده:

 نظارت مستمر بر آموزشگاه ها و مراکز رتبه بندي شده -

 مراکز فنی و حرفه اي ي در شاخص هاي ارزيابی و رتبه بندي آموزشگاه ها وبازنگر -

 بازآموزي مربیان بخش آموزشگاه هاي آزاد -

 افزايش مشارکت بخش خصوصی در برگزاري آزمون ها و المپیادها -

 واگذاري کارگاه هاي آموزشی مراکز به بخش خصوصی -

 بخش خصوصیواگذاري تعهدات آموزشی از محل تفاهم نامه ها به  -
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 برگزاري دوره هاي آموزشی اشتغال محور -

 رگاه هاي با فناوري نويند کاايجا -

 بروزرسانی سامانه تقاضاسنجی  -

 اجراي سند ائتلافی آموزش هاي فنی و حرفه اي -

 نیاز سنجی آموزشی گروه هاي هدف کارجو معطوف به شغل -

 افزايش آزمون هاي الكترونیكی -

 ايجاد مرکز سنجش -

 کاربینی مربیان اجراي مدل آموزش -

 

 استان گلستان آموزش فنی و حرفه اياداره كل  1401صی سال تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصا

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 معاون آموزش، پژوهش و برنامه ريزي حاج امان يلمه 1

 رئیس اداره آموزش سید رضا مفیدي 2

 بازرسی مهدي آقاپور 3
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 استان گلستان جهاد كشاورزياداره كل 

 استان گلستان: جهاد كشاورزياداره كل  1401ختصاصی سال عملكرد شاخص هاي ا

شاخص ستادي بوده که  37جهاد کشاورزي استان داراي اداره کل ، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و استخدامی کشور(  22/1/1402مورخ  4904ره بخشنامه شما 2براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است. اصی امتیاز شاخص هاي اختص 1000امتیاز از مجموع  150شاخص استانی در سقف  23تعداد 

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع  967.37کسب  براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به 

 ان به خود اختصاص داده است.سطح استدستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  21رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 عناوين شاخص اختصاصی 
نوع شاخص )کارآيی، 

 اثر بخشی،فرايندي( 

واحد 

 سنجش 
 هدف 

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه 

 45 45 29 هزار تن اثربخشی تولید گوشت قرمز

 50 50 308 هزارتن کارآيی  تولید شیر خام

 50 50 238 هزارتن اثربخشی تولید گوشت طیور

 45 45 44.85 هزارتن اثربخشی تولید تخم مرغ

 35 35 1.19 هزارتن کارآيی  تولید عسل

 10 10 270.9 تن اثربخشی تولید پیله تر

 73 80 3450 هزارتن کارآيی  محصولات زراعیتولید میزان 

 10 10 649.60 هزار هكتار فرآيندي میزان سطح زيرکشت محصولات زراعی

 اثربخشی مكانیزاسیون کشاورزيارتقاء ضريب 
اسب بخار 
 در هكتار

0.04 35 35 

 70 70 292.6 هزار تن کارآيی  میزان تولید محصولات باغی

 25 25 35 هكتار اثر بخشی  احداث گلخانه هاي جديد

 25 25 5 درصد فرآيندي درصد رشد عملكرد در محصولات باغی نسبت به سال قبل

 10 10 384.1 تن کارآيی  میزان تولید گیاهان دارويی 

 5 5 1586.5 هكتار اثربخشی  میزان اصلاح کل باغات ) ديم و آبی (

 5 5 4117 رهكتا فرآيندي میزان توسعه کل باغات )ديم و آبی( 

 16.75 20 18500 هكتار اثر بخشی   اراضی اصلاح شده از طريق زهكشی

 20 20 1064.70 هكتار اثر بخشی  مجهز شده به سامانه هاي نوين آبیاريافزايش اراضی آبی 

 20 20 9.00 کیلومتر اثر بخشی  افزايش بازسازي و نوسازي قنوات 
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 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

اثربخشی/  )کارايی/

 (فرآيندي

واحد 

 سنجش
 هدف

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

شبكه هاي فرعی افزايش سطح اراضی مجهز شده به 
 آبیاري و زهكشی

 20 20 100.00 هكتار اثر بخشی 

 10 10 0.18 درصد اثربخشی وري آب در بخش کشاورزيرشد بهره

نسبت ارزش وزنی محصولات فرآوري شده به کل  
 رزيمحصولات کشاو

 درصد کارايی
1.2 

10 10 

 20 20 60 هزار تن کارآيی  افزايش ظرفیت جذب مواد خام صنايع کشاورزي

 10 10 180 نفر اثر بخشی  تعداد اشتغال ايجاد شده در صنايع تبديلی و غذايی

 20 20 8 کارگاه کارايی بازسازي و نوسازي واحدها

 کارآيی  حفاظت از اراضی کشاورزي
میلیون 
 هكتار

0.88 40 40 

 15 15 10.00 درصد کارآيی  رشدشناسايی تغییر کاربري غیر مجاز نسبت به سال قبل 

 20 20 89.10 هكتار اثر بخشی  اراضی رفع تداخل شده معرفی به سازمان ثبت و اسناد

آموزش و توانمندسازي عاملین زنجیره ارزش بخش 
 کشاورزي

 نفر روز فرآيندي 
75283 

25 25 

 15 15 134 مورد اثر بخشی  فناوريو  ترويج دانش

 10 10 270 عنوان کارايی هاي ترويجیرسانه

 5 5 14 مرکز فرآيندي نوسازي و تجهیز مراکز کشاورزي

پیش آگاهی و مديريت تلفیقی)رديابی، پايش،نظارت و 
 کنترل (عوامل خسارتزا

 کارايی
هزار  

 هكتار
695.00 20 20 

ورده ها و ري فرآبكارگیسطح مبارزه بیولوژيک و 
 تجهیزات مبارزه غیر شیمیايی

 10 10 84552.00 هكتار  کارايی 

رديابی و مبارزه با آفات عمومی و همگانی)سن گندم، 
 ملخ، جوندگان، مگس میوه و ...(

 10 10 333000.00 هكتار کارايی 

رديابی، شناسايی و کنترل عوامل خسارتزاي گیاهی 
 قرنطینه اي

 کارايی 
هزار 
 رهكتا

113.80 20 20 

درصد رشد سطح زير محصول سالم از بین سبزي صیفی 
 و گلخانه

 9 10 11.50 درصد کارايی 
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 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 و فنآوري هاي نوين يدانش و تكنولوژاستفاده از  -

  ايفعال و پو هايوجود تشكل -

 ي مطلوب و يافته هاي تحقیقاتايی و مصرف نهاده هااجراي طرح هاي زيربنارتقاء میزان اراضی کشاورزي استان با  -

 استفاده از ظرفیت علمی فارغ التحصیلان بخش کشاورزي در قالب سازمان نظام مهندسی کشاورزي و منابع طبیعی و... -

 .استانهدايت اعتبارات اختصاص يافته به برنامه هاي توسعه اي در بخش هاي مختلف کشاورزي و دامپروري  -

 آلات و ادوات کشاورزي جديد نیانواع ماش ديخر شاورزي جهت رداران بخش کتشويق بهره ب -

  یداخل نيدستگاه کمبا 96از  شیب ديو خر يیروستا داريکم بهره اشتغال پا لاتیتسه پرداخت -

 اري و کشتو روشهاي نوين آبیو ادوات  نهایماش يریآن ها به منظور بكارگ هیجهت بهره برداران و توج یآموزش يکارگاه ها لیتشك -

  زنده ریزنده و غ يو تدارک بذور اصلاح شده مقاوم به تنشها هیهت -

 ی در مزارع آب يقرارداد يوکشاورز مزارهايدر د دیطرح جهش تول ياجرا -

 و کشت دوم  يانه اگلخ ک،یارگان يبالقوه جهت توسعه کشت ها يها لیو پتانس طيشرا ايجاد -

  يیدارو اهانیرارزش گپ و ديتوسعه کشت محصولات جد يها تیظرفايجاد  -

  يارزش افزوده در بخش کشاورز جاديوا يکشاورز داتیارزش تول رهیزنج لیتكم -

 در آمد کشاورزان  شيو افزا يمحصولات بخش کشاورز عاتيکمک به کاهش ضا -

 بر اساس ضوابط کاداستر  یثبت يشدن و نقشه ها یمقررات مل ياجرا ياصلاح نقشه ها -

  یمقررات امور اراض ياجرا يپهنه ها نمودنمشخص  -

  یدولت ريبا یاراض فیتكل نییتع -

آموزشی به ويژه از طريق نوين بهره برداران بخش کشاورزي و گسترش روش هاي با ايجاد ارتباط موثر بین مرکز تحقیقات، ترويج  -

 شبكه اختصاصی آموزش کشاورزيفضاي مجازي و ايجاد 

 ستيمسائل ز تيبا رعا یآفات نباتات زراع یقیتلف تيريمد يبرنامه ها يجراراد یآگاه شیپ يمراقبت ونظام ها يشبكه ها یماهنگه -

  یطیمح

  یقیتلف تيريمد يبرنامه ها يباآفات برمبنا کيولوژیمبارزه ب ياجرا -

ونظارت  یسطوح آلودگ ینیب شیآن درسطح استان وپ تینوسانات جمع یو بررس یکانونها ومناطق آلوده به ملخ مراکش یوشناسائ یبررس -

 مبارزه  امر بر میمستق

 

 موانع و چالش هاي اجراي شاخص : 

 . ، بخش زراعت و آب و خاک وریط ،کنندگان بخش دام  دیتول يبرا لاتیتسه افتيدار و مشكلات در ارانهي یبانك لاتیکمبود تسه -

 هزينه تولید محصولات کشاورزي و دامیتمام شده  متیق بالا بودن  -

 تحت تصرف  یداشتن عرصه زراع رغمیان علکشاورز یبرخ تیسند مالك فقدان -

 آب عيانتقال و توز نيیپا يبهره ور -
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 استان یمنابع آب تيمحدود -

  ی، خشكسال ي، آتش سوز یمازدگسر ل،یاز جمله س یعیطب يايوقوع بلا بيبالا بودن ضر -

  يآلات کشاورز نیمستهلک بودن ناوگان ماش -

  یروغن ي، باغات ،جو و دانه ها یفیوص يسبز نهیدر زم يکشاورز قاتیبودن تحق یناکاف -

 استان یدر نوار شمال ميد یبودن اراض يیایو قل يشور تيمحدود -

 آنانبالا بودن سن بهره برداران و پايین بودن سطح سواد  -

 در قطعات متعدد و پراکنده  يکشاورز برداري بهره يکوچک و نامنظم بودن واحدها -

 استان  یآب یاضار از یعیدر بخش وس ياریبودن راندمان آب نيیپا -

 بر روي چاه هاي آب کشاورزيهوشمند  ينبود کنتورها -

 در استان  لیپتانس نيو وجود ا یطرح زهكش يبا توجه به اجرا يکشاورز آبهاي از زه نهیعدم استفاده به -

 و استحصال آب نیکوچک تأم ياه با احداث سازه یفصل هايلابیاز س نهیعدم استفاده به -

در  يجهاد کشاورز اداره کلدر  یگمرک يها تیاز معاف يبهره مند ژهيبو یليتبد عياز صنا تيو توسعه و حما جاديبودن مراحل ا یطولان -

 صنعت، معدن و تجارت  اداره کلمشابه در  نديفرآ اب سهيمقا

 کمبود اعتبارات در بخش شناسايی تغییر کاربري هاي  غیرمجاز، پیگیري و اجراي به موقع  احكام صادر شده -

 

 اي  بهبود عملكرد تدوين شده:مه هبرنا

  استان بخش کشاورزي و دامی کنندگان دیتول مورد نیاز  دار ارانهي لاتیاعتبارات و تسهپیگیري تأمین  -

  یبوم يدامها تيبا محور دیدورگ پر تول يدامها دیتول ریدام نظ ديجد یكیژنت يها بیترک جاديا يپروژه ها ياجرا -

 مرتبط  يطرح ها وپرورژ ها يبا اجرا وریوط در صنعت دام يبهره ور شيافزا -

  یجيوترو یآموزش يبرنامه ها ياجرا قيبهره برداران از طر یسطح آگاه شيافزا -

  یروستائ يودامدار ينوغاندار رینظ یمشاغل خانگ جيترو -

  یو محصولات دام وریوط امکنندگان د دیتول مهیب تيتقو يزيبرنامه ر -

 ن بخش کشاوريدش کافی کم بهره به تولیدکنندگااختصاص منابع مالی سرمايه در گر -

 يكپارچه سازي اراضی به منظورافزايش راندمان کاري ماشینهاي کشاورزي و استفاده بهینه از ساير نهاده ها  -

 نیرو محرکه( به منظوررسیدن به سطح مكانیزاسیون موردنیازاستان "افزايش کمی و کیفی ماشینها و ادوات کشاورزي )خصوصا -

 محصولا کشاورزي مهیپوشش بسطح گسترش  -

 کشاورزي و دامی و منابع طبیعیدر محصولات  قاتیتوسعه تحق -

 یو زهكش ياریآب يشبكه ها لیتوسعه و تكم -

  تشويق سرمايه گذاران در هر منطقه به ايجاد زنجیره تولید محصولات بومی -

  ساماندهی نهالستانهاي غیر مجاز -

  یآب یاراض يو نوساز زیتجه ،یپوشش انهار سنت ،یعموم ياریآب هايالانک ،یو زهكش ياریآب یفرع هاي حداث شبكه -
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  یآب ساتیاز تأس ياز منابع آب و خاک و نگهدار يربردا¬نظام بهره یو سامانده جاديا -

 و ....(  اي قره ،یتحت فشار)باران ياریآب هاي ستمیتوسعه س -

  هاندانببا احداث آب یفصل هاي لابیاز س نهیاستفاده به -

 استان  یالشم یدر اراض يجهت توسعه کشت شورورز يبخش کشاورز زهآبهاي از دهاستفا -

 استان داربیش یتوسعه باغات در اراض -

  يبخش کشاورز ازاتیو امت تهایمعاف هیاز کل یليتبد عيصنا يجهت برخوردار يریگیپ -

  یليتبد عيصنا يفرآوردهها یصادرات و بازار رسان یجهت سامانده يکشاورز یليتبد عيصنا يتشكل ها جاديا يریگیپ -

 گسترش استفاده از نرم افزارهاي تشخیص اراضی کشاورزي از طريق ماهواره -

 استفاده و گسترش ظرفیت آموزشی استان از طريق تشكل هاي تخصصی بخش کشاورزي  -

 توسعه برنامه مدرسه در مزرعه از طريق همكاري مراکز تحقیقاتی و جهاد کشاورزي -

 ورزي غیردولتیتوسعه مراکز خدمات کشا -

 

 استان گلستان جهاد كشاورزياداره كل  1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 معاون توسعه مديريت و منابع علیرضا آئینه 1

 رئیس گروه نوسازي و تحول اداري نگار پوراسفندياري 2

 کارشناس ارزياب ابوالفضل عباسیان 3
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 استان گلستاننوسازي، توسعه و تجهیز مدارس  اداره كل

 

 استان گلستان: نوسازي، توسعه و تجهیز مدارساداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص  10راي ن دااستا نوسازي، توسعه و تجهیز مدارساداره کل ، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

 سازمان اداري و 22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2ستادي بوده که براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

دستگاه اضافه  امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي 1000امتیاز از مجموع  130شاخص استانی در سقف  18استخدامی کشور( تعداد 

 گرديده است. 

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع  989.74براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 داده است.سطح استان به خود اختصاص دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  10رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 50 50 53.19 نسبت اثربخشی نوسازي به استاننسبت اعتبارات تخصیص يافته 

 80 80 28.52 نسبت اثربخشی تراکم کلاس غیر کالبدي

 100 100 13/0 نسبت ايیکار سرانه فضاي آزمايشگاهی و کارگاهی

 55 55 3/4 نسبت اثربخشی سرانه فضاي آموزشی به ازاي هرنفردانش آموز

 130 130 4 نسبت اثربخشی سرانه فضاي آموزشی روستايی

 83.69 85 4.57 نسبت اثربخشی سرانه فضاي آموزشی شهري

 130 130 2/0 نسبت اثربخشی سرانه فضاي ورزشی

 ويس بهداشتی استاندارد بهنسبت مدارس برخوردار ازسر
 کل مدارس

 90 90 90.6 درصد کارآيی

نسبت کلاس هاي برخوردار از سیستم گرمايشی 
 استاندارد به کل کلاس ها

 90 90 87.45 درصد اثربخشی

 59.14 60 51.79 درصد اثربخشی نسبت کلاس ايمن به کل کلاس ها

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 تزينه کرد اعتباراپیگیري تخصیص و ه -

 برگزاري به موقع مناقصات و عقد قرارداد -
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 جذب مشارکت خیرين در احداث فضاهاي آموزشی -

 آموزشی جديد احداث فضاهاي  -

 ساخت فضاهاي آموزشی آزمايشگاهی و کارگاهی متناسب با رشد جمعیت دانش آموزي -

 احداث فضاهاي ورزشی متناسب با رشد جمعیت  -

 بهداشتی مدارس  احداث و تعمیر سرويس هاي -

 اصلاح سیستم گرمايشی مدارس  -

 تخريب و بازسازي مدارس فاقد استحكام  -

 

 موانع و چالش هاي اجراي شاخص : 

 ند دادن سهم بري اعتبارات استانی به اعتبارات ملیپیو -

 عدم ساخت فضاهاي آموزشی مورد نیاز درمناطق شهري متناسب  با رشد جمعیت دانش آموزي  -

 اي ساخت فضاهاي آموزشی جديد مناسب و کافی برعدم تخصیص زمین  -

 عدم اعتبار کافی بابت تخريب و بازسازي فضاهاي آموزشی غیراستاندارد -

 تدوين شده: بهبود عملكرد  يهابرنامه 

 پیگیري دريافت زمین جهت احداث فضاهاي آموزشی جديد -

 پیگیري بازسازي و توسعه فضاهاي آموزشی موجود -

 زشیجود با نیاز فضاهاي آموتطبیق کاربري فضاهاي مو -

 تسريع در اجراي پروژه هاي در حال ساخت  -

 پروژه هاي نیمه تمامافزايش مشارکت بخش غیردولتی در تكمیل و تجهیز  -

 تخصیص اعتبارلازم  براي ساخت و احداث فضاي آموزشی جديد متناسب با رشد جمعیتی دانش آموزي در استان  -

 از فضاهاي ورزشی عمومیافزايش سطح برخورداري دانش آموزان  -

 متناسب با استاندارد هاي روزاستفاده از ظرفیت هاي مردمی و بخش غیردولتی در بازسازي و توسعه سرويس هاي بهداشتی  -

 تعمیر و نگهداري سیستم هاي گرمايشی -

 تأمین اعتبار کافی و لازم براي بازسازي مدارس غیر ايمن -

 استان گلستان نوسازي، توسعه و تجهیز مدارساداره كل  1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 معاون فنی کريمیمحمدمظاهر  1

 مسئول امور اداري سارا ايزدپناه 2

 کارشناس آمار نويد عسگري 3



1401سال  -عملكرد شاخص هاي اختصاصی دستگاه هاي اجرايی استان گلستان آسیب شناسی و تحلیل  

 
 

25 
 

 استان گلستانپزشكی قانونی  اداره كل
 

 استان گلستان: قانونیكی پزشاداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که  12استان داراي  پزشكی قانونیاداره کل ، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

 ن اداري و استخدامی کشور(سازما 22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است.  1000امتیاز از مجموع   79شاخص استانی در سقف  14تعداد 

 در ارزيابی شاخص هاياز تیام 1000از مجموع  986.47براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  14رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی
نوع شاخص )کارايی/ 

 اثربخشی/ فرآيندي(
واحد 

 سنجش
 هدف

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

درپرونده هاي پزشكی قانونی  میانگین زمان صدور نظريه کارشناسی
 ﴾معكوس﴿تحت بررسی تشريح

 70 70 65 روز کارايی

میانگین زمان صدور نظريه کارشناسی پزشكی قانونی دربخش 
 ﴾معكوس﴿معاينات درهرمراجعه

 74/67 70 60 دقیقه کارايی

میانگین زمان صدور نظريه کارشناسی پزشكی قانونی دربخش  
 ﴾معكوس﴿کمیسیونهاي پزشكی

 51 51 22 روز يیکارا

نسبت راي صادره توسط قاضی کمیسیون درمهلت زمانی يک هفته 
 به کل درخواستهاي ورودي به کمیسیون سقط قانونی

 42/67 70 100 درصد اثربخشی

ثبت اطلاعات مربوط به کلیه مراحل درخواست تا نتیجه سقط در 
از قانون حمايت  54پرونده الكترونیک سلامت بیمار وسامانه ماده 
 خانواده وجوانی جمعیت

 50 50 100 درصد فرآيندي

اخذ نمونه بیولوژيک وتهیه پروفايل ژنتیكی از مجرمین ،متهمین و 
 متوفیان واجد شرايط

 100 100 100 تعداد فرآيندي

 60 60 35 روز کارايی ﴾معكوس﴿میانگین زمان پاسخ دهی بخش سم شناسی

 60 60 42 روز کارايی ﴾سكومع﴿میانگین زمان پاسخ دهی بخش آسیب شناسی

میزان انطباق نظريه هاي کارشناسی  با استانداردهاي پزشكی قانونی  
 دربخش معاينات

 38/88 90 100 درصد اثربخشی

میزان انطباق نظريه هاي کارشناسی  با استانداردهاي پزشكی قانونی 
 دربخش کمیسیون پزشكی

 09/99 100 100 درصد اثربخشی

شناسی با استانداردهاي پزشكی قانونی يه هاي کارانطباق نظرمیزان 
 دربخش تشريح

 16/99 100 100 درصد اثربخشی

میزان انطباق نظريه هاي کارشناسی  بااستانداردهاي پزشكی قانونی 
 بررسی صحنه فوت در

 100 100 100 درصد اثربخشی
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 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

و بخش تشريح و  کمیسیون پزشكیو  پزشكی قانونی در بخش معاينات لعمل هاي سازمانورادستانطباق نظريه هاي کارشناسی با  -

 صحنه فوت

 کمیسیون بالینی ، بخش تشريح ، معاينات بخش بررسی تحت هاي پرونده در قانونی پزشكی کارشناسی نظريه زمان صدور کاهش -

 آسیب شناسی نسبت به گذشتهپزشكی و بخش سم شناسی و 

 با توجه به میزان تعیین شده سازمانی مجرمیناز تهیه پروفايل ژنتیک وژيک و اخذ نمونه بیول -

  قضايی مراجع به پاسخگويی در آنلاين سیستم از استفاده -

 ها پرونده مجدد بررسی به نیاز از پیشگیري -

 قضايی دستورات به گويیپاسخ فرآيند اصلاح -

 نمراجعی تعدد به باتوجه مراجعین مديريت و بموقع  پاسخگويی -

 سازمان وخارج داخل مجموعه پرسنل آموزش جهت متخصص نیروهاي وجود -

 

 موانع و چالش هاي اجراي شاخص : 

 قضايی سیستم طريق از ارجاعات تعدد -

 کمبود زيرساخت هاي نرم افزاري و سخت افزاري براي استفاده از فناوري هاي روز -

 نیمتخصص پزشكی قانونی به ويژه در واحدهاي شهرستاکمبود نیروي  -

 

 برنامه هاي  بهبود عملكرد تدوين شده:

 متخصص انسانی نیروي جذب افزايش -

 خدمات ارائه در روز تكنولوژي از بیشتر استفاده -

 برگزاري دوره هاي بازآموزي براي پرسنل تخصصی -

 پیگیري اصلاح زيرساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري -

 

 استان گلستان پزشكی قانونیره كل ادا 1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 معاون پزشكی آزمايشگاهی فرامرز ابراهیمی 1

 کارشناس امور اداري هانیه حكیمی 2



1401سال  -عملكرد شاخص هاي اختصاصی دستگاه هاي اجرايی استان گلستان آسیب شناسی و تحلیل  

 
 

27 
 

 استان گلستانتعاون، كار و رفاه اجتماعی  اداره كل

 

 تان گلستان:سا تعاون، كار و رفاه اجتماعیاداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي  12استان داراي  تعاون، کار و رفاه اجتماعیاداره کل ، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

مان اداري و استخدامی ساز 22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2يت استان )در راستاي اجراي بند بوده که براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مدير

 امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است.  1000مجموع امتیاز از  118شاخص استانی در سقف  17کشور( تعداد 

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع  682.09براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  52رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 یعنوان شاخص اختصاص

نوع شاخص 
)کارايی/ 

اثربخشی/ 
 فرآيندي(

واحد 
 سنجش

 هدف
سقف 
 امتیاز

امتیاز 
 مكتسبه

 41 41 100 درصد فرآيندي ارگاه هاي اقتصادي مشمول اجراي طرح طبقه بندي مشاغل در ک
متوسط زمان فرآيند رسیدگی به پرونده ها در هیات 

 66 66 100 درصد فرآيندي تشخیص)معكوس(

کارگران عضو حداقل يک تشكل کارگري به کل کارگران نسبت 
 66 66 100 درصد فرآيندي مشمول قانون تشكل کارگري

 41 41 100 درصد کارآيی مع روابط کاررفع کلیه نقايص سامانه جا

 0 91 100 درصد کارآيی اختصاص سبد تغذيه و بسته بهداشتی ماهانه

 92 92 100 درصد اثربخشی ايجاد شغل سالانه

 33 66 100 درصد اثربخشی اشتغال پايدار)انجام کامل و سراسري طرح تكاپو(

ت درصد تسهیلات بانک رفاه کارگران براي ساخ 20اختصاص 
 9.1 91 100 درصد اثربخشی مسكن

 43 43 100 درصد کارآيی رشد شاغلین بخش تعاون

نسبت ارزش صادرات بخش تعاون به کل صادرات غیرنفتی در 
 66 66 100 درصد اثربخشی استانسطح 

 66 66 100 درصد اثربخشی رشد ارزش صادرات بخش تعاون نسبت به سال گذشته
توسعه تعاون براي ساخت  درصد تسهیلات بانک 20اختصاص 

 0 91 100 درصد اثربخشی مسكن

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 تسريع در کار و ارائه خدمات مطلوب. برايبرنامه ريزي و سازماندهی  -

 تشريک مساعی با تشكلات کارگري و کارفرمايی. -

 زمان سنجی انجام کار در بخش کارشناسیروشهاي استاندارد  ستفاده ازا -
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 رخ بیكاريش نکاه -

 افزايش نرخ مشارکت اقتصادي -

 شناسايی تعاونیهاي صادراتی  وصادرات محور  -

 تعاونیهاي صادراتی  ص اعتبار و تسهیلات در جهت حمايت ازتخصی -

 تخصیص اعتبار به فعالیت تعاونیها با تعهد ايجاد  شغل  -

 موانع و چالش هاي اجراي شاخص : 

 عدم تخصیص اعتبار موردنیاز -

 ک اطلاعاتی  افراد مشمولی به  بانعدم دسترس -

 افراد مشمولمكفی نبودن سطح حمايت در تامین کامل نیازهاي  -

 طولانی بودن فرآيند اخذ تسهیلات به ويژه تسهیلات خود اشتغالی -

 عدم همكاري بانک ها در موضوع پذيرش ضمانت دريافت کنندگان تسهیلات -

 افزايش هزينه تولید -

 در تأمین نقدينگیادرات ی هاي صو تعاونمشكلات تولیدکنندگان  -

 نافزايش هزينه بیمه تأمین اجتماعی براي کارفرمايا -

 پايین بودن سطح سرانه ايجاد اشتغال و عدم جذابیت براي کارفرمايان -

 تخصیص اعتبار به تعاونی ها بدون الزام به تعهد ايجاد اشتغال -

 درصدي بخش تعاون توسط دستگاه هاي اجرايی 25عدم رعايت سهم  -

 م تخصیص سهمیه تسهیلات براي ساخت مسكن  به بانک توسعه تعاون  استان گلستان  دع -

 برنامه هاي  بهبود عملكرد تدوين شده:

 پیگیري براي دسترسی به بانک اطلاعاتی افراد مشمول -

 اجراي طرح سیاست فعال بازار کار )طرح کارورزي، طرح مشوق بیمه کارفرمايی، طرح معافیت بیمه کارفرمايی( -

 تشكیل و فعالسازي شوراي عالی توسعه تعاون -

 تخصیص سهمیه اعتباري به تعاونی ها -

 مین تسهیلات براي تعاونی هاي تازه تاسیس شدهتا -

 الزام تعاونی هاي بهره مند از تسهیلات به ثبت و به روزرسانی اطلاعات شاغلین در سامانه هاي رصد و هوشمند تعاون -

 در نمايشگاه هاي بین المللی الزام تعاونی هاي صادراتی به شرکت -

 استانپیگیري براي تخصیص سهمیه تسهیلات ساخت مسكن براي  -

 استان گلستانتعاون، كار و رفاه اجتماعی اداره كل  1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 رئیس اداره امور بیمه اي راحله ظفر محرابیان 1

 رئیس اداره توسعه تعاون لمه ديسكین 2

 کارشناس اشتغال محمدرضا حسن پور 3
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 استان گلستانمیراث فرهنگی، صنايع دستی و گردشگري  اداره كل
 

 استان گلستان: میراث فرهنگی، صنايع دستی و گردشگرياداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

استان داراي میراث فرهنگی، صنايع دستی و گردشگري اداره کل ، 1401ی ارزيابی عملكرد سال براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاص  

 22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2شاخص ستادي بوده که براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند  23

اخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي امتیاز ش 1000امتیاز از مجموع  145ی در سقف شاخص استان 22اداري و استخدامی کشور( تعداد سازمان 

 دستگاه اضافه گرديده است. 

در ارزيابی شاخص هاي یاز امت 1000از مجموع   967.12براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  22رتبه  رديده کهاختصاصی در استان گ

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 هدف

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

تعاونی ها در مجموع تسهیلات پرداختی به سهم تسهیلات پرداختی به 
 بخش غیر دولتی

 20 20 5 درصد کارايی

سهم کمكهاي پرداختی به تعاونی ها در مجموع کمكهاي پرداختی به 
 بخش غیر دولتی

 30 30 5 درصد کارايی

رشد نسبت پرونده هاي موفق به اخذ مصوبه تسهیلات از بانكهاي عامل 
 به کل پرونده هاي ثبت شده

 30 30 5 درصد کارايی

 50 50 3000 نفر اثربخشی تحقق تعهد اشتغال

احیاء وباززنده سازي رشته هاي فراموش شده و يا درحال فراموشی صنايع 
 دستی

 30 30 1 رشته اثر بخشی

 فرآيندي مستندنگاري و حفظ حقوق مالكیت معنوي
-پرونده 
 رشته

2 40 40 

ديده صنايع دستی به کل صنعتگران رشد سالیانه نسبت شاغلین آموزش 
 شناسايی شده و داراي مجوز

 30 30 5 درصد بخشیاثر 

صادرات محصولات صنايع دستی )بدون احتساب زيورآلات سنتی و 
 صادرات چمدانی(

 95/16 30 6 ريال/دلار اثر بخشی

 40 40 828 نفر اثر بخشی اشتغال ايجاد شده )پروانه تولید صنايع دستی انفرادي و کارگاهی(

 40 40 31 عدد نديفرآي ايجاد و راه اندازي بازارچه هاي موقت صنايع دستی

 50 50 5 مجوز فرايندي رشد مراکز اقامتی به بهره برداري رسیده

 50 50 90 درصد فرايندي میزان رسیدگی به شكايات از تورهاي خدمات مسافرتی و گردشگري

پروژه هاي مرمت، حفاظت و ساماندهی خاتمه يافته پايگاه هاي میراث 
 جهانی و ملی

 30 30 4 عدد اثربخشی
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 شاخص اختصاصیان عنو
نوع شاخص )کارايی/ 

 اثربخشی/ فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 هدف

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

 30 30 2 عدد کارايی فرهنگی –تعیین حريم آثارتاريخی 

 50 50 40 عدد اثر بخشی کارگاه هاي مرمتی فعال)بنا، بافت، محوطه(تعداد 

 30 30 4 ددع فرآيندي  ثبت آثارمنقول در فهرست ملی ايران 

 40 40 5 عدد فرآيندي ثبت آثارغیرمنقول در فهرست ملی ايران 

 40 40 5 عدد فرآيندي ثبت میراث فرهنگی ناملموس در فهرست ملی ايران

 35 35 2 عدد فرآيندي ثبت میراث طبیعی در فهرست ملی ايران 

 40 40 1 عدد اثربخشی افزايش تعداد موزه هاي فعال

 40 40 1 عدد اثربخشی هاموزهارتقاء سطح کیفی تجهیز، بهسازي و 

 40 40 5 درصد اثربخشی نرخ رشد بازديدکنندگان موزه ها

 40 40 50 قلم فرآيندي تاريخی )دولتی و خصوصی (حفاظت و مرمت اشیاء فرهنگی، 

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 نشرکت مستمر در جلسات کارگروه اشتغال استا -

 در بخش گردشگري 1401قانون بودجه سال  18 و 16ت تبصرهجذب اعتبارا -

 نفر در بخش گردشگري و صنايع دستی  3110اشتغال  -

 سازي رشته هاي فراموش شده يا در حال فراموشیاجراي فرآيند باز زنده  -

 انجام اقدامات مطالعاتی و پژوهشی در راستاي شناسايی رشته هاي نیازمند باز زنده سازي -

 به معرفی رشته هاي باز زنده سازي شدهب علاقه مندان شناسايی و ترغی -

 سنتی در رشته هاي باز زنده سازي شده -آموزش هاي علمی -

 ن و صنعتگران علاقمند و توانمند در راستاي تولید آثار فاخر شناسايی استادکارا -

 مستندات تولید کننده آثار وتهیه شناسنامه اثر  -

 صنايع دستی  برگزاري دوره هاي آموزشی براي شاغلین -

 شناسايی صنعتگران توانمند در حوزه صادرات و تهیه مستندات صادرات ) چمدانی و گمرکی ( -

 يع دستی و میراث معنوي گذشتگان به جامعه معرفی، توسعه و ترويج صنا -

 کوتاه شدن فرآيند صدور پروانه بدلیل الكترونیكی شدن آن -

 مرتبط برداري( با سامانه هاي ساير دستگاه هاي اجرايی اتصال سامانه جانا )سامانه جامع صدور مجوز بهره -

 به شكايات واصله تشكیل منظم جلسات کمیسیون فنی دفاتر خدمات مسافرتی در راستاي رسیدگی  -

 تهیه و تولید محصولات فرهنگی  -

 مشارکت و افزايش همكاري بخش خصوصی  در مرمت آثار تاريخی -
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 يخی تعیین عرصه و حرايم آثار و ابنیه ها تار -

 تدوين ضوابط ساخت و ساز در محدوده عرصه وحريم آثار فرهنگی تاريخی استان  -

 مستند نگاري آثار تاريخی -

 ه هاي حفاظت و مرمت و ساماندهی نظارت مستمر بر پروژ -

 تهیه و گزارش ومرمتی در طول اجرا -

رهنگی تاريخی و همكاري در تهیه پرونده هاي استفاده از توان علاقه مندان و متخصصان دانشگاهی و محلی جهت معرفی جاذبه هاي ف -
 ثبت 

 ها در بحث مستند سازي و تشكیل پرونده هاي میراث ناملموس    NGOاستفاده از توان  -

 محتوايی و موزه ايارزيابی و پايش برنامه هاي موزه ها بر اساس مطالعات  -

 سامانه الكترونیكی فروش بلیتپايش و تحلیل آماري مستمر تعداد بازديدکنندگان با توجه به اتصال به  -

 رعايت اصول و استانداردهاي موزه اي در انجام پروژه هاي فعال در ارتقاي سطح کیفی موزه ها -

 

 موانع و چالش هاي اجراي شاخص : 

 بدلیل عدم همكاري دستگاههاي مرتبط   رکت در اجراي طرح هاي سرمايه گذاريعدم تمايل سرمايه گذار به مشا -

 لات بخش خدماتردشگري از تسهیکاهش سهم بخش گ -

 نبود تسهیلات کم بهره براي تشويق سرمايه گذاران بخش گردشگري  -

 عدم همكاري بانک هاي عامل استان در اعطاي تسهیلات در موعد مقرر -

 ي فراموش شده يا در حال فراموشیعدم آگاهی مردم از رشته ها -

 لید و ارائه آثار شاخصعدم آگاهی صنعتگران بدلیلی اطلاع رسانی نامناسب جهت تو -

طولانی بودن پروسه ثبت اطلاعات صنعتگر ، آثار ، صنعتگر يا موسسه و .... در سامانه ثبت اسناد و املاک کشور جهت دريافت نشانه  -

 جغرافیايی 

 اط استان جهت مشارکت صنعتگران در کارگاه آموزشی شاغلینعدم همكاري پاره اي نق -

اولیه استان با توجه به اينكه موادخام اولیه در استان کشت و تولید کارخانه فرآوري جهت تامین مواد عدم وجود کارگاه هاي مطلوب و يا -

 می شود

 بازار هدف نیازعدم آگاهی تولیدکنندگان در شناسايی  -

 زتمشكلات سامانه صدور مجوا -

 برگزاري بازارچه هاي موقت در مكان نامناسب  -

 نبود طرح امكان سنجی مراکز اقامتی استان -

 گانه از ادارات مرتبط با درخواست 16طولانی  و زمان بر بودن فرآيند جمع آوري استعلامات  -

 عدم تخصیص به موقع اعتبار لازم  -
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در راستاي افق طرح و توسعه ومرمت ابنیه هاي تاريخی فرهنگی  عدم مشارکت و همكاري دستگاه هاي مرتبط در تدوين برنامه جامع -

 استان

 و برنامه ريزي براي حفظ و نگهداشت آثارتاريخیهیل گر در سازماندهی عدم وجود گروه هاي تس -

 عدم اطلاع رسانی مناسب به مالكین و متقاضیان خريد در حوزه املاک ثبت شده  -

 عدم هماهنگی و همكاري دستگاه هاي اجرايی در تعیین پروژه هاي اولويت دار میراث فرهنگی -

 عدم اعتبار مناسب در جهت تعیین حريم آثار -

 هاي قبل و نقشه هاي وضع موجود آثار تاريخیبه اسناد هويتی ، تاريخی، عكس هاي هوايی سال  عدم دسترسی مناسب -

 عدم دسترسی مناسب به نقشه شهري و روستايی آثار تاريخی واقع در آن جهت ترسیم خطوط عرصه  و حريم -

 اء ابنیه هاي در اختیار دستگاه هاي دولتی  عدم مشارکت دستگاه هاي دولتی مالک ابنیه هاي تاريخی در مرمت و احی -

هاي تاريخی به ابنیه هاي تاريخی نیازمند حفاظت و مرمت و ساماندهی نسبت به اعتبارات اندک تخصیصی  هد ابینعدم تناسب میان تعدا -

 ملی و استانی

 اختیار دستگاههاي دولتی عدم هماهنگی و همكاري دستگاه هاي اجرايی در بحث در اختیار نهادن مستندات آثار ثبتی در -

 ثار تاريخی و کثرت و تعدد مالكین بناهاي موروثی روند ابلاغ به مالک و شناسايی مالكین ا -

 عدم تطابق نیازها و اولويت هاي تعمیر و تجهیز موزه هاي سطح استان نسبت به اعتبارات اندک تخصیصی ملی و استانی -

 ها موزه  تمامی ظرفیت هاي سیما به تولید برنامه هاي فرهنگی جهت انعكاس عدم توجه کافی رسانه هاي عمومی اعم از صدا و  -

 

 برنامه هاي  بهبود عملكرد تدوين شده:

 يتخصیص اعتبار مجزا با سود کم براي کمک به شرکت تعاونیهاي داراي مجوز گردشگر -

 ثر براي جذب سرمايه گذار در استانتدوين بسته هاي تشويقی و ايجاد وحدت رويه در دستگاههاي همسو به منظور همكاري مو -

 ی هاي عمومی از رشته هاي فراموش شده يا در حال فراموشیفرهنگ سازي و ارتقاي سطح آگاه -

 ايجاد بانک اطلاعاتی رشته هاي فراموش شده يا در حال فراموشی -

 تخصیص اعتبار و ارائه تسهیلات به صنعتگران  -

 مالكیت معنوي ) ثبت نشانه جغرافیايی ( هموار نمودن مسیر ثبت اطلاعات در سامانه ثبت -

 رگزاري کارگاه هاي آموزشی شاغلین صنايع دستی اطلاع رسانی مناسب جهت ب -

 اثر بخشی کارگاه هاي آموزشی شاغلین در تولیدات آنهاتجاري سازي و در راستاي  و بازاريابان  برگزاري جلسات توجیهی براي صنعتگران -

 شی اثر بخش در سطح استاني سال جهت عنوان دوره هاي آموزتهیه برنامه پیشنهادي در ابتدا -

 شناسايی و ترغیب سرمايه گذاران جهت حضور و فعالیت در استان  -

 رفع مشكلات سامانه صدور مجوازات در عرصه ملی  -

 عید فطر و .....(–قربان تا غدير –عید نوروز –برگزاري بازارچه هاي فصلی در ايام مناسب سال ) تابستان  -

 و گردشگري پر تردد  بازارچه هاي صنايع دستی در مجاورت جاذبه هاي تاريخیاري برگز -

 نظارت مستمر بر عملكرد دفاتر خدمات مسافرتی  -
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 آموزش و صدور کارت راهنمايان گردشگري و الزام به حضوراجباري راهنمايان در زمان اجراي تورها -

 اجرايی در دستیابی به اهدافتشكیل کارگروه استانی براي هم افزايی بهتر دستگاه هاي  -

 حفظ و نگهداشت ابنیه هاي تاريخی فرهنگ سازي مشارکت مردمی در -

 پیگیري اخذ مشارکت مراکز تحقیقاتی و علمی بین المللی جهت حفظ، نگهداري و معرفی  -

 پیگیري تأمین  اعتبار لازم براي تهیه نقشه و امكانات جانبی  -

ندهی نسبت به اعتبارات اندک تخصیصی ابنیه هاي تاريخی نیازمند حفاظت و مرمت و ساما –يخی به هاي تار هايجاد تناسب میان تعداد ابین -
 ملی و استانی

 تدوين برنامه جامع درراستاي افق طرح توسعه و مرمت ابنیه هاي تاريخی استان -

 رسمی (توسط اداره کلايجاد فرآيند تسهیل در امر اطلاع رسانی به مالكین بناهاي موروثی ) ابلاغ به روزنامه هاي  -

 تاريخی نیازمند حفاظت و مرمت نسبت به اعتبارات  اندک تخصیصی ملی و استانی-رهنگیايجاد تناسب میان حجم کثیر اشیاي ف -

 

 استان گلستان اداره كل میراث فرهنگی، صنايع دستی و گردشگري 1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 معاون توسعه اکبر مهدوي نیا 1

 رئیس گروه سرمايه گذاري صادقی مقدممرتضی  2

 رئیس گروه گردشگري علی نوري 3

 مدير امور موزه ها غلامرضا حمیدي 4

 مسئول ارزيابی عملكرد افخم غروي 5

 کارشناس ارزيابی عملكرد سمیه اولادزاد 6

 تیکارشناس صنايع دس سكینه عبدالله نژاد 7
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 استان گلستانشركت توزيع نیروي برق 

 

 استان گلستان: شركت توزيع نیروي برق 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که  8استان داراي  شرکت توزيع نیروي برق، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و استخدامی کشور(  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2راي بند راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجبراساس مصوبه شوراي 

 افه گرديده است. امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اض 1000امتیاز از مجموع  107شاخص استانی در سقف  16تعداد 

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع   901.12اج شده از سامانه، اين شرکت موفق به کسب رت گرفته و نتايج استخربراساس ارزيابی هاي صو 

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  41رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 ان شاخص اختصاصیعنو

نوع شاخص 

)کارايی/ 

شی/ اثربخ

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 90 90 11 درصد اثر بخشی توزيع شبكه در تلفات

 145 145 29 درصد کارايی هوايی توزيع شبكه کل به خودنگهدار کابل کل درصد

 کارايی جديد مشترک به جديد منصوبه ظرفیت
 کیلوولت

 آمپر
5.3 135 135 

 بار پاسخگويی هاي امهبرن اجراي-پیک کاهش میزان
 (مگاوات)

 145 145 74 مگاوات کارايی

 کارايی (ساعت مگاوات) شده جويی صرفه انرژي میزان
 میلیون
 مگاوات
 ساعت

33744 125 75.66 

 90 90 50054 تعداد کارايی فهام طرح - هوشمند کنتور نصب

 کنتورهاي کل به شده دادهكاوي هوشمند کنتورهاي
 هوشمند

 70 70 80 درصد کارايی

 اثر بخشی مشترک هر ازاي به خاموشی مدت کاهش

 در دقیقه
 به سال
 هر ازاي

 مشترک

21.9 93 50.95 
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 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

  استراتژيک برنامه اجرا و پايش ،تدوين -

 هاي تخصصی  افزار نرم استفاده از با قرائت کمیت و کیفیت افزايش -

 ديجیتالی  ارزهاي ماينرهاي و غیرمجاز هاي برق نقصان ثبت و شناسايی -

  معیوب کنتورهاي و تعويض  گیري اندازه لوازم هدفمند بازرسی و تست -

  ضعیف فشار شبكه سازي بهینه و اصلاح -

 سست اتصالات رفع -

 مسی هاي سیم سرقت معضل کردن برطرف -

 ترانس به آسیب از یريجلوگ و( شبكه بار شبكه شدن متعادل)فاز سه به فاز دو و تكفاز هاي شبكه تبديل -

 شبكه حرايم مشكلات رفع -

 سوزي آتش و اتصالی از ناشی هاي خاموشی برق و کاهش از مجاز غیر استفاده به مربوط معضلات و مشكلات نمودن برطرف و کاهش -
 پردرخت  هاي کوچه و ها خیابان و مشجر مناطق در

 محل توسعه و آينده به نگاه با  سانتر نصب به مجدد نیاز از جلوگیري جهت ها ترانس بهینه جايابی -

 ( فهام هاي کنتور صنعتی )نصب هاي شهرک سازي از طريق هوشمند دقیق و هدفمند بار مديريت -

 دور راه از پذيري و قرائت پذيري ، کنترل رويت -

  سال آخر ماهه سه در مشجر مسیرهاي زنی شاخه -

  دار معضل خطوط مدون گروهی تعمیرات -

 (شبكه اتوماسیون و اوت کات - سكسیونر) ناخواسته هاي اتصالی کردن کوتاه جهت شبكه روي بر لازم ابزارهاي و تجهیزات از استفاده -

  شرکت عملیاتی هاي ماشین تمامی روي بر اتفاقات وقت اتلاف از جلوگیري براي خودرو ردياب نصب -

  متفاوت الگوهاي با مصارف سنجش جهت فهام هاي کنتور نصب -
 
 

 شاخص: ي اجرايموانع و چالش ها

 افزايش میزان انرژي توزيع نشده به دلیل شرايط نامساعد جوي )طوفان، سیل، بارندگی( -

 تیرکاري معارض بعلت پروژه اجراي شدن زمانبر و شبكه هاي پايه بالاي عمر و فرسودگی -

 سرقت در شبكه و تجهیزات  -

 متخصص نیروهاي و بومی غیر و بومی پیمانكاران کمبود -

 شرکت نظر مد پلوس همچنین و تجهیزات قیمت مدوام تغییرات به توجه با پیمانكاران کم استقبال  و لوازم قیمت مداوم تغییرات -

 طلبكاران مطالبات پرداخت جهت شرکت در نقدينگی کمبود -

 کنندگان تولید طتوس توانیر الزامات با مطابق کنتور تولید کمبود -توزيع شرکت توسط خريد و اي منطقه خريد بصورت کنتور تامین عدم -
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 برنامه هاي  بهبود عملكرد تدوين شده:

 شبكه عیوب رفع جهت در نوين تجهیزات از شبكه و  استفاده دار معضل نقاط شناسايی -

 سرقت از جلوگیري جهت کابل به سیمی هاي شبكه اصلاح -

 (دور راه از قطع) اتوماسیون شبكه ارتقاء -

 ويیسازي درخصوص صرفه ج فرهنگ و رسانی اطلاع -

 غیرمجاز مصارف و دستكاري به مشكوک مشترکین شناسايی جهت کاوي داده سیستم استقرار -

  تلفات هاي گلوگاه تر دقیق شناسايی منظور به فشارضعیف شبكه تلفات و ثانويه ولتاژ فروش تلفات اولیه، ولتاژ فروش تلفات درصد محاسبه -

 توزيع هاي شبكه احداث سرانه ش مبلغجهت کاه ها طرح اقتصادي سازي بهینه و فنی نكات رعايت -

 خیز سرقت نقاط در خودنگهدار کابل به سیمی شبكه تبديل  پروزه اولويت اجراي -

 مشترکین کلیه سازي هوشمند -

 توزيع شرکت کنتور توسط اي منطقه خريد -
 

 استان گلستان شركت توزيع نیروي برق 1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  خانوادگینام  نام و رديف

 معاون منابع انسانی ابوالفضل اکبري 1

 مدير دفتر توسعه مديريت و تحول اداري منصوره مسعودي 2

 بهره وري و ارزيابی عملكردکارشناس  علی ملک قلی آباد 3
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 استان گلستانفرهنگ و ارشاد اسلامی  اداره كل

 

 استان گلستان: رهنگ و ارشاد اسلامیكل ف اداره 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي  17استان داراي  اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

می سازمان اداري و استخدا 22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2بوده که براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است.  1000امتیاز از مجموع  122شاخص استانی در سقف  18کشور( تعداد 

شاخص هاي در ارزيابی امتیاز  1000از مجموع   859.7براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  47رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 هدف

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

 7.2 100 2.5 عنوان کارايی هاي منتشر شده به گل جمعیترگان کتابسرانه شما

 50 50 38 درصد اثربخشی سرانه مطالعه کتاب

اسلامی به  –نسبت کتابهاي چاپ شده در حوزه سبک زندگی ايرانی 
 کل کتابهاي چاپ شده

 50 50 0.05 نسخه اثر بخشی

مسان گزينی ، تعداد نمايشهاي اجرا شده در حوزه تشويق به ازدواج ، ه
 نمايشهاي اجرا شده در استانفرزند آوري به کل 

 50 50 5 تعداد اثر بخشی

تعداد نمايشهاي اجرا شده در حوزه ارزشمندي انقلاب اسلامی ، دفاع 
 مقدس و شهادت به کل نمايشهاي اجرا شده در استان

 50 50 5 سالن اثر بخشی

 100 100 10 عنوان اثر بخشی اي موسیقیتعداد اجراهاي موسیقی اصیل ايرانی به کل اجراه

 50 50 15 تعداد اثربخشی نسبت رسانه هاي الكترونیكی به کل تعداد رسانه هاي داراي مجوز

فراگیري مد و لباس متناسب با فرهنگ ايرانی اسلامی مصوب کارگروه 
 در بین آحاد مردم

 73 73 10 هزار نفر اثر بخشی

 50 50 3 درصد اثر بخشی مد و لباستعداد رويدادهاي تخصصی در حوزه 

 19.25 35 0.2 رويداد اثر بخشی سرانه تماشاگران سینما ) تعداد تماشاگران سینما به کل جمعیت استان (

تعداد فیلم ها ، پويانمايی ها و مستندهاي تولید شده در راستاي آگاهی 
 بخشی نسبت به وجوه ارزشمند ازدواج

 50 50 3 تعداد اثر بخشی

لم ها ، پويانمايی ها و مستندهاي تولید شده مطابق با سبک د فیتعدا
اسلامی به کل   فیلم ها ، پويانمايی ها و مستندهاي  –زندگی ايرانی 

 شده تولید
 50 50 30 درصد اثر بخشی

 50 50 1774 تعداد )نفر( کارايی رشد کمی قرآن آموزان کشور در موسسات قرآنی نسبت به سال قبل
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 اختصاصی عنوان شاخص

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 هدف

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

 24 30 10 درصد کارايی نسبت به سال قبلمیزان رشد اعضاي فعال کانون هاي مساجد 

 23.42 30 1054 تعداد کارايی تعداد کانونهاي فرهنگی هنري مساجد )اعم از عمومی و تخصصی(

 29.06 30 32 نفر کارايی هنري مساجد ونهاي فرهنگیعضويت در کان

 30 30 10 درصد فرآيندي میزان اجرايی شدن مصوبات شوراي فرهنگ عمومی استان

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 وجود فضاهاي کالبدي  و سالنهاي  نمايش در سطح استان جهت اجراي هنرهاي نمايشی .  -

 وسعه آموزش و پژو هش هنرهاي نمايشی در راستاي ت صدور مجوز آموزشگاههاي آزاد -

 وجود پتانسیل قومی محلی و هنرمندان فعال بومی در سطح استان -

      پاپ(  در  –برگزاري اجراهاي صحنه اي موسیقی در سطح استان و جشنواره هاي متنوع موسیقی و استعداديابی آواز )سنتی  -
 آموزشگاه هاي آزاد استان 

 اس متناسب با فرهنگ ايرانی اسلامیاه هاي مد و لببرگزاري نمايشگ -

 تنوع پوشش اقوام  -

 ملی در سینماهاي استان برگزاري جشنواره هاي فیلم همزمان با جشنواره هاي -

 بسترسازي فعالیتهاي علمی و پژوهشی در سطح مساجد -

 یزان تحصیلات و...(ساماندهی اعضاء کانونهاي فرهنگی و هنري بر اساس معیار هاي مختلف )جنسیت ، سن ، م -

 فرهنگی امور انجام جهت مستعدو نیروي انسانی  مساجد شناسايی -

 پژوهشی در سطح مساجدبسترسازي فعالیتهاي علمی و  -

 ساماندهی اعضاء کانونهاي فرهنگی و هنري بر اساس معیار هاي مختلف )جنسیت ، سن ، میزان تحصیلات و...( -

 از امكانات و برنامه هاي کانونی ايجاد فضاي مساوي براي افراد در استفاده -

 هنگ اصیل ايرانی اسلامیهمسو نمودن دستگاه هاي اجرايی عضو شوراي فرهنگ عمومی در توسعه و ترويج فر -
 

 موانع و چالش هاي اجراي شاخص:

 هدف گذاري نامناسب شاخص توسط ستاد دستگاه -

 عدم توزيع مناسب يارانه براي حمايت از ناشر -

 بررسی میدانی  کمبود اعتبارات براي -

 توسعه فضاي مجازي و تمرکز بیشتر مخاطبین در استفاده از اين فضا -
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 اسلامی -تدوين و چاپ کتاب هاي حوزه سبک زندگی ايرانیعدم حمايت از مولفین در  -

 کمبود منابع اعتباري براي تسهیل تولید نمايش هاي ترويج فرهنگ ازدواج و فرزندآوري -

 یقی هاي پاپگرايش بیشتر جامعه به سمت موس -

 عدم امكان استفاده همه اقشار جامعه از نشريات الكترونیک -

 یرايرانی و غیر بومیگسترش فرهنگ استفاده از پوشش هاي غ -

 تأثیر فضاي مجازي در ايجاد نگرش منفی نسبت به مد و لباس ايرانی -

 ضعف نظارت بر تولید و فروش پوشاک غیر ايرانی -

 استانی در حوزه مد و لباس در نمايشگاه ها و رويدادهاي تخصصی بالا بودن هزينه حضور ويژندهاي ملی -

 نابع خريد اينترنتی فیلم هابالا بودن قیمت بلیط سینما در مقايسه با م -

 انتشار غیر مجاز فیلم ها از طريق فضاي مجازي -

 امكانات محدود ادارات کل استانی جهت حمايت از فیلمسازان -

 راد در همه مساجدرايانه اي و اينترنت ( جهت عضوت افعدم وجود زيرساخت مناسب ) امكانات  -

 امور فرهنگیعدم همكار هیئت امناء برخی مساجد جهت انجام  -

 عدم وجود فضاهاي آموزشی و نیروي انسانی مستعد در کنار برخی مساجد -

 عدم دسترسی به آمار و لیست مساجد موجود در استان -

 انوننبود آموزش مناسب براي افراد جهت عضويت در ک -

 عدم وجود زيرساخت مناسب ) امكانات رايانه اي و اينترنت ( جهت عضوت افراد در همه مساجد -

 برگزاري مستمر جلسات شوراي فرهنگ عمومی عدم  -

 عدم همگرايی برخی از دستگاه هاي عضو شوراي فرهنگ عمومی  -

 

 برنامه هاي  بهبود عملكرد تدوين شده:

 فیت و پتانسیل استانپیگیري اصلاح هدف شاخص متناسب با ظر -

 تشكیل کارگروهی متشكل از دستگاه هاي فرهنگی استان براي ترويج فرهنگ مطالعه  و کتابخوانی  -

 اسلامی -حمايت از مولفین در تدوين و چاپ کتاب هاي حوزه سبک زندگی ايرانی -

 تشكیل اتاق فكر تئاتر استان با استفاده از ظرفیت نخبگان و تحصیل کردگان  -

 ی براي احداث و راه اندازي پلاتوهاي خصوصی ز بخش خصوصو معنوي ا حمايت مادي -

ساعته( و مستمر در استان  جهت بالا بردن سطح  40تدوين و اختصاص بودجه لازم جهت برگزاري ورکشاپهاي کوتاه مدت) حد اکثر -
 دانش فنی هنرمندان فعال استان

 تشكیل شورا و اجراي آيین نامه تخصصی نظارت بر اجراها. -

 ،تشويقی و رقابتی در بین مراکز موسیقی مجوز دار براساس آيین نامه ها.راي طرحهاي نظارتیجا -

 پیگیري تأمین اعتبار استانی براي ايجاد سالنها و فضاهاي با جمعیت بالاي هزار نفر  با توجه به سطح و پتانسیل موجود استان -

 ترويج فرهنگ استفاده از رسانه هاي الكترونیک -

 ر ترويج فرهنگ مد ايرانی اسلامی از طريق کارگروه و انجمن مد و لباس در استانمشی د و تعیین خط وسیاست گذاري  -
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 برگزاري رويدادهاي تخصصی با استفاده از ظرفیت ويژندهاي ملی و بومی در سطح استان -

 حمايت از سرمايه گذاران به منظور ساخت پرديس هاي سینمايی -

 برگزاري کارگاههاي آموزشی  -

 لم نامه نوسیاره تخصصی فیي جشنوبرگزار -

 تجهیز کردن امكانات فیلم سازي در انجمن مربوطه -

 تشويق افراد مستعد براي دريافت پروانه فعالیت موسسه قرآنی  -

 برگزاري دوره هاي آموزشی ويژه تربیت مربی قرآن کريم  -

 توانمند سازي موسسات قرآنی با ارائه خدمات بیمه اي و تسهیلات مالی -

 صندلی، قفسه، میز،)فرهنگی هاي فعالیت انجام جهت اولیه امكانات به هنري و فرهنگی کانونهاي تجهیز جهت مناسب ارتباع تامین -
 ...(و کتاب کامپیوتر،

 تهیه دستورالعمل واحد تاسیس کانون در مساجد با توجه قوانین موجود و اصلاح قوانین گذشته در خصوص تاسیس کانون -

 سامانه بچه هاي مسجد در کانونهار در تهیه زيرساخت هاي لازم کا -

 

 

 استان گلستان اداره كل فرهنگ و ارشاد اسلامی 1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 مسئول دفتر ارزيابی عملكرد قدرت دائمی 1

 رئیس گروه هنري مرجان طريک 2

 مطبوعاترئیس گروه  ايرج رمضانی 3

 کارشناس چاپ و نشر میرزاعلی قزل 4
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 استان گلستانآموزش و پرورش  اداره كل

 استان گلستان: آموزش و پرورشاداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که  42آموزش و پرورش استان داراي اداره کل ، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

( سازمان اداري و استخدامی کشور 22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2صوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند براساس م

 فه گرديده است. امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضا 1000امتیاز از مجموع  67شاخص استانی در سقف  14تعداد 

ي در ارزيابی شاخص هاامتیاز  1000از مجموع   908.09براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  36رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

آموزان در مدارس هیأت امنايی از کل سهم دانش
 آموزان استاندانش

 6 6 2.58 درصد کارايی

 9 9 11.77 درصد کارايی سهم دانش آموزان غیردولتی به کل دانش آموزان

 8 8 423 نفر اثربخشی تسهیل اشتغال

 50 50 43/96 درصد فرآيندي نرخ ثبت نام خالص پايه اول ابتدايی

 71 71 19/98 درصد فرآيندي نرخ پوشش دوره ابتدايی

 12/47 49 25/1 درصد فرآيندي ترک تحصیل دوره ابتدايینرخ 

 39 39 76/2 درصد فرآيندي دوره ابتدايی نرخ تكرار پايه

زان مدارس ختر به کل دانش آمونسبت دانش آموزان د
 عشايري

 16.87 17.00 50.54 درصد فرآيندي

 67.21 68.00 90.02 درصد فرآيندي نرخ پوشش تحصیلی واقعی دوره اول متوسطه

 48.44 49.00 72.11 درصد فرآيندي نرخ پوشش تحصیلی واقعی دوره دوم متوسطه

 46.00 46.00 93.54 درصد فرآيندي نرخ گذر واقعی از دوره ابتدايی به دوره اول متوسطه

 37.17 38.00 84.27 درصد کارايی نرخ گذر واقعی از دوره اول به دوم متوسطه

 32.25 38.00 6.96 درصد کارايی متوسطه )ماهیت معكوس(نرخ ترک تحصیل دوره اول 

 14.53 30.00 2.32 درصد کارايی نرخ ترک تحصیل دوره دوم متوسطه )ماهیت معكوس(

موزان رشته رياضی فیزيک از کل دانش انش آسهم د
 آموزان شاخه نظري

 14.08 16.00 9.18 درصد فرآيندي

انسانی از کل سهم دانش آموزان رشته ادبیات و علوم 
 دانش آموزان شاخه نظري

 16.00 16.00 49.77 درصد فرآيندي
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 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز فده

امتیاز 

 مكتسبه

سهم دانش آموزان رشته علوم تجربی از کل دانش 
 آموزان شاخه نظري

 15.38 16.00 39.87 درصد فرآيندي

سهم دانش آموزان رشته علوم ومعارف اسلامی از کل 
 دانش آموزان شاخه نظري

 16.00 16.00 1.17 درصد فرآيندي

وزان پايه میانگین نمره کتبی دروس نهايی دانش آم
 ه نظريهاي شاخدوازدهم در کل رشته

 28.00 28.00 11.96 نمره کارايی

اي و کاردانش از وحرفههاي فنی سهم هنرجويان شاخه
 مجموع دانش آموزان دوره دوم متوسطه

 26.00 26.00 41.85 درصد کارايی

 9.00 9.00 87.30 درصد کارايی سال و بالاتر10نرخ باسوادي گروه سنی 

آموزان استثنايی آموزش تلفیقی و فراگیر به شدان نسبت
 کل دانش آموزان استثنايی

 8.27 9.00 41.00 درصد کارايی

درصد جذب نو آموزان استثنايی مدارس استثنايی و پذيرا  
به کل نوآموزان استثنايی شناسايی شده در سنجش 

 سلامت جسمانی و آمادگی تحصیلی
 14.27 15.00 85.00 درصد کارايی

نسبت نوآموزان ارزيابی شده در سنجش سلامت 
شده بدو نامثبتجسمانی و آمادگی تحصیلی به نوآموزان 
 ورود به پايه اول ابتدايی

 18.00 18.00 99.20 درصد اثر بخشی

میانگین ساعات ارايه خدمات توان بخشی به دانش 
آموزان استثنايی )دوره پیش دبستان و ابتدايی( مدارس 

 ويژه و پذيرا
 اثربخشی

نفر 
 ساعت

9.00 10.00 10.00 

 12 12 92 درصد فرآيندي يكسالهدرصد پوشش دوره رسمی پیش دبستانی 

درصد پوشش دوره رسمی پیش دبستانی يكساله در 
 مناطق محروم، مرزي،دوزبانه،روستايی و عشايري

 فرآيندي
 12 12 36 درصد

 31.00 31.00 25.47 نفر کارايی تراکم کلاسی غیرکالبدي )ماهیت معكوس(

ادارات هاي هاي غیر پرسنلی به کل هزينهنسبت هزينه
 هاکل آموزش و پرورش استان

 کارايی
 41.00 41.00 2.70 درصد

آموز به کل کارکنان آموزشی )ماهیت نسبت دانش
 معكوس(

 23.00 23.00 18.84 نفر فرآيندي

 12.00 12.00 2041.79 نفر کارايی آموز به مراقب سلامت )ماهیت معكوس(نسبت دانش

 5.06 11.00 468.78 نفر کارايی معكوس(آموز به مشاور )ماهیت نسبت دانش
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 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 11.00 11.00 1279.93 نفر کارايی آموز به مربی پرورشی )ماهیت معكوس(نسبت دانش

 9.45 11.00 437.53 نفر کارايی معكوس(آموز به معلم تربیت بدنی )ماهیت نسبت دانش

 1.05 7.00 4.00 روز فرآيندي سرانه اردوي درون شهري

 1.05 7.00 2.00 روز فرآيندي سرانه اردوي برون شهري

درصد مناطق آموزشی برخوردار از مرکز مشاوره 
 راهنمايی و مشاوره به کل مناطق

 9.00 9.00 100.00 درصد آينديرف

هاي رشد کننده در آموزشآموزان شرکتنسبت دانش 
 مدار به کل دانش آموزان

 0.00 7.00 45.00 درصد فرآيندي

نسبت دانش آموزان تحت پوشش اجراي برنامه هاي 
آموزش بهداشت به دانش آموزان مدارس دولتی 
و  )پیشگیري از بیماريهاي واگیر و غیر واگیر، دهان

 دندان، ايمنی(

 10.00 10.00 66.07 درصد کارايی

پايش آمادگی دانش آموزان مشمول طرح پاک در 
 مدارس ابتدايی و متوسطه

 7.00 7.00 30.00 درصد فرآيندي

افزايش خود مراقبتی فعال واصلاح سبک زندگی با "

 "اجراي برنامه سفیران سلامت
 8.00 8.00 13.66 درصد فرآيندي

شده  ملی )کشوري( معرفی ان رقابتهاي درصد برگزيدگ
 به فدراسیون هاي ورزشی )استعداديابی ورزشی(

 7.00 7.00 1.00 درصد کارايی

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 اجراي دقیق طرح شهید محمودوند -

 پیگیري وضعیت تحصیلی آهسته گام -

 برگزاري کلاس تقويتی براي کودکان بازمانده از تحصیل جذب شده  -

 پیگیري وضعیت تحصیلی دانش آموزان تكرار پايه سال گذشته -

 تأمین اعتبار جهت جذب دانش آموزان شناسايی شده بازمانده از تحصیل با علل فقرمالی ، کودک بدسرپرست و اشتغال بكار  -

 ده هاي کم بضاعت جهت ارائه خدمات به دانش آموزانافزايش توجه نهادهاي حمايتی به خانوا -

ي، بخشداري، دهیاري و شوراهاي اسلامی شهر و روستا در راستاي شناسايی، جذب و تامین ملزومات عدت فرماندارهمكاري و مسا -

 تحصیلی دانش آموزان بازمانده

 افزايش نرخ گذر از دوره ابتدايی به دوره اول متوسطه  -

 محور انجام کارهاي پژوهش  -

 وشن(،برگزاري جشنواره هاي شهرستانی و استانی)جشنواره فرداي ر -



1401سال  -عملكرد شاخص هاي اختصاصی دستگاه هاي اجرايی استان گلستان آسیب شناسی و تحلیل  

 
 

44 
 

 برگزاري نمايشگاه از دست ساخته ها و  تولیدات هنرستانی -

 برگزاري مسابقه ملی مهارت و معرفی  رشته هاي هنرستان به دانش آموزان متوسطه اول  -

 برگزاري استارت آپ دانش آموزي -

 اطق عشايريجذب حداکثري دانش آموزان دختر من -

 مناطق عشايري کاهش آمار دانش آموزان بازمانده از تحصیل دختر در  -

 ارائه خدمات آموزشی و توانبخشی به دانش اموزان تلفیقی  -

 اشتغال به تحصیل دانش اموزان استنثايی با رويكرد تلفیقی در مدارس عادي  -

 توانمندسازي معلمان و مديران مدارس پذيراي دانش آموزان تلفیقی -

 ی ، بهداشت و آمادگی تحصیلی رزيابی نوآموزان بدو ورود به دبستان شامل بینايی سنجی ، شنوايا -

 سال  6تا4مداخله بهنگام رشدي و تربیتی نوآموزان  -

 جايدهی مناسب نوآموزان در مدارس عادي و استثنايی  -

 و فیزيو تراپی  ارائه خدمات توانبخشی به دانش آموزان نیازمند خدمات کاردرمانی ، گفتار درمانی -

 ري مطالب آموزشی توانمند سازي دانش آموزان استثنايی جهت فراگی -

 کاهش دغدغه والدين کم درامد شهرستان داراي دانش آموز استثنايی -

 افزايش مدارس غیردولتی در سه مقطع ابتدايی، متوسطه دوره اول و متوسطه دوره دوم  -

 الكترونیكی نمودن فرايند صدور مجوز تاسیس -

 دومتوسعه مدارس در سه مقطع ابتدايی، متوسطه دوره اول و متوسطه دوره  -

 افزايش کیفیت فعالیت هاي آموزشی و پرورشی با نظارت هاي میدانی -

 زمانده از تحصیل جذب کودکان با -

 جذب بی سوادان از طريق نهضت سوادآموزي -

 دسترسی آسان  دانش آموزان، والدين و کارکنان  به خدمات مشاوره و روانشناختی  -

 اعی شناسايی به موقع اختلالات و پیشگیري از آسیب هاي اجتم -

 بالا بردن روحیه نشاط و شادابی در دانش آموزان  -

 ت فراغت دانش آموزان غنی سازي و هدفمندسازي اوقا -

 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 کودک کار و مهاجرت ها  ی تربیت پذير و حمايتی،کودکان استثنائبرخی از  ترک تحصیل -

 فقر فرهنگی و اقتصادي خانواده ها  -

 پايه  افزايش کلاس هاي چند -

 گسترش آسیب هاي اجتماعی و مهارتی  -

 گسترش روز افزون طلاق -

 آموزان به عنوان کودکان کاراستفاده از دانش  -

 بیكاري جوانان تحصیل کرده )عدم تضمین آينده شغلی و تحصیلی( -

 وجود فرهنگ ازدواج زود هنگام در برخی از اقوام -
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 ت تحصیلیعدم علاقه مندي دانش آموزان به رشته انتخابی در هداي -

 کمبود شديد فضا و مدارس با تیپ هنرستان  -

 کمبود شديد نیروي هنرآموز -

 کمبود نیروي انسانی خانم در مدارس عشايري -

 پراکندگی استقرار مدارس عشايري  -

 عدم استقبال بعضی از والدين در طرح تلفیقی فراگیر  -

 ، دسترسی آسان دانش اموزان به خدمات آموزشی  فراهم نبودن زير ساخت هاي مدارس عادي شامل پله ورمپ ، توالت فرنگی -

 کمبود تجهیزات و زيرساخت هاي لازم در مراکز جامع شهرستان -

 عدم استقبال بعضی از والدين در طرح تلفیقی فراگیر  و ثبت نام در مدارس استثنايی -

 در بخش مدارس غیردولتی کمبود فضاي آموزشی -

 انغیردولتی توسط اداره کل نوسازي مدارس است عدم صدور مجوز تأيید استحكام بناهاي مدارس -

 الزام ادارات آموزش و پرورش به تأمین نیروي انسانی مدارس هیات امنايی -

 عدم رغبت بی سوادان به آموزش به واسطه مشكلات اقتصادي -

 دآموزي به آموزش در مناطق محروم و کم برخوردارعدم رغبت شرکت هاي برون سپار سوا -

 اي اجرايی در جذب سوادآموزان ي برخی از دستگاه هعدم مشارکت و همكار -

 کاهش استقبال مديران مدارس جهت  اعزام دانش آموزان به اردوهاي درون و برون شهري  -

 ن شهريطولانی بودن فرآيند صدور مجوز اعزام دانش آموزان به اردوهاي درون و برو -

 عدم پیش بینی زمان براي تشكیل کلاس هاي رشدمدار -

 لكرد تدوين شده:بهبود عم  برنامه هاي

  تحصیل ترک آموزان و آموزش دانش  شناسايی، جذب و نگهداشت -

 پیگیري جذب  مشارکت هاي مردمی به منظور حمايت مالی مجمع خیرين حامی بازمانده از تحصیل -

گروهی به منظور  حصیلی و تشكیل جلسات هماهنگی با کارشناسان و مديران مدارس و توافقتشكیل کمیته ي شهرستانی پوشش ت -
ا  برگزاري جلسه براي اعضاي کمیسیون فرهنگی و اجتماعی شوراهاي شهر و هدف گذاري در افزايش نرخ گذر و نرخ پوشش تحصیلی ب

 ن بازمانده از تحصیلدهیاران جهت جلب مشارکت و همكاري اعضا در شناسايی و جذب دانش آموزا

 یره( مشكل دارند.هاي تحصیل )هزينه کتاب، بیمه و غرداخت هزينهتشكیل کارگروه حمايت از خانواده هايی که در پ -

 تشكیل کارگروه حمايت از دانش آموزان بیمار يا پدر و مادر بیمار -

 دلايل مختلفتشكیل کارگروه مشاوران جهت رفع ضعف تحصیلی و فقدان انگیزه تحصیلی به  -

 تشكیل کارگروه کیفیت بخشی به آموزش جهت رفع ضعف تحصیلی -

 لب مشارکت و حمايت مديران استان و شهرستان در افزايش پوشش تحصیلی دانش آموزان مقاطع مختلفيش جافزا -

 فراهم کردن امكان تحصیل دانش آموزان مشغول به کار در مدارس چرخشی -

 شبانه روزي در جذب دانش آموزان کم بضاعت بهره مندي حداکثري از ظرفیت مدارس  -

  یري و اموزش بهنگام رشدي و تربیتیدرسی به مراکز جامع سنجش پیشگ معرفی دانش آموزان با ضعف شديد -

آموزان دانشهاي مالی مستقیم و غیرمستقیم به التعلیم بازمانده از تحصیل( و کمکهاي انگیزشی )به منظور جذب افراد لازممشوقايجاد  -
 د به خانواده هاي افراد بازمانده از تحصیل.(توان اقتصادي )اعطاي مشوق هاي حمايتی سازمان هاي مردم نهابضاعت و کمبی
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 رصد میزان ثبت نام دانش آموزان و ارسال گزارش هفتگی به تفكیک مدارس به شهرستان ها در طی دوره ثبت نام سالانه -

 یل در دوره ابتدايی، متوسطه اول و دوم و برنامه ريزي جهت رفع موانع و مشكلاتاحصاي عوامل بازمانده از تحص -

 لط ارس مختکاهش مد -

 ويژه اولیا دانش آموزان دروه اول متوسطه کارگاه آموزشی بازگشت به مدرسهبرگزاري  -

در موزشی و نماينده دبیران مدارس مسدئول آموزش دوره اول متوسطه اداره شهرستان، مدير، معاون آويژه  کارگاه نصیب آموزشی برابر -
 جهت افزايش جذب دانش آموزان بازمانده از تحصیل

 جلسات آموزش خانواده اري برگز -

 کارگاه آموزشی و توجیهی دانش آموزان دختر  -

 ايجاد بستر مناسب و آگاهی سازي والدين دانش اموزان با داشتن معلولیت از طريق دستگاههاي مرتبط -

 جهت مناسب سازي فضاي آموزشی مدارس پذيرا اختصاص اعتبار لازم  -

 جامع شهرستانتأمین فضا و نیروي انسانی مورد نیاز مراکز  -

 پیگیري افزايش تخصیص اعتبار لازم جهت ارائه خدمات بیشتر به جامعه هدف -

رائه خدمات در مدارس ايجاد بستر مناسب و آگاهی سازي والدين دانش اموزان با داشتن معلولیت از طريق دستگاههاي مرتبط جهت ا -
 استثنايی و تلفیقی 

 یپیگیري اختصاص زمین به موسسان مدارس غیردولت -

 همراهی شوراي آموزش و پرورش استان و شوراي پشتیبانی سوادآموزي  -

 تلاش در شناسايی و جذب کودکان بازمانده از تحصیل  -

 جلوگیري از ترک تحصیل دانش آموزان -

 استان گلستان اداره كل آموزش و پرورش 1401صاصی سال تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اخت

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 معاون آموزش متوسطه محمدتقی قلی نژاد 1

 معاون آموزشی عشاير جلیل توشنی 2

 رئیس اداره سواد آموزي محمدرضا مهدوي نیا 3

 رئیس اداره آموزش دوره اول متوسطه اعظم سید مدال کار 4

 کارشناس مسئول آموزش کودکان استثنايی ابوالحسن رياحی 5

 کارشناس مسئول آمار مصطفی شريفی 6

 کارشناس مسئول آموزش دوره دوم متوسطه زهرا ياري 7

 کارشناس ارزيابی عملكرد ندا امین روان 8

 کارشناس تربیت بدنی دختران سمیه پیشه ور 9

 تربیتیکارشناس امور  معصومه کريم آبادي 10

 کارشناس مدارس غیردولتی علی شیردل 11
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 استان گلستانامور مالیاتی  اداره كل

 

 استان گلستان: امور مالیاتیاداره كل  1401اصی سال ص هاي اختصعملكرد شاخ

شاخص ستادي بوده که براساس  4امور مالیاتی استان داراي اداره کل ، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

تعداد سازمان اداري و استخدامی کشور(  22/1/1402مورخ  4904مه شماره بخشنا 2مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است.  1000امتیاز از مجموع   61شاخص استانی در سقف  10

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع   763.55وفق به کسب براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل م 

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  51رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 صیعنوان شاخص اختصا

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 همكتسب

به استثناي درآمدهاي  GDPنسبت درآمدهاي مالیاتی به 
 گمرکی

 218.58 230 1.4 درصد اثربخشی

 250 250 54 درصد اثربخشی توسعه فرهنگ مالیاتی

 5.97 209 7 درصد کارايی قیمت ثابت(افزايش درآمدهاي مالیاتی به استثناي گمرک )به 

 250 250 100 درصد کارايی نسبت درآمدهاي مالیاتی به میزان مصوب در بودجه

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 مالیاتی فرار کمیته تشكیل -

 مالیاتی ويژه هاي پرونده به رسیدگی -

 مالیاتی کلان هاي پرونده به رسیدگی ابلاغ -

 معوقات وصول -

 مالیاتی و ممیزهاي موديان مستمر آموزش -

 مالیاتی مشوقهاي -

 آنها دکر هزينه و درآمد میزان رسانی اطلاع -

 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 سالانه هاي پرونده حجم با متناسب انسانی نیروي کمبود -

 ها مالیات پرداخت در عدالت و شفافیت عدم -

 مالیاتی مقررات و قوانین اصلاح پیشنهاد -

 نوين هاي فنآوري از استفاده براي لازم هاي زيرساخت کمبود -



1401سال  -عملكرد شاخص هاي اختصاصی دستگاه هاي اجرايی استان گلستان آسیب شناسی و تحلیل  

 
 

48 
 

 برنامه هاي  بهبود عملكرد تدوين شده:

 جديد مالیاتی موديان اسايینش -

 میدانی هاي بازرسی طريق از مالیاتی فرار از جلوگیري  -

  انسانی نیروي جذب پیگیري -

 انسانی نیروي توانمندسازي و آموزش -

 موديان به مالیاتی مقررات و قوانین رسانی اطلاع و آموزش -

 مالیاتی هاي مشوق از موديان سازي آگاه  -

 مالیات پرداخت نظام وصخصدر مالیاتی موديان از نظرسنجی -

 مالیاتی درآمدهاي کرد هزينه سازي شفاف -

 

 استان گلستان اداره كل امور مالیاتی 1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 معاون توسعه مديريت و منابع محمد موذنی 1

 و آمارکارشناس مسئول ارزيابی عملكرد  سمانه ناظري 2
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 استان گلستانامور اقتصادي و دارايی  اداره كل

 

 استان گلستان: امور اقتصادي و دارايیاداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

ي شاخص ستاد 6 استان داراي امور اقتصادي و دارايیاداره کل ، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و استخدامی  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2بوده که براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 است. ضافه گرديده ادي دستگاه اامتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ست 1000امتیاز از مجموع  75شاخص استانی در سقف  13کشور( تعداد 

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع   966.8براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 اختصاص داده است.سطح استان به خود دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  23رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 139.00 139.00 100 139.00 کارايی احصا بدهی هاي دولت

 185 185 100 درصد کارايی پرداخت مستقیم به ذينفع نهايی )حقوق و مزايا(

ور و عملكرد سالانه بودجه کل کشتهیه صورتحساب 
 ر موعد مقررهاي مالی دولت دصورت

 185 185 100 درصد کارايی

 139.00 139.00 100 139.00 اثربخشی حسابرسی موسسات و نهادهاي عمومی غیر دولتی

 173.90 185 100 درصد اثربخشی رصد منابع بودجه عمومی

 92 92 100 درصد اثربخشی مديريت اوراق بهادار

 

 :1401سال نقاط قوت اجراي شاخص در 

 نظارت و بررسی  عملكرد دستگاه اجرايی  جهت شفافیت  بدهی ها و مطالبات در نظام مالی دولت. بر اساس الزامات قانونی مربوطه -

 ايجاد نظم و يكپارچه سازي منابع عمومی دولت -

 ايجاد شفافیت در نظام مالی دولت. -

 مه ها و ... توسط ذيحسابان در دستگاههاي اجرايی استانی. بررسی وضعیت اجراي قوانین و مقررات ، تصويبنامه ها و بخشنا -

 کاهش میزان هزينه هاي دولت براي تنظیم و پرداخت هزينه هاي مالی -

 صرفه جويی در زمان تنظیم اسناد مالی  -

 استانیتنظیم صورتحساب عملكرد بودجه کردن مكانیزه  -

 هاي ماهانهحذف کاغذ در صورتحساب -
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 هاي اجرايی پايش مستمر و برخط دستگاه -

 MPLSجويی در زمان و هزينه تنظیم اسناد مالی از  طريق خطوط صرفه -

 استفاده از گزارشات حسابرسان در پیشگیري از  تخلفات احتمالی آينده -

 پايش مستمر میزان تحقق درآمدهاي عمومی بودجه سنواتی -

 یل مستمر ستاد درآمد و تجهیز منابع استانتشك -

 ئه علل عدم تحقق درآمد هاي اجرايی در خصوص ارا مكاتبه ماهانه با دستگاه -

.(به ارائه آمار درآمد استان به مراجع مربوطه)دفتر امور استانها،نظارت بر اجراي بودجه ،سازمان مديريت و برنامه ريزي ،ديوان محاسبات و.. -

 یصورت ماهانه و فصل

 وصول صحیح وبه موقع درآمدهاي دولت به نحو اطمینان بخش  -

 کاغذي وحرکت به سوي الكترونیكی شدن مد يريت اوراق بهادار ق بهادارحذف اورا -

 

 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 محدوديت گزارشگیري از سامانه -

 ضعف در ثبت و انتقال اطلاعات در دستگاه هاي اجرايی -

 ها و دستورالعمل هاي ابلاغی براي پرداخت حقوق و مزاياوجود ابهام در بخشنامه  -

 اطلاع رسانی  به دستگاه هاي اجرايی در سامانهاستان براي عدم دسترسی  -

 عدم دسترسی به اطلاعات هزينه اي دستگاه هاي ملی -

 عدم وجود نرم افزار براي بارگذاري اطلاعات مربوط به اعتبارات ساير فصول بر اساس يک روش مشخص -

 زارشگر استانمحدوديت زمانی در تهیه ، تنظیم و ارسال صورتحسابهاي نهايی واحد هاي گ -

 حسابرسی و تايید گزار ش هاي نهايی دستگاه هاي مشمول بعد از برگزاري مجامع سالانه -

 مشمول در سنوات گذشتهعدم الزام قانونی در برطرف نمودن موارد اعلامی از سوي اقتصادي و دارايی به دستگاه هاي اجرايی  -

 در قالب فايل اکسل با صرف وقت و احتمال خطاتهیه و تنظیم آمارها و گزارشات مورد نظر به صورت دستی و  -

 عدم ارائه پاسخ به مكاتبات ماهانه علل عدم تحقق از جانب برخی از دستگاه هاي اجرايی  -

 بالا بودن هزينه هاي چاپ و نگهداري اوراق بهادار -

 کامل زيرساختهاي لازم براي الكترونیكی شدن مديريت اوراق بهادار آماده نبودن -

 

 تدوين شده: بهبود عملكردبرنامه هاي  

 لینک شدن سامانه سماد نو به سامانه سناما. -

 پیگیري براي به روزرسانی سامانه -

 آموزش کاربران دستگاه هاي اجرايی جهت ثبت اطلاعات -
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 و کنترل فعال و غیر فعال بودن حساب ذينفعان نهايی.لینک شدن با سامانه بانكی جهت استعلام  -

 ياي ماهانه و سالانهنگی براي پرداخت حقوق و مزاپیگیري لازم جهت تامین نقدي -

 پیگیري و ارائه پیشنهاد براي اصلاح بخشنامه ها و دستورالعمل هاي پرداخت حقوق کارکنان -

 پیگیري براي برطرف نمودن کاستی هاي سامانه پنجره واحد -

 رائه پیشنهاد در خصوص تمديد مهلت ارسال صورتحسابهاي نهايیا -

 ي عملكردي پايان سال با تراز نهايی واحد هاي گزارشگر  وص لینک نمودن فرمهاارائه پیشنهاد در خص -

 جايگزين نمودن ذيحساب به جاي نیروي دستگاه اجرايی در موسسات و نهادهاي عمومی غیر دولتی  -

 وات گذشتهايی به برطرف نمودن موارد اعلامی در گزارشات سنالزام دستگاه اجر به منظورپیگیري براي تدوين دستورالعمل  -

 پیشنهاد و پیگیري طراحی و ايجاد گزارشهاي لازم و استاندارد در سامانه جامع حسابداري جهت ارائه گزارش به مراجع موردنظر -

و  ي وزارت اقتصاد و دارايیو دفتر امور استان ها و برنامه ريزي سازمان مديريت ،ايجاد سامانه جامع با قابلیت دسترسی ديوان محاسبات -

 ه جهت جلوگیري ارسال دستی گزارشاتاجراي بودج نظارت بر

 پیشنهاد انتقال درآمد روزانه رديف هاي درآمدي استان جهت کنترل و بررسی میزان درآمد  -

 کامل مديريت اوراق بهادار نمودنپیگیري الكترونیكی  -

 

 

 ستانن گلاستا اداره كل امور اقتصادي و دارايی 1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 کارشناس مسئول ارزيابی نور محمد توکلی 1

 حسابرس مسئول حمزه رضايی 2

 کارشناس مسئول فاطمه شربتی 3

 مسئول اوراق بهادار حمیده اونق 4

 حسابرس مسئول وحیده عسكري 5

 کارشناس ارزيابی زهرا تازيک 6
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 لستاناستان گاستاندارد  اداره كل

 استان گلستان: استاندارد اداره كل 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که براساس  19استاندارد استان داراي  اداره کل، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

داد سازمان اداري و استخدامی کشور( تع 22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2بند مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي 

 امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است.  1000امتیاز از مجموع  80شاخص استانی در سقف   11

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع  993.2اداره کل موفق به کسب  براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين 

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  4رتبه  صاصی در استان گرديده کهاخت

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

از امتی

 كتسبهم

نسبت پروانه صادر شده کاربرد علامت استاندارد )کالا و 
 محصول( به کل درخواست هاي واصله

 50 50 100 درصد فرايندي

 60 60 13 تعداد فرآيندي ملی استاندارد دنظريو تجد نيتدو

 70 70 100 درصد فرآيندي ی در سال جاريمل ياستانداردها يبازنگر

 50 50 100 درصد فرايندي یالملل نیب يانداردهاستا نيمشارکت در تدونسبت 

بر مشمول مقررات  يانرژ عيصنا يانرژ یفن یبازرس
 استاندارد ياجبار ياجرا

 40 40 100 درصد فرآيندي

 يمندرج بر رو يانرژ يکنترل نصب و اصالت رتبه ها
 بر يانرژ زاتیتجه يبرچسب انرژ

 50 50 110 تعداد فرايندي

 50 50 100 درصد فرايندي گران بها يات فلزنوعمص اریصحت ع نییتع

 50 50 14772 تعداد کارايی یو تخصص یعموم یآموزش برون سازمان زانیم

و  )ثابت(يچرخدار جاده ا هینقل ليآزمون باسكول وسا
 تصويب نمونه نوعی

 50 50 100 درصد فرآيندي

سال شناسنامه دار کردن باسكولهاي ثابت جاده اي در 
 باسكولها جاري به کل

 50 50 10 درصد فرآيندي

 50 50 100 درصد فرآيندي ي، سنجش و علامت گذار نيتوز ليآزمون وسا

و  عيسوخت ما يگاههايجا يآزمون نازل ها

 CNGآزمون
 50 50 100 درصد فرايندي

 28.9 30 100 درصد فرايندي یحيصحت عملكرد مراکز تفر یابيارز

 يشرکتها تیفعال و توسعه دامنه پروانه ديصدور، تمد
 کالا یبازرس

 40 40 100 درصد فرآيندي
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 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

مشمول  يانطباق و عدم انطباق کالاها یسبت گواهن
 اصلهو يبه کل درخواستها یواردات ياستاندارد اجبار

 40 40 100 درصد فرايندي

مشمول  يانطباق و عدم انطباق کالاها ینسبت گواه
 اصله يبه کل درخواستها یتاصادر ياستاندارد اجبار

 40 40 100 درصد فرايندي

 50 50 100 درصد کارايی يو مجاز یجمع يرسانه ها ،یطیمح غاتیتبل يتهایفعال

 40 40 100 درصد فرايندي ايمنی آسانسورهاصدور تايیديه 

 فرايندي اشتغالان تعهد تحقق میز
تعداد 

 نفر
2 60 60 

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 صدور پروانه استاندارد موانع و مشكلاتي تولیدي در راستاي رفع با واحدها يحضور جلسات برگزاري -

 شناسايی واحدهاي تولیدي مشمول استاندارد اجباري  -

  یمتقاض يدستگاهها يبرا یکارگاه آموزش برگزاري -

 اداره کل  طيکارکنان واجد شرابرگزاري جلسات توجیهی انفرادي با  -

 استاندارد  یبه سازمان مل دارندکه منابع نامشخص  يیاستانداردهااعلام  -

 اصلی آنها باطل گرديده و يا نیاز به تجديدنظر داشتندشناسايی استانداردهايی که منابع  -

 متناظر  یفن تهیکم ياو اعض یعلم اتیه يتخصص و تجارب اعضا استفاده از -

 از مراکز مورد نظر  یهمكار جهت بازرس یشرکت بازرس انعقاد قرارداد با -

 کنترل و نظارت بر کلیه تولیدکنندگان  طلا در استان -

 هدف درخصوص استانداردها و قوانین مرتبطآگاهی بخشی به جامعه  -

 رد در دوره هاي آموزشی مورد نیازبسترسازي مناسب جهت شرکت مديران کنترل کیفیت و کارشناسان استاندا -

  یبخش خصوص ياستان با همكار نیسنگ يباسكولها هیاز کلبازرسی  -

 در بازرسی هابه منظور جلب مشارکت برگزاري جلسات مشترک با فرمانداريها، دستگاه هاي اجرايی و اتاق اصناف  -

 طرح ياجرا مان و نحوهدر خصوص ز ینفت يها پخش فراوردهتوزيع و جلسات مشترک با شرکت برگزاري  -

 مانه ايساددر سا دکنندگانیوارد کنندگان و تول ستیبه ل يبهره برداران شهرباز یدسترس -

 مرتبط  يتجار و بازرگانان ، صادرکنندگان و وارد کنندگان در حوزه ها ژهيو یآموزش يدوره هابرگزاري  -

  یلاع رسانظور اطبه من يیاجرا يو دستگاهها یبوم يشرکتها تیز توان و ظرفاستفاده ا -

  مومیمكاتبه با دستگاههاي اجرايی و اصناف به منظور اخذ تايیديه براي آسانسورهاي ع -
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 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

  ينامساعد اقتصاد طيشرابه دلیل  يپروانه کاربرد علامت استاندارد اجبار افتيبه در تولیدکنندگان ليعدم تما -

 یقيتشواجباري و د علامت استاندارد برپروانه کار افتيدر يايمزاشناخت در  يدیتول يواحدهابرخی  آشنايیعدم  -

 استانداردو تجديدنظر  نيتدو شنهادیدر ارائه پ يیاجرا يهمكاران و دستگاهها يحداکثرعدم مشارکت  -

 عدم وجود ابزارهاي مناسب تشويقی براي جلب مشارکت کارکنان و دستگاه هاي اجرايی -

 براي فرآيند بازنگري  یزمان محدوديت کمبود نیروي انسانی و -

 عدم بازنگري مستمر در طول سال -

 یالملل نیاستاندارد ب شنهادیموضوع پ بيتصو نديودن فراب دهیچیو پ یطولان -

 يدیواحد تول يبرا يانرژ ارمصرفیمع یگواه افتيدر نهيهز شيو افزا نديزمانبر بودن فرا -

  فعال بودن تعداد محدودي از تولیدکنندگان طلا -

 محدود بودن تعداد و ظرفیت بخش خصوصی براي مشارکت در بازرسی ها -

 محل نصب برخی از باسكولها در سطح استاننامشخص بودن آدرس  -

 عدم وجود کارت سوخت آزمون جهت آزمون نازل هاي سوخت مايع -

 بودن پروسه صدور آن یو طولان یبازرس يکوتاه بودن اعتبار پروانه شرکتها -

دارد، قاچاق کالا و ارز و ... و استان یو سازمان مل یگمرک يو مقررات در حوزه ها نیتجار و بازرگانان از قوان یبرخ یو آگاه يیعدم آشنا -

 یو واردات یصادرات يانطباق کالاها نامهینحوه اخذ گواه نديفرا نیهمچن

  یکمبود منابع مال -

 یروابط عموم یابلاغ يها رشاخصيدر ز تینحوه فعال تیعدم شفاف -

 

 تدوين شده: بهبود عملكرد يامه هبرنا

د علامت استاندارد برپروانه کار افتيدر يايمزاشناسايی واحدهاي تولیدي قبل از اخذ پروانه بهره برداري به منظور اطلاع رسانی از  -

 یقيتشواجباري و 

 يیاجرا يستگاههاجهت جلب مشارکت همكاران و د یشيهم اند يو نشست ها یهیتوج یآموزش يفراخوان و دوره ها يبرگزار -

 عرفه هاي پرداختی تدوين و تجديدنظر استانداردهاپیشنهاد اصلاح ت -

 پیشنهاد اصلاح فرآيند تدوين و تجديدنظر استانداردها با هدف کوتاه سازي و صرفه جويی در وقت و کاهش هزينه ها -

 پیگیري تأمین نیروي انسانی متخصص و اصلاح فرآيند بازنگري -

 استانداردهاي تدوين شدهاي پیشنهاد بازنگري دوره  -

 ستاد مرکزي هپیشنهاد افزايش تعداد شرکت هاي داراي تايید صلاحیت بازرسی ب -

 ستاد مرکزي هب پیشنهاد کاهش تعرفه هاي بازرسی از صنايع انرژي بر -

 ستاد مرکزي هب پیشنهاد ايجاد ساز و کارهاي تنبیهی / تشويقی براي صنايع انرژي بر -
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 ها  یبازرس ادافزايش تعد جهت یبخش خصوص تیاز ظرفگسترش استفاده  -

 تامین منابع مالی جهت نمونه برداري  طلا از سطح بازار به منظور کنترل بیشتر -

 پیشنهاد افزايش تعداد آزمايشگاه هاي آزمون باسكول ها در استان به سازمان مرکزي -

 ان مرکزيپیشنهاد افزايش تعداد آزمايشگاه هاي آزمون باسكول ها در استان به سازم -

 آزمون جهت آزمون نازل هاي سوخت مايع از شرکت توزيع و پخش فراورده هاي نفتیدريافت کارت سوخت  -

 ايساد سامانه پیشنهاد ارتقاي کارايی -

 ی به سازمان مرکزيبازرس يشرکتها تیصلاح ديیتا يسه ساله کردن مدت اعتبار پروانه ها شنهادیپ -

 تبلیغات محیطی با هزينه کمترسیما و ... جهت اجراي استفاده از ظرفیت شهرداري ها و صدا و  -

 

 استان گلستاناداره كل استاندارد  1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 معاون توسعه مديريت و امور حقوقی علی ربیع نژاد 1

 کارشناس ارزيابی عملكرد  فاطمه تهرانی شاد 2
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 استان گلستانراه و شهرسازي  اداره كل

 

 استان گلستان: راه و شهرسازياداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که  4راه و شهرسازي استان داراي اداره کل ، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و استخدامی کشور(  22/1/1402مورخ  4904 بخشنامه شماره 2ي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند براساس مصوبه شورا

 به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است. امتیاز شاخص هاي اختصاصی  1000امتیاز از مجموع  150شاخص استانی در سقف  23تعداد 

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع  987.22ستخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب صورت گرفته و نتايج ابراساس ارزيابی هاي  

 ان به خود اختصاص داده است.سطح استدستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  13رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 نظارت و بررسی پروژه هاي ساختمانی در حال ساخت، 
 ثبت و ضبظ شده در سامانه نظارت عالیه طی يک سال

 200 200 519 تعداد اثربخشی

اجراي درج الزام رعايت مقررات ملی ساختمان در پايش 
 پروانه هاي ساختمانی

 200 200 75 صدرد فرآيندي

تحويل طرح هاي مسكن حمايتی)مسكن مهر، اقدام ملی 
 و نهضت ملی مسكن(

 225 225 10624 واحد کارايی

نظارت بر اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي در داخل 
 5ماده محدوده شهرها در کمیسیون 

 225 225 30 تعداد اثربخشی

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 .از طريق نظارت مستمر بر عملیات اجرايی ساختمان هااستان يساخت و سازها تیفیک ارتقاء سطح -

عمر مفید ساختمانها و کاهش هدر رفت منابع ملی از طريق نظارت بر استفاده از مصالح استاندارد وسطح بندي انرژي در  بودنبالا   -
 ساختمان ها

 در محدوده و حريم قانونی شهرها ضابطه جلوگیري از ساخت و سازهاي خلاف پروانه ساختمانی و خارج از  -

 محل پروژه ها رعايت مسائل ايمنی و نصب علائم هشدار دهنده در -

 یتيحما و یمسكن اجتماعپرداخت تسهیلات يا نها در قالب آاز اقشار کم و متوسط درآمد در جهت خانه دار شدن  تيحما -

 ي آيندهشهر تيريمدجانمايی مثبت در  ریاثت -

 شهرسازي درزمان بررسی و تصويب طرح هاي جامع تفصیلی شهري ن و ضوابط مرتبط اعمال دقیق قوانی -

 نظارت براجراي طرح هاي مصوب شهري توسط شهرداري هاي استان  -
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 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 عدم قرارداد همسان نظارت عالیه ابلاغی از سوي وزارت راه و شهرسازي  -

      رکت و تمايل به همكاري افراد با تجربه و داراي پروانه اشتغال بكار درو رغبت پايین مشاراي ناظران عالی وجود منافع متعارض ب -
 پايه هاي بالا

  محدوديت ناشی از اعمال دستورالعمل تعارض منافع در حوزه نظارت عالیه -

 حمايتیدر طرح هاي مسكن تمام شده  متیقشر هدف با ق یعدم تناسب توان مال -

 (35)موضوع ماده  هیبه منظور نظارت عال نیمهندس يریجهت بكارگ ازید ناعتبار مور صیعدم تخص -
  يشهر يطرح ها يعدم مشارکت فعال شهروندان در اجرا -

 مديريت شهري درفقدان تخصص و تجربه کافی شوراهاي شهر  -
 ي.شهر یطراح و ياستان درخصوص مسائل مرتبط با معمار يعدم امكان نظارت بر کل شهرها -
 يب طرحها به دلیل فقدان نقشه پايه و به روز براي شهرهاان بررسی و تصوطولانی بودن زم -

 تدوين شده: بهبود عملكرد يبرنامه ها

 پیگیري و پیشنهاد حذف منافع متعارض از شرايط ناظران عالی  -
 شهرسازيپیگیري و پیشنهاد ابلاغ قرارداد همسان ناظران عالی به وزارت راه و  -

 رت عالیه استانها پیگیري افزايش اعتبارات نظا -

 شيو افزا لاتیدر قالب کاهش درصد سود تسه)مد آمسكن اقشار کم و متوسط در نیتامجهت  ی درتيحما يبسته هاپیگیري و پیشنهاد  -
 ي(شهر ینيازآفرهدف ب يدر محدوده ها يو نوساز يبهساز لاتیمبلغ وام در تسه شيو افزا یمبلغ وام در طرح اقدام مل

 در طرح هاي موضوعی و موضعی تفصیلی یپژوهش يطرحها در تهیه و تدوين تعامل با دانشگاه ها -
 واگذاري اختیارات بیشتر به استانها جهت تصويب نهايی طرحها. -
مربوطه جهت ارتقاء دانش اختصاص بودجه جهت برگزاري دوره هاي آموزشی، جلسات هم انديشی، سمینارهاي يكروزه با حضور اساتید  -

 مديران شهري

 

 استان گلستاناداره كل راه و شهرسازي  1401یل شاخص هاي اختصاصی سال ناسی تحلتیم كارش

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 رئیس اداره طرح هاي کالبدي منیره غريب 1

 سرپرست اداره نظارت سعید يحیايی 2

 ارزيابی عملكردکارشناس مسئول  محدثه سلامتی 3

 م مهندسیکارشناس اداره نظا سعید باقري راد 4
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 استان گلستانشركت گاز 

 

 استان گلستان: شركت گاز 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که براساس مصوبه  11، شرکت گاز استان داراي 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

 16سازمان اداري و استخدامی کشور( تعداد  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2اي اجراي بند شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راست

 امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است.  1000امتیاز از مجموع   119ص استانی در سقف شاخ

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع  969.56امانه، اين اداره کل موفق به کسب براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از س 

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  20رتبه  استان گرديده کهاختصاصی در 

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ اثربخشی/ 

 فرآيندي(

 تیازام سقف هدف واحد سنجش
امتیاز 

 مكتسبه

 90 90 2000 عدد کارايی نصب انشعابات شهري

 73.01 90 4700 عدد کارايی نصب انشعابات روستايی

 60 60 90 درصد کارايی گازرسانی به صنايع

 60 60 150 عدد کارايی نصب انشعابات صنايع

 90 90 4 کیلومتر فرآيندي اجراي خطوط تغذيه شهري

 90 90 29 کیلومتر فرآيندي روستايی هيخطوط تغذ ياجرا

 60 60 13 لومتریک فرآيندي صنايع هيخطوط تغذ ياجرا

 90 90 15 لومتریک فرآيندي يشهر توزيعخطوط  ياجرا

 90 90 29 لومتریک فرآيندي يیروستا توزيعخطوط  ياجرا

 61 61 29 لومتریک فرآيندي صنايع عيخطوط توز ياجرا

 کارايی حجم خريد گاز
متر مكعب  نویلیم

 در سال
3340 100 100 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 انتخاب به موقع پیمانكار نصب انشعابات شهري براي اجراي به موقع درخواست هاي متقاضیان  -

 دستگاههاي مرتبط از جمله شهرداري، ... با تعامل مناسب   -
 تخصیص مناسب اعتبارات  -
 و  گازرسانی به صنايع اجراي بموقع پروژه هاي نصب انشعاب -

 مديريت پیمانهاي مرتبط با انشعابات صنعتی  -

 استفاه از ظرفیت مصوبات شوراي اقتصاد در اعطاي تخفیفات به واحدهاي صنعتی و تولیدي براي نصب انشعاب و گازرسانی -
 بازنگري مستمر  درطراحی شبكه هاي تغذيه و توزيع گاز -
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 براي جلوگیري از افت فشار گاز در فصل سرماذي به خطوط تغن هاي استان اتصال کلیه خطوط شهري و روستايی شهرستا -
 اجراي بموقع پروژه هاي توسعه شبكه گازرسانی به روستاها -

  CGSانجام بموقع تعمیرات اساسی ايستگاههاي  -

 توسعه مشترکین خانگی، عمومی و صنعتی در سطح استان متناسب با حجم گاز تحويلی از شرکت ملی گاز  -

 قلیل فشار فیت ايستگاه هاي تيش ظرافزا  -
 

 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 نصب انشعاب عدم آماده سازي جايگاه مناسب براي نصب علمک از سوي متقاضیان -

 تاخیر در صدور مجوز نصب انشعاب در نیمه دوم سال از سوي دستگاه هاي مرتبط -
 برخی روستاها کندي عملیات اجرايی به دلیل کوهستانی و صعب العبور بودن  -
 سازي حريم گازرسانی از سوي صاحبان واحدهاي تولیدي و صنعتیعدم آزاد -
 عدم دسترسی به نقشه اطلاعات مكانی دستگاه هاي مرتبط در طراحی و اجراي خطوط تغذيه و توزيع گاز -

 محدوديت در تامین گاز موردنیاز صنايع و بخش شهري و روستايی در فصول سرد سال -

 صرفزمان هاي اوج م افت فشار گاز در -

 پرداخت به موقع بهاي گاز مصرفی توسط مشترکین عدم -

 تدوين شده: بهبود عملكرد يبرنامه ها

برگزاري جلسه با دستگاه هاي مرتبط از جمله بنیاد مسكن، راه و شهرسازي و شهرداري ها به منظور تعامل و هماهنگی در صدور مجوز  -
 نصب انشعاب

 جايگاه نصب علمک از سوي شرکت گازخصوص آماده سازي  اطلاع رسانی به متقاضیان در -
 اطلاع رسانی به مالكین براي آزادسازي حريم قبل از اجراي عملیات نصب انشعاب و گازرسانی -
 پیگیري براي دسترسی به موقع به نقشه اطلاعات مكانی دستگاه هاي مرتبط -
 برگزاري مستمر جلسات کارگروه وصول مطالبات -

 انگاز ورودي به است پیگیري تقويت فشار -

 آموزش و فرهنگ سازي براي مصرف بهینه گاز -

 پیگیري و هماهنگی براي دوگانه سوز نمودن واحد هاي صنعتی -

 بهینه سازي موتورخانه هاي مشترکین -

 استان گلستانشركت گاز  1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 برنامه ريزيسرپرست  وچكیعبدالحكیم ک 1

 کارشناس سیستم هاي مديريتی عین الله تاجیک  2

 کارشناس سیستم هاي مديريتی رضا صفرزاد 3
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 استان گلستانبهزيستی  اداره كل
 

 استان گلستان: بهزيستیاداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که براساس  9استان داراي  بهزيستیاداره کل ، 1401عملكرد سال  براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی  

 سازمان اداري و استخدامی کشور( تعداد 22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 ه گرديده است. تیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافام 1000امتیاز از مجموع  119شاخص استانی در سقف   17

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع  976.93براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 سطح استان به خود اختصاص داده است.ايی را در ه اجردستگا  57عملكرد بین  17رتبه  اصی در استان گرديده کهاختص

 عنوان شاخص اختصاصی
نوع شاخص )کارايی/ 

 اثربخشی/ فرآيندي(
واحد 

 سنجش
 هدف

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

درصد پوشش تعداد افراد داراي معلولیت تحت پوشش دريافت 
کننده خدمات حمايتی، مالی و رفاهی به کل تعداد افراد داراي 

 هولیت تحت پوشش نیازمند شناسايی شدمعل
 40 40 100 درصد کارايی

درصد استخدامی به کل 3درصد معلولان بهره مند از سهمیه 
 معلولان مشمول

 135 135 100 درصد فرآيندي

سرپرست بهره مند نسبت زنان سرپرست خانوار و دختران خود 
 از بیمه هاي اجتماعی به کل جامعه هدف

 90 90 10 درصد کارآيی

طرح حمايت اجتماعی اقدام و عمل:کودکان کار و خیابان در 
 شهرهاي بزرگ

 40 40 230 درصد اثربخشی

ساله غربال شده در برنامه غربالگري  6تا3نسبت کودکان 
 سال همان سال 6تا3به کل کودکان  1401بینايی در سال 

 135 135 127324 درصد اثربخشی

 135 135 15936 درصد فرآيندي مريمست نوبت پشت افراد مستمري برقراري

 135 135 84600 نفر اثر بخشی تحقق تعهد اشتغال سالانه

نسبت تعداد واحدهاي مسكونی واگذار شده براي جامعه نیازمند 
انتظار براي جامعه حمايت به تعداد واحدهاي مسكونی مورد 

واحد مسكونی کامل ساخت و تحويل  16000مذکور)بر مبناي 
 مددجويان در سال(داده شده به 

 135 135 100 درصد اثر بخشی

 40 40 100 درصد اثر بخشی رضايت سنجی از خیرين سازمان بهزيستی

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 افراد داراي معلولیت ، توانمندسازي و مشارکت اجتماعی آنان.ايجاد شرايط مطلوب جهت اشتغال  -
 نهقانون هدفمندي سازي يارا 7يی ماده آئین نامه اجرا 11تحقق بند ب ماده  -
 با برخورداري از مزاياي بیمه بازنشستگی خانوار افزايش امید به زندگی مددجويان و زنان سرپرست  -
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 ز جامعه مخاطبکاهش وابستگی به حمايت دستگاه هاي دولتی ا -
 کلاس هاي آموزشیتوانمندسازي اطفال و نوجوانان  در زمینه مهارت هاي زندگی و حرفه اي با برگزاري  -

 نفر  144پرداخت کمک هاي موردي به تعداد  -

 تعامل و همكاري برخی از نهادهاي عمومی غیردولتی و دولتی در اجراي پوشش هاي حمايتی -
 معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشكیانعقاد تفاهم نامه با  -
 تغییر برنامه زمانی غربالگري از نیمه دوم سال به نیمه اول -
 کز مثبت زندگی شهرستانها در اجراي برنامه تنبلی چشم پتانسیل مرااستفاده از  -
 ارتقاي سطح سلامت بینايی کودکان باتشخیص هاي به موقع -
 راي افراد نیازمند غربالگري شدهپرداخت کمک هزينه عینک و درمان ضعف بینايی ب -
 ه دهک پايین تر کمک به معیشت معلولین و زنان سرپرست خانوار دهک هفت به پايین با اولويت س -
 واريز سیستمی مستمري به صورت همزمان از ستاد  -
 رويت سوابق مستمري  -
 وجود اعتبار بیمه خويش فرمايی و کار فرمايی مدد جويان -
 فرمايان جهت اشتغال و بكار گیري مدد جويانوجود تسهیلات ويژه کار  -
 تسهیلات خود اشتغالی به مدد جويان اعطاي -
 بهزيستی کشور و مشارکتهاي مردمی سازمان اعتبارات  دجويان تحت پوشش از طريقتامین مسكن معلولین و مد -
ارکت بنیاد مستضعفان، بنیاد مسكن و راه و اجرايی نمودن طرح خانه دارکردن خانوارهاي داراي حداقل دو عضو معلول در خانواده با مش -

 شهرسازي

وشش به بنیاد مسكن انقلاب اسلامی جهت استفاده از تسهیلات طرح بهسازي و نوسازي مسكن روستايی و معرفی مددجويان تحت پ -
 هزارنفر 25مسكن روستايی وشهرهاي زير 

 ات رايگان )معافیت انشعابات(استفاده از ظرفیتهاي قانونی دستگاههاي خدمت رسان براي دريافت خدم -

 نظرات خیرين در خصوص عملكرد سازمان دريافت -
 ت.سائلی که سبب نارضايتی خیرين شده اسسیاستگذاري و برنامه ريزي جهت رفع م -

 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 دستگاه هاي دولتیعدم وجود دستورالعمل مدون براي طبقه بندي مشاغل متناسب با معلولیت افراد جهت جذب افراد در  -
 اجرايیعدم تنوع در مدارک و رشته هاي تحصیلی معلولین واجد شرايط با نیازهاي استخدامی دستگاه هاي  -
 کمبود منابع اعتباري براي تحت پوشش قرار دادن جامعه مخاطب -
 روند افزايشی تعداد افراد جامعه مخاطب -
 ايت و عدم امكان جايگزينیکاهش افراد برخوردار به واسطه ي بازنشستگی از چرخه ي حم -
 ناکافی بودن میزان پرداختی مبلغ بازنشستگی با هزينه هاي فرد در دوران سالخوردگی -
 م پژوهش در خصوص اثربخشی روند پرداخت بیمه بازنشستگی به جامعه مخاطبدع -
 نوجوانانقانون حمايت از اطفال و  6عدم همكاري اکثريت دستگاه هاي اجرايی  عضو آيین نامه ماده  -
 دست و پاگیر بودن قوانین و دستورالعمل هاي مربوط به کودکان کار و خیابانی -
 سال 6-3بال کودکان نايی آموزش وپرورش در خصوص غرعدم همكاري مراکز کودکان استث -
 عدم اطلاع رسانی عمومی توسط رسانه هاي رسمی و جمعی -
 نجیکمبود و عدم به روزرسانی دستگاه ها و تجهیزات بینايی س -
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 عدم لحاظ نمودن درآمد ساير اعضاي خانوار در آزمون وسع سرپرست خانوار -
 استفاده از مشوق هاي بیمه اي ناپايداري شغل ايجاد شده براي مددجو جهت -

 سختگیري بانک ها در اخذ وثیقه و تضامین براي پرداخت تسهیلات اشتغال زايی -

 مددجوي واجد شرايطمكفی نبودن سقف تسهیلات اعطايی با تعداد افراد  -
 پايین بودن سرانه کمک هاي بلاعوض براي تامین مسكن جامعه ي هدف -

 كرد دستگاه هاي دولتیعدم اعتماد کامل جامعه خیرين به عمل -

 عدم اطلاع رسانی و شفافیت در ارئه عملكرد سازمان بهزيستی -

 يتی سازمان بهزيستیضعف تعامل و برقراري ارتباط با خیرين در خصوص مشارکت در فعالیت هاي حما -

 تدوين شده: بهبود عملكرد يبرنامه ها

 دامی دستگاه هاي اجرايی استانپیگیري براي برخورداري افراد معلول واجد شرايط از سهمیه استخ -

پیشنهاد تدوين دستورالعمل براي طبقه بندي مشاغل متناسب با معلولیت افراد جهت جذب افراد در دستگاه هاي دولتی به سازمان  -
 هزيستی کشورب

 پیگیري براي تامین اعتبار لازم به منظور افزايش سقف بیمه بازنشستگی به ويژه در افراد روستايی -
 شناسايی و ساماندهی کودکان کار برايدستگاه هاي اجرايی  بام نامه تنظیم تفاه -
 پیشنهاد بازنگري در قوانین و مقررات مربوطه -
 خیابان در شرق استانپیگیري ايجاد مرکز نگهداري کودکان کار و  -
 ري و صدا و سیماپیگیري براي عقد تفاهم نامه با مراکز مرتبط براي اطلاع رسانی عمومی اعم از آموزش و پرورش، شهردا -
 فرهنگ سازي و ايجاد ساختار سازمانی  براي جلب مشارکت و کمک  خیرين در امور زيرساختی و حمايتی بهزيستی -
 معلولین واجد شرايطتلاش براي ايجاد اشتغال پايدار  -
 پیگیري براي ايجاد حمايتهاي جانبی جهت پايداري شغل از طريق اعطاي تسهیلات تكمیلی -
 اي جذب مددجويان واجد شرايط اشتغالت کارآفرينان براستفاده از ظرفی -

 برگزاري نمايشگاه هاي دستاوردهاي مددجويان در سطح شهرستان، استان و کشور -
 اعتبارات مورد نیاز تامین مسكن در بازه زمانی مناسبافزايش سقف تخصیص  -

 تامین اعتبار بازسازي بافت هاي فرسوده مددجويان واجد شرايط -

 هاي مردمیيع تر سامانه شفافیت مشارکتدازي هر چه سرپیگیري راه ان -
 ارتقاي تعامل با خیرين براي جلب مشارکت در فعالیت هاي نیكوکاري -
 راهكارها و روش هاي جذب مشارکت هاي مردمی خیرينبه روز رسانی  -

 استان گلستاناداره كل بهزيستی  1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نوادگینام خانام و  رديف
 معاون مشارکتهاي مردمی، اشتغال و مسكن نجمه کاظمی 1
 توانمندسازي خانواده و بانوانکارشناس مسئول دفتر  ماريا صفرزاد 2
 کارشناس مسئول دفتر توانمندسازي فاطمه متقی 3
 کارشناس مسكن ربابه علی نیا 4
 کارشناس دفتر   فرانک کامرانی 5
 رشناس دفتر معلولیت هااک محدثه قیصري 6
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 استان گلستاندامپزشكی  اداره كل

 

 استان گلستان: دامپزشكی اداره كل 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که براساس  4استان داراي  دامپزشكیاداره کل ، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و استخدامی کشور( تعداد  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2د راي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بنمصوبه شو

 ستادي دستگاه اضافه گرديده است.  امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي 1000امتیاز از مجموع   127شاخص استانی در سقف   18

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع   988.16نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  هاي صورت گرفته وبراساس ارزيابی  

 اختصاص داده است.سطح استان به خود دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  11 رتبه اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی
ايی/ نوع شاخص )کار

 فرآيندي( اثربخشی/
واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 50 50 100 درصد کارايی کل به نسبت آبزيان دام،طیور تلفات نسبت

 پاسخ يا مجوز صدور تا درخواست ثبت زمان میانگین
 استعلام

 187 187 200 درصد فرآيندي

 486 486 500 درصد اثر بخشی هدف جمعیت به نسبت سالیانه واکسیناسیون پوشش

 150 150 200 درصد فرآيندي بیماري مهار تا شناسايی زمانی دوره میانگین

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 در منطقه ي دام و طیورکنترل و مهار بیماري ها -

 انجام مستمر واکسیناسیون دام و طیور -

 تسهیل صدور مجوز/پروانه/گواهی قرنطینه، حمل دام و ... -

 ش واکسیناسیون جمعیت دام و طیور  به منظور فزايش ايمنی علیه بیماري هاي واگیر ش پوشافزاي -

 شناسايی و پیشگیري از گسترش بیماري ها  -

 

 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 مرکزي به موقع واکسن هاي موردنیاز استان توسط سازمان تأمین -

 کمبود کیت هاي تشخیص آزمايشگاهی -

 ارش به موقع بیماري ها ش خصوصی به ارائه گزعدم همكاري مراکز بخ -

 عدم امكان نظارت کامل بر فروش دام و طیور در مراکز غیرمجاز -
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 تدوين شده: بهبود عملكرد يبرنامه ها

  مخاطب جامعه براي دامپزشكی گسترده و مدون ترويجی آموزشی برنامه هاي اجراي -

 نیروهاي توان بكارگیري با دام و انسان بین مشترک و واگیر غیر واگیردار، يريهابیما علیه واکسیناسیون هدفمند و فراگیر عملیات اجراي -

 .خصوصی نیز و دولتی بخش

 آزمايشگاهی پیگیري تأمین اعتبار جهت خريد کیت هاي تشخیص -

 درمان بخش هاي کلینیسین بهداشتی، فنی مسئولین بیمارياب، اکیپهاي شامل دامپزشكی خصوصی و دولتی همكاران کلیه آموزش  -

 آزمايشگاه به ارسال و برداري نمونه معاينه، تاريخچه، اخذ اپیدمیولوژيک، بررسی میدانی، بازديد -

  بیماري نوع و شدت حدت، اساس بر واحد کامل قرنطینه -

 آزمايشگاه خبره و فنی کارشناس بكارگیري و آموزش و روز دانش بر مبتنی تجهیزات و وسايل به آزمايشگاه پیگیري تجهیز -

 

 

 

 استان گلستاناداره كل دامپزشكی  1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 کارشناس دارو و درمان و مسئول ارزيابی عملكرد محمدابراهیم مخدومی 1
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 استان گلستانهواشناسی  اداره كل

 

 استان گلستان: هواشناسی اداره كل 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که براساس  5هواشناسی استان داراي  اداره کل، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

ري و استخدامی کشور( تعداد  سازمان ادا 22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است.  امتیاز شاخص هاي اختصاصی به 1000امتیاز از مجموع   100شاخص استانی در سقف  14

در ارزيابی شاخص هاي از امتی 1000از مجموع   992.78براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 به خود اختصاص داده است. سطح استاندستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  7رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 اقلیمی و جوي هاي آگاهی پیش ها و بینی پیش صحت
 ( ساعته 72و24،48به تفكیک )

 180 180 84.72 درصد اثربخشی

 180 180 235.425 گزارش کارايی هواشناسیتعداد گزارش شبكه سنجش بر خط 

درصد شهرستانهاي داراي ايستگاه که براي آنها پیش 
 بینی صادر می شود

 180 180 92 درصد اثربخشی

به  ی که الزامبه تجهیزات شده کالیبره تجهیزات نسبت
 کالیبراسیون دارند

 180 180 100 درصد کارايی

بینی )به تفكیک میزان اعتماد عمومی به صحت پیش 
و اقیانوس شناسی عمومی، دريايی قلیم شناسی،ا

،کشاورزي ،آلودگی و گردو خاک، هوانوردي، جاده 
 اي،آب شناسی و اقلیم شناسی خشكسالی(

 180 180 91 درصد فرآيندي

 :1401اخص در سال اجراي ش نقاط قوت

 و رفع کاستی هاي مدل مورد استفاده در پیش بینیبرطرف نمودن نقاط ضعف کارشناسان  براياجراي فرآيند صحت سنجی  -

 گزارش بهنگام  و به موقع پارامترهاي جوي به صورت جهانی -

مواقعی که ساير خطوط ارتباط دچار مشكل می  درافزودن خط ارتباطی وايرلس براي تمامی ايستگاه هاي سینوپ استان براي استفاده  -

   (ايش ضريب ايمنی خطوط ارتباطیافز)د نباش

 کالیبراسیون به موقع  و مستمر ادوات خودکار و سنتی جهت ثبت پارامترهاي هواشناسی -

 استفاده از سنسورهاي با حساسیت بالا   -
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 شهرستانها استفاده از اطلاعات و داده هاي هواشناسی ايستگاه هاي موجود در  -

 بالا بردن میزان دقت ادوات و سنسورها در نشان دادن پارامترهاي جوي -

 تولید داده و اطلاعات هواشناسی دقیق  -

 آگاهی از میزان اعتماد عمومی به صحت پیش بینی -

 برنامه ريزي جهت افزايش رضايتمندي -

 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 دقیقسنجی صحت  ان در عدمضعف و کم تجربه گی کارشناس -

 کامل نبودن برخی از مدلهاي پیش بینی صحت پیش بینی ها  -

 کمبود سنسور و ادوات فنی پشتیبان  -

 عدم وجود ايستگاه در برخی مناطق و دسترسی نداشتن به اطلاعات و داده هاي هواشناسی  -

 نات کالیبراسیون همه تجهیزات  در مرکز استان امكاکامل بودن  -

 جی  بران الكترونیكی در نظرسنعدم مشارکت تعدادي از کار -

 

 برنامه هاي بهبود عملكرد تدوين شده:

 بروز رسانی و کامل نمودن برنامه ها و مدلهاي پیش بینی -

 استفاده از مدلهاي پیش بینی کامل و بدون نقص و با صحت پیش بینی بالا -

 توانمندسازي کارشناسان از طريق آموزش -

 راستاي بهبود عملكرد و کاهش ريسک  افزايش تعداد خطوط ارتباطی پیشتیبان در -

 دنادوات و سنسورهاي يدک در ايستگاه ها تا در کمترين زمان ممكن، جايگزين ادوات معیوب گرد تأمین -

 اطق با شرايط و اقلیم خاصافزايش تعداد ايستگاه ها در مناطق مختلف استان به خصوص در من -

 عب العبوراستفاده از ايستگاههاي خودکار هواشناسی در مناطق ص -

 تجهیز استان به امكانات کالیبراسیون کلیه تجهیزات هواشناسی جهت صرفه جويی در زمان و هزينه -

حله نهايی درخواستها منوط به تكمیل پیشنهاد می گردد ارائه مر)افزايش مشارکت کاربران و خدمات گیرندگان الكترونیكی در نظرسنجی  -

 (فرمهاي نظرسنجی باشد

 استان گلستاناداره كل هواشناسی  1401سال شاخص هاي اختصاصی  تیم كارشناسی تحلیل

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 رئیس اداره مهندسی تجهیزات اکبر علیمحمدلو 1

 کارشناس مسئول پیش بینی سمیه ملاحی 2

 کارشناس تحول اداري سادات کاظمینسیمه  3
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 استان گلستانحفاظت محیط زيست  اداره كل

 

 استان گلستان: حفاظت محیط زيست اداره كل  1401اختصاصی سال اخص هاي عملكرد ش

شاخص ستادي بوده  10حفاظت محیط زيست استان داراي اداره کل ، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و استخدامی  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2ند که براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي ب

 امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است.  1000امتیاز از مجموع  92شاخص استانی در سقف  16ور( تعداد کش

اي در ارزيابی شاخص هامتیاز  1000از مجموع  892.27داره کل موفق به کسب براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين ا 

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  42رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

از امتی

 كتسبهم

حفاظت و مديريت گونه هاي در معرض تهديد و انقراض 
 حیات وحش کشور

 75 75 13 تعداد گونه اثربخشی

حفاظت و مديريت مناطق چهارگانه محیط زيست و ذخیره 
 گاه زيست کره

 100 100 100 درصد اثربخشی

غنی سازي موزه و نمايشگاه هاي تاريخ طبیعی )شامل: 
هاي جانوري ، گیاهی ، فسیلی ، ذخايرژنتیكی ، نمونه 

 سنگ و کانی(
 100 100 55 تعداد اثر بخشی

بارگذاري داده ها و بروزرسانی بانكهاي اطلاعاتی در سامانه 
 جامع محیط زيست

 100 100 75 درصد فرآيندي

ها و طرح  (EIA)نسبت ارزيابی اثرات زيست محیطی 
 هاي پیشنهاديهاي مشمول به کل پروژهپروژه

 80 80 100 درصد شیاثربخ

 80 80 100 درصد اثربخشی انتشار انواع آلودگیهاي آب و خاکپیشگیري و ممانعت از 

حفاظت و مديريت گونه هاي در معرض تهديد و  انقراض 
 حیات وحش دريايی و تالابی کشور

 100 100 1 تعداد اثربخشی

 0.00 95.00 1500 نفر/ساعت اثربخشی اجراي برنامه آموزشی و آگاهی رسانی عمومی

 95.00 95.00 1 تعداد اثربخشی مردمی و اجراي برنامه هاي مشارکت محورارتقاء مشارکت 

 83.00 83.00 1 تعداد اثربخشی ارزشگذاري اقتصادي منابع زيست بومها***

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 پیگیري و تأمین رديف اعتباري خاص براي پارک ملی گلستان -

 همیاران محیط زيست  وسمن ها  یتاز ظرف استفاده -
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 استفاده از ظرفیت جوامع محلی در حفاظت پايدار -

 کنترل تعارضات گونه هاي مهاجم و غیربومی و جلوگیري از قاچاق گونه هاي حیات وحش -

 پايش، کنترل و مقابله با بیماريهاي حیات وحش -

 قيو کنترل حر يریشگیبا هدف پ قياطفاء حر زاتیتجه دياعتبارات و خر شيافزا -

 مناطق تحت مديريتدر  قيحراعلام هوشمند  يفاده از سامانه هااست -

   ستيز طیو ارزش حفاظت از مح تیاهم نهیمردم در زم یسطح آگاه شيافزا -

 گلستان )کاداستر (  یپارک مل تيبا اولو تيريمرز مناطق تحت مد يساز ادهیپ -

 يستگاه هااجراي برنامه هاي افزايش ضريب حفاظتی و مديريت ز -

 سطح استان يها و موزه ها شگاهياز نما ديبواسطه بازد یستيزو شناخت تنوع  یعموم یآگاه شيافزا -

 يو جانور یاهیگ يبانک ژن و نمونه ها لیتكم -

 استفاده از ظرفیت دانشجويان براي انجام مطالعات تحقیقاتی و پايان نامه ها -

 ت حیط زيسجامع ذمدر بستر سامانه  ان،یارائه خدمت به متقاض -

 ،يدیتول يضوابط و مقررات استقرار واحدها یبه روز رسان پیگیري -

 اثرات یابيمشمول ارز يطرحها یطیمح ستيز یو کاهش اثرات آلودگ يریشگیپ -

ثبت  نیو همچن ياداره کل و اخذ گزارشات عملكرد به صورت ماهانه و دوره ا یبر اساس برنامه ابلاغ یستيمنابع ز شيبرنامه پا ياجرا -

 ستيز طینه  جامع محر ساماد

 يیضاقبه مراجع  یمعرف ر،و در صورت استمرا ندهيآلا عيصنا ستی، ثبت لیندگيصدور اخطار آلا -

 يیايدر ستيز طیمردم نهاد  نسبت به مح يگروه ها سازي و حساس يعمل حفاظت، همكار يبرنامه ها نيتدو -

 گلستان   یمله کل و پارک در محل ادار یستيموزه تنوع ز ی در آموزشبرگزاري دوره هاي  -

 خدمات بوم سازگان  يو ارزشگذار ينقشه ساز -

 مقايسه با آثار تخريب از بعد اقتصاديدر  ستيز طیمح منابع ياقتصاد ارزش نیتخم -

  ستيز طیمح ياقمار يحساب ها یۀدر ته ازیم مورد نبه اطلاعات و ارقا یابیدست -

 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 جرايینیروي انسانی ا  کمبود اعتبارات و -

 محدوديت هاي قانونی و دستگاهی در استفاده از ابزارهاي حفاظت نوين  -

 کمبود مطالعات کاربردي براي شناسايی مناطق تحت حفاظت -

 کاداستر )تعیین نقاط مرزي( در مناطق تحت مديريت استانعدم اجراي کامل  -

 تصرف و ساخت و سازهاي غیرمجاز در مناطق تحت مديريت -

  ، تشخیص آلودگی هاي شیمیايی و فلزات سنگین خاکزمايشگاه تخصصی ژنتیک حیات وحشد آنبو -

 هناکافی بودن دانش و توان خدمت گیرندگان در استفاده از خدمات الكترونیكی سامان -

 نبود کاربر متخصص براي راهبري سامانه جامع محیط زيست -

 ص در ارائه مدارک متقاضیانطولانی بودن فرآيند زمانی ارائه خدمت به دلیل وجود نق -
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 تضاد قوانین و مقررات ابلاغی مرتبط با نحوه اجراي فرآيند از بعد زمانی -

 سطحی و زيرزمینی آب هاي ورود فاضلاب هاي بخش خانگی به منابع  -

 ب فاضلاب تصفیه نشده آآبیاري محصولات کشاورزي با  -

 عدم وجود طرح اموزش تنوير افكار عمومی  -

 ی متناسب با نیاز و توانمندي مخاطبانر سرفصل هاي آموزشعدم نیازسنجی مستم -

 تضاد بین توسعه منطقه اي با حفظ منابع محیط زيستی -

 موازي کاري و عدم هماهنگی بین دستگاه هاي متولی  -

 عدم ارزيابی اثرات ريسک طرح هاي توسعه اي بدون توجه به ارزش اقتصادي منابع محیط زيستی -

 وين شده:دت بهبود عملكرد يبرنامه ها

 پیگیري براي تأمین اعتبار و نیروي انسانی موردنیاز  -

 ت و دانشگاه در موضوعات مرتبطپیگیري عقد تفاهم نامه همكاري بین محیط زيس -

 آموزش و فرهنگ سازي جوامع محلی و سمن ها  -

 انعكاس موانع و مشكلات و راهكارها به مراجع قانونی در استفاده از ابزارهاي حفاظت نوين -

 د تدوين ساختار و راهكارهاي استفاده از ظرفیت هاي مردمی و خیرين محیط زيستنهاپیش -

 اي مردم نهاد و دستگاه هاي اجرايی براي اطفا حريقآموزش جوامع محلی، سازمان ه -

 به بخش غیردولتی واگذاري بخشی از فعالیت هاي نمايشگاه هاي تاريخ طبیعی -

 ه جامع محیط زيستمانسا يپیگیري تأمین کاربر متخصص براي راهبر -

 واگذاري بخشی از فعالیت هاي درخواست ها به دفاتر پیشخوان دولت  -

 خدمت هاي ارائهفرآيندپیگیري اصلاح  -

 پیشنهاد اصلاح قوانین و مقررات مرتبط -

 نیازسنجی از مخاطبین و تدوين برنامه آموزشی براساس نیازهاي شناسايی شده -

 یشت پايدارونی مناطق تحت مديريت با هدف ايجاد معاجراي برنامه آموزشی براي جوامع پیرام -

 تدوين برنامه ها و تصويب طرح هاي توسعه ايپیگیري و ايجاد هماهنگی بین دستگاه هاي متولی در  -

 پیگیري اجراي برنامه آمايش سرزمین )بخش محیط زيست(   -

 استان گلستاناداره كل حفاظت محیط زيست  1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 معاون توسعه مديريت و منابع قدير حسن زاده 1

 رئیس اداره بازرسی و مديريت عملكرد رمضانعلی رستاقی 2

 کارشناس بازرسی و مديريت عملكرد هانیه رياحی 3
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 استان گلستان( 2راه آهن شمال شرق ) اداره كل
 

 استان گلستان: (2راه آهن شمال شرق )اداره كل  1401ل عملكرد شاخص هاي اختصاصی سا

شاخص  7استان داراي  (2راه آهن شمال شرق )اداره کل ، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال        

سازمان اداري و  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2ستادي بوده که براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه  1000امتیاز از مجموع  101شاخص استانی در سقف  13تخدامی کشور( تعداد اس

 گرديده است. 

يابی شاخص هاي در ارزامتیاز  1000از مجموع   976.51کل موفق به کسب  براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره 

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  17 رتبه اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی
نوع شاخص )کارايی/ 

 اثربخشی/ فرآيندي(
 هدف واحد سنجش

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

 129 129 0.12 میلیون تن  کارايی حمل بار داخلی 

 160 160 0.02 میلیون تن  کارايی حمل بار ترانزيت

 150 150 0.07 میلیون نفر کارايی  جابجايی مسافر بین شهري 

 160 160 0.23 میلیون نفر کارايی جابجايی مسافر حومه اي و محلی 

قطار  تعداد فوتی معادل به ازاء يک میلیون
 کیلومتر )معكوس(

 کارايی 
میلیون قطار نفر به 

 کیلومتر
8.61 90 90 

تعداد حوادث معادل به میلیارد واحد حمل ) نفر تن 
 کیلومتر( )معكوس(

 اثربخشی
حادثه معادل به 
 میلیارد واحد حمل

5.28 110 110 

 100 100 49.87 کیلومتر بر ساعت  کارايی   متوسط سرعت قطارهاي مسافري بدون توقف 

 :1401سال نقاط قوت اجراي شاخص در 

افزايش بارگیري گندم در پايانه غلات و سیلوي دولتی ايستگاه گرگان با همكاري اداره کل غله و خدمات بازرگانی استان گلستان و  -
 شرکت هاي حمل و نقلی ريلی

 استقرار واحدهاي مرتبط براي سهولت و تسريع در امور حمل و نقل بار -

 نقل ريلی مه هاي بار جديد در حمل واسايی چشرصد و شن -

 افزايش تخلیه نهاده هاي دامی درحوزه اين اداره کل با همكاري اداره کل پشتیبانی امور دام  -

 بالعكس و ترکمنستان -ترکیه مسیر در محمولات ترانزيت تداوم -

 ارائه تخفیفات ويژه به مشتريان در بازه هاي زمانی خاص -

 ر ترکمنستاناتصال خط عريض به کشو -

 بارانداز ريلی ايستگاه اينچه برونتوسعه  -

 ترانزيتی هاي واگن اعزام به مربوط مشكلات رفع جهت ترکمنستان کشور آهن راه ذيربط مسئولین جلسات با برگزاري -

 جذب سرمايه گذار براي توسعه زيرساخت هاي حمل و نقل ترانزيتی   -
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 ايمنی و امنیت بالاي حمل و نقل ريلی -

 نسبت به سفرهاي جاده اي  ينه سفربودن هز به صرفه  -

 صرفه جويی در مصرف سوخت با توجه به بالا بودن ظرفیت جابجايی -

 آسايش و راحتی مسافران نسبت به حمل و نقل جاده اي -

 رونق کسب و کارهاي محلی و بومی -

 کمک به توسعه گردشگري و جذب توريست -

رودي به اداره کل و ارائه گزارش آن به کمیسیون گراف وارسال به ستاد طارهاي وجیتالی قبررسی روزانه کلیه نوارهاي مكانیكی و دي -
 بصورت هفتگی

 نظارت بر مسدوديهاي خط و تقلیل سرعت و مداومت بر برچیدن آنها و ارزيابی ايمنی اعزام اکیپهاي عملیاتی در بازسازي و بهسازي -

 هنگام حرکت قطارهابه  شیه نشینی پرتردد ط حانقا دروجود پلیس مستقل و گشت زنی با خودرو وموتور سیكلت  -

 وجود کمیسیون پیشگیري از سوانح جهت کنترل نظارت و آموزش بر عملكرد نیروهاي مرتبط  -

 آموزشهاي مكرر و منظم پرسنل جهت بازآموزي مقررات و دستورالعملهاي ايمنی  -

 وسايل ارتباطی متناسب و به روز  استفاده از -

 یر قطارهایل سرعت در صدور جواز سمكانیزه شدن سامانه تقل -

 تجهیز نمودن گذرگاههاي مجاز به وسايل ارتباطی )بی سیم و تلفن(  -

 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 مرتبط اتخاذ تصمیمات استانی و عدم هماهنگی بین دستگاه هاي تصمیم گیرنده -

 مهندسی خط در حمل بار ريلی محدوديت هاي -

 تخلیه و بارگیري  کمبود زير ساختهاي مورد نیاز -

 محدود بودن اعتبارات لازم براي توسعه زيرساخت هاي ريلی -

 عدم ثبات در تصمیم گیري کشور هاي همسايه -

 کیلومتر از مرز اينچه برون   150بالا بودن تعرفه ترانزيت براي مسیر هاي زير  -

 مسافري عمر بالاي سالن هاي -

 ي با کیفیت  در اين مسیرعدم رغبت شرکت هاي تامین کننده به ارائه سالن ها -

 کندي سیر در بخشی از مسیر ريلی اين اداره کل به علت فرسودگی خط   -

 کمبود ناوگان حومه اي ) ريل باس (  -

 پايین بودن قیمت سفر که سبب کاهش درامد هاي راه آهن در بخش مسافري  -

 افزايش حاشیه نشینی در مجاورت خطوط ريلی  -

 ات تردد در مسیر خطوط ريلی عدم آگاهی کافی شهروندان از خطر -

 فقدان نگاه تخصصی به اطلاع رسانی و آگاه سازي شهروندان در خصوص خطرات احتمالی مسیر ريلی  -

 نبود ديوار حائل در مناطق حاشیه نشین  -

 اداره کل کیلومتر از مسیر ريلی اين  20فرسودگی  -

 گذرگاههاي غیر مجاز  تعدد -
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 تدوين شده: بهبود عملكرد يبرنامه ها

 برگزاري جلسات با حضور اداره کل غله و خدمات بازرگانی جهت افزايش سهم راه آهن در حمل محموله غلات به مقاصد داخل کشور -

کاهش زمان سیر واگن ها، پیگیري تسريع در تخلیه در مقصد پیگیري رفع موانع موجود در حمل  بار ريلی از جمله تامین به موقع واگن،  -
 و ...

 ذيربط دولتی هاي سازمان و تولیدي واحدهاي همكاري با ريلی حمل سمت به استان در موجود پسند ريل ايباره حداکثري جذب -

 پیگیري جذب اعتبارات در خصوص توسعه زير ساختهاي مورد نیاز  -

عزام مربوط به ا مشكلات رفع و شرکت هاي فورواردري جهت ترکمنستان کشور آهن راه ذيربط مسئولین جلسات مستمر با برگزاري -
 هاي ترانزيتی واگن 

 پیگیري تامین اعتبار لازم براي توسعه زيرساخت هاي حمل ريلی -

 راه مديره هیئت از برون اينچه مرز از کیلومتر 150 فاصله زير ترانزيت براي مقاصد با حمل در ارائه طرح هاي تشويقی رپیگیري مستم  -
   ا.ا.ج آهن

 نوين  زاتیامكانات و تجه ي بین شهري باقطارها يجهت راه انداز يناوگان مسافر پیگیري تامین -

 مكاتبه و پیگیري از ستاد جهت مذاکره با شرکتهاي صاحب واگن  -

 اصلاح خطوط به منظور بالابردن سرعت سیر  -

 مكاتبه و مذاکره با ستاد در راستاي افزايش ناوگان حومه اي ) ريل باس(  -

 پیگیري درخصوص متناسب سازي قیمت سفر و نرخ بلیط  -

 يت ايمنی ريلیآموزش حاشیه نشینان در راستاي ارتقاي فرهنگ رعا -

 برگزاري جلسات متعدد با روحانیون وائمه جماعات واعضاي شوراي شهر وروستا حاشیه نشینان ريلی  -

 رينصب تابلوهاي هشداردهنده در نقاط پرتردد وريسک بالا و تجهیز گذرگاههاي مجاز بدون  راهبند به سرعت گیر وعلايم هشدا -

 یگیري براي مسدود نمودن آن هاشناسايی و جمع آوري گذرگاه هاي غیر مجاز و پ -

تبديل گذرگاههاي مجاز بدون مستحفظ به گذرگاه مجاز با راهبند و تجهیز آنها به ريسه هاي روشنايی وشبرنگ وچراغهاي هشداري  -
 چشمک زن

 اطق حاشیه نشین پیگیري جهت اخذ اعتبارات لازم به منظور ايجاد ديوار حائل در من -

 پیگیري جهت رفع موانع موجود در خصوص تكمیل خطوط جديد  -

 برگزاري نشست و جلسات با نمايندگان حاشیه نشینان و مجاورين ريلی به منظور تعیین تكلیف گذرگاههاي غیر مجاز  -

 اناستان گلست( 2اداره كل راه آهن شمال شرق ) 1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام خانوادگینام و  رديف

 معاونت توسعه و منابع انسانی علی بیگدلی 1

 کارشناس ارتباط شیما شهبا 2

 کارشناس واحد مديريت عملكرد و بازرسی رامینا روشنی 3

 دبیر کمیته بهره وري سپیده گنجعلیخانی 4
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 استان گلستانصنعت، معدن و تجارت  اداره كل

 

 استان گلستان:صنعت، معدن و تجارت  اداره كل 1401صاصی سال عملكرد شاخص هاي اخت

شاخص ستادي بوده  8صنعت، معدن و تجارت استان داراي  اداره کل، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و استخدامی  22/1/1402رخ مو 4904شنامه شماره بخ 2ستاي اجراي بند که براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در را

 امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است.  1000امتیاز از مجموع  126شاخص استانی در سقف  20کشور( تعداد 

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع  917.79ل موفق به کسب سامانه، اين اداره کبراساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از  

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  35رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی
نوع شاخص )کارايی/ 

 اثربخشی/ فرآيندي(
واحد 

 سنجش
 هدف

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 سبهمكت

 الير ونیلیم پنجاه يبالا قاچاق يها پرونده نسبت شاخص
 قاچاق يها پرونده کل به

 105 105 25 درصد فرآيندي

 17.67 50 15 درصد فرآيندي نسبت تعداد پرونده هاي متشكله به بازرسی هاي انجام شده

 105 105 5 درصد کارايی بازرس(ارتقاکارآيی بازرسی )سرانه بازرسی به ازاي هر 

نسبت تعداد واحدهاي صنفی داراي پروانه کسب معتبر به 
 کل واحدهاي صنفی

 99.75 105 90 درصد فرآيندي

)شاخص متوسط زمان صدور مجوز فعالیت شرکتهاي پخش 
 معكوس(

 105 105 15 روز اثربخشی

متوسط مدت زمان صدور پروانه کسب صنفی )شاخص 
 (معكوس

 105 105 45 روز اثربخشی

 105 105 90 درصد کارايی رسیدگی شده به کل شكايات وارده صنفینسبت شكايات 

 63.57 89 14 درصد اثربخشی نسبت استخراج واقعی مواد معدنی به ظرفیت اسمی

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 انجام گشت مشترک با دستگاه هاي نظارتی -

 سطح بازاربازديد میدانی از  -

 رسیدگی به شكايات خبري -
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 امانه هاي انبار و جامع تجارتبررسی س -

 حذف سیمبا افرادي که در بازرسی نقش نداشته اند -

 برگزاري مستمر جلسات کمیسیون نظارت در جهت برخورد با پروانه هاي منقضی شده -

 اطلاع رسانی به مخاطب جهت تمديد زمان پروانه هاي کسب و کار -

 جهت اخذ به موقع مجوز پخشري مستمر با مديران شرکت هاي پخش  استان هماهنگی و پیگی -

 انجام بازديدهاي دوره اي از کلیه شرکت هاي پخش و سازمان هاي صنفی -

 واگذاري معادن در اختیار از طريق برگزاري مزايده عمومی -

 برگزاري جلسات مستمر کارگروه تعامل درخصوص عرصه هاي جديد  -

 تسهیلات برداران به صندوق بیمه فعالیت هاي معدن جهت دريافتمعرفی بهره  -

 تأمین لوازم و تجهیزات امداد و نجات مورد نیاز معادن از طريق وزارت متبوعه و سازمان ايمیدرو -

 

 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 انتزاع()قانون  يبه جهاد کشاورز یدام ي وف بخش کشاورزیتكال يشدن قانون واگذار يیاجرا -

 از التهاب در بازار  يریجلوگه منظور باق هاي حوزه قاچکالا گروه  5ي ل پرونده برایعدم تشك -

 اکتفا کردن به تذکر شفاهی در برخی از بازرسی ها براساس ابلاغیه ستاد -

 به واسطه افزايش تعداد بازرسی هاها  یت بازرسیفیکاهش ک  -

 متناسب با شرايط و پتانسیل استانها ي ارزيابیعدم تعیین اهداف شاخص ها -

 رساخت هاو زي متخصص کمبود نیروي انسانی -

 مشكلات فنی سامانه هاي صدور مجوز -

 نبود قوانین و آيین نامه هاي مدون در زمینه برخورد با واحدهاي پخش زيرزمینی  -

 تداخل قوانین صنفی با درگاه مجوزها  -

 از معادن هاي بهره برداريمحدوديت در قوانین محیط زيستی در اعطاي مجوز -

 از معادن تولی صدور مجوز بهره برداريعدم تعامل دستگاه هاي نظارتی با دستگاه م -

 وجود تنش هاي اجتماعی و ممانعت جوامع محلی در فعالیت هاي معدنی -

 کمبود امكانات و زير ساخت هاي لازم براي فرآوري محصولات معدنی -
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 ده:تدوين ش بهبود عملكرد يبرنامه ها

 پیشنهاد اصلاح قانون انتزاع  -

 کشف به منظور افزايش انگیزش بازرسینپیشنهاد برخورداري بازرسین از حق  -

 پیشنهاد تفويض اختیار به ناظرين افتخاري -

 آموزش بازرسین  -

 متخصصپیگیري تأمین نیروي انسانی  -

 از سوي مرکز   پیگیري رفع نواقص فنی سامانه هاي صدور مجوز -

 اصلاح قوانین و مقررات مربوط به حوزه هاي صنفیپیشنهاد  -

 معادن 24عادن از سوي دستگاه هاي اجرايی استعلام شونده و ارسال پاسخ از سوي آنها وفق قانون ماده پیگیري الزام رعايت قانون م -

 انجام طرح هاي تحقیقاتی و مطالعاتی جهت فرآوري مواد معدنی به منظور مصرف در ساير صنايع -

 جلسات مشترک با دادستانی و دستگاه هاي نظارتی به منظور رفع تنش هابرگزاري  -

 

 استان گلستاناداره كل صنعت، معدن و تجارت  1401رشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال تیم كا

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 معاون بازرسی و نظارت جعفر کرامتی 1

 سرپرست معاونت معادن رضا حسنی نسب 2

 کارشناس مسئول  حسن زحمتی 3

 رئیس مرکز پاسخگويی علی زمانی 4

 رئیس گروه نوسازي و تحول اداري ومهديه مقصودل 5

 کارشناس بازرسی روح الله تجري 6

 کارشناس امور معادن ابوذر گلی 7
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 استان گلستانبنیاد شهید و امور ايثارگران  اداره كل

 استان گلستان: بنیاد شهید و امور ايثارگراناداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص  20بنیاد شهید و امور ايثارگران استان داراي اداره کل ، 1401تانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال براساس برش اس      

سازمان اداري و  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2ستادي بوده که براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

ص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه امتیاز شاخ 1000امتیاز از مجموع  99شاخص استانی در سقف  13تعداد  استخدامی کشور(

 گرديده است. 

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع  935.28براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 سطح استان به خود اختصاص داده است.را در  دستگاه اجرايی  57عملكرد بین  32 رتبه اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی
نوع شاخص )کارايی/ 

 اثربخشی/ فرآيندي(
واحد 

 سنجش
 هدف

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

پوشش خدمات پايش سلامت جانبازان و والدين شهداي مشمول 
 طرح

 40 40 100 درصد ثربخشیا

 50 50 100 درصد کارايی (يمدت )مراقبت سالمند یپوشش خدمات مراقبت طولان

 40 40 100 درصد فرآيندي پوشش دريافت کنندگان تجهیزات توانبخشی طبق دوره انتظار

رشد تعداد افراد بهره مند از آموزش هاي درمانی و تخصصی جامعه 
 هدف نسبت به سال قبل

 40 40 20 رصدد کارايی

کمیسیون پزشكی به متقاضیان متوسط زمان ارائه خدمات 
 }معكوس{

 40 40 60 روز فرآيندي

 45 45 85 درصد فرآيندي نسبت خسارات بیمه اي غیر مستقیم به کل خسارات

نسبت اشتغال ايجاد شده )استخدام ( ايثارگران و خانواده هاي آنان 
 ده در سامانه سجايابه کل واجدين شرايط بیكار ثبت نام ش

 35 35 35 درصد فرآيندي

 35 35 10 درصد اثربخشی نسبت رشد خود اشتغالی نسبت به سال قبل

بهره مند از پوشش  يو خانواده ها ثارگرانيمتوسط زمان انتظار ا
 مترقبه )معكوس( ریعمر و حوادث غ مهیخدمات ب

 39.2 40 45 روز اثربخشی

گران و خانواده هاي آنان نسبت به رشد ديدار جديد بنیاد با ايثار
 سال قبل )اجراي طرح سپاس(

 45 45 50 درصد کارايی

 50 50 25 درصد کارايی میزان کاهش آسیب هاي اجتماعی جامعه هدف نسبت به سال قبل

 39.76 40 100 درصد کارايی نسبت تسهیلات مسكن پرداخت شده به کل درخواست کنندگان

 39.2 40 100 درصد کارايی تاري جانبازانمیزان پوشش پرداخت حق پرس
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 عنوان شاخص اختصاصی
نوع شاخص )کارايی/ 

 اثربخشی/ فرآيندي(
واحد 

 سنجش
 هدف

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

هاي معظّم شهدا، جانبازان و میزان کسب رضايت خانواده
 ايثارگران از خدمات بنیاد

 32.35 55 85 درصد کارايی

دريافتی از به درخواستهاي احراز متوسط زمان پاسخگويی 
 کمیسیونهاي مرتبط )معكوس(

 45 45 5/5 درصد فرآيندي

ممتاز از  انيدانش آموزان و دانشجو تيکسب رضا زانیم
 ادیخدمات بن

 55 55 85 درصد یاثربخش

رشد تولیدات برنامه هاي فاخر و محصولات فرهنگی در حوزه 
 ايثار و شهادت

 35 35 35 درصد اثربخشی

گیرندگان مستمر ورزشی ، اردويی ، نشاط بت رشد خدمات نس
 و سلامت به کل جمعیت هدف

 35 35 30 درصد اثربخشی

 35 35 350 نفر اثربخشی (13000تعداد اسناد شفاهی ثبت شده)

 میزان کسب رضايت نخبگان و سرآمدان
 از خدمات بنیاد

 55.26 56 85 درصد اثربخشی

 40 40 90 درصد اثربخشی متتشكیل پرونده هاي الكترونیک سلا

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 پیشگیري  و ارتقا سطح سلامت و امید به زندگی در  جامعه هدف   -

 بروزرسانی هزينه هاي حق پرستاري براساس تشديد ضايعه  -

 م سجايا  ثبت کلیه خدمات تجهیزات پزشكی )صدور معرفی نامه و سند هزينه کرد و تحويل مستقیم( در سیست -

 برخط شدن خدمات تجهیزات پزشكی   -

 گنجانده شدن خدمات خريد لوازم پانسمان زخم در قرارداد بیمه تكمیلی  -

 تهیه برخی از تجهیزات از مرکز -

 ندي و موسمی و فصلی و دوره اي در اپیدمی بیماريها رسانی در شناخت بیماريها و سالم آگاهی -

 درخواست تا صدور حكم از زمان ثبت انیکاهش مدت انتظار متقاض -

 برون سپاري خدمات درمان به مراکز طرف قرارداد -

 تشكیل کمیته نظارت بر درمان با حضور مسئولین بیمه جهت رسیدگی به اعتراضات بیمه شدگان در زمینه درمانی -

 درصد  50داد با بخش هاي دولتی و خصوصی با هدف افزايش سقف سالانه عقد قرار -

 ايثارگران  هوشمند شدن بیمه تكمیلی -

 درصد استخدام ايثارگران در دستگاه هاي دولتی 25جذب سهمیه  -

 مشاوره و راهنمايی متقاضیان تسهیلات خوداشتغالی به سمت مشاغل پايدار -
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 و ارائه اطلاعات به ايشانشناخت ظرفیتها و توانايی هاي خانواده   -

 افزايش تعداد سهمیه تخصیصی به استان در تسهیلات مسكن -

 جامعه هدف صعب العلاج از حمايت هاي مالی بنیاد بهره مندي -

 پوشش کامل همه افراد واجد شرايط داراي حكم مثبت از کمیسیون پزشكی  -

 الكترونیكی  شدن خدمات -

 شاهد  انيدانشجو یعلم هیبن تيتقو يبودجه کلاسها يبرابر 9 شيافزا  -

 ،یورزشدر مراکز و موسسات  یاجتماع ثاريو شهادت و ا ثاريفرهنگ ا جيترو  -

   ثارگريوسرآمدان جامعه معظم شاهد و ا ختگانیاز نخبگان وفره تيحما  -

 کشور یتيريو مد یگفرهن ،یعلم يعلم و حضور در عرصه ها دیدر تول ثارگريسهم نخبگان شاهد و ا شيافزا  -

 .قاتیتحق ،یپژوهش ،ینخبگان و سرآمدان در مجامع علم یفیجهت حضور ک يبسترساز  -

 

 شاخص: اجراي موانع و چالش هاي

 کمبود منابع اعتباري براي اجراي کامل طرح پايش  -

 پايین بودن تعرفه ويزيت پزشكان طرح پايش سلامت -

 افراد جامعه هدفکمبود واکسن و داروهاي موردنیاز برخی از  -

 تفاوت بین حق پرستاري براساس دستورالعمل با نرخ هزينه هاي روز پرستاري در جامعه -

 و نگهداري تجهیزات پزشكی هزينه بر بودن تعمیر  -

 محدوديت مكانی براي  برگزاري دوره هاي آموزشی در شهرستانها -

 عدم تدوين سرفصل هاي آموزشی بدون توجه به نیاز جامعه هدف استان -

 بالا بودن تعداد پرونده هاي متقاضی طرح در کمیسیون -

 عدم تمايل  پزشكان متخصص براي عقد قرارداد با مراکز بیمه تكمیلی  -

 ولانی بودن زمان پرداخت خسارت درمانی توسط مراکز بیمه تكمیلیط -

 عدم تخصیص به موقع اعتبار  -

 عدم همكاري برخی از بانكها در ارائه تسهیلات به متقاضیان  -

 پايین بودن سقف تسهیلات پرداختی نسبت به هزينه هاي ايجاد شغل -

 عدم پرداخت به موقع حق بیمه توسط مراکز بیمه اي -

 دستگاههاي اجرايی در اجراي طرح سپاس عدم همكاري -

 کمبود نیروي متخصص  -

 افزايش آسیب هاي نوين در جامعه -

 عدم همخوانی سقف ريالی  تسهیلات پرداختی مسكن با تورم روز  -

 دست و پاگیر بودن دستورالعمل هاي بانک در اخذ وثیقه و پذيرش ضامن وام گیرنده -
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 حكم تاخیر در پرداخت حق پرستاري از تاريخ صدور -

 محدود بودن دامنه شمولیت افراد واجد شرايط از حیث مصاديق صعب العلاجی -

 (87هدف براساس قوانین جديد)ماده افزايش جامعه  -

 قوانین دست و پاگیر در چرخه اداري جهت ارائه خدمات  -

 عدم مشاوره به موقع به دانشجويان شاهد و ايثارگر -

 شهید و امور ايثارگران کاهش استقبال دانشجويان از برنامه هاي بنیاد -

 عدم کاربر سايت نويد شاهد جهت بارگزاري اطلاعات مربوط به جشنواره هاي ايثار و مناسبت ها   -

 دستور العمل ها  ینیبازبعدم  -

 عرف جامعه  يحق الزحمه ها با  دستمزد ها تطبیقعدم  -

 ی ورزش فعالیت هاياردوه ها و  يو مناسب برا یاعتبار  کاف صیعدم تخص -

 و... یومقالات علم نیومكتشف نیاز آثار مخترع تيوحما قيمبلغ سرانه تشو کاهش -

 مرتبط. تهايیفعال ريو سا یقاتیاعضا براي انجام بهتر کارهاي تحق يجهت بهره مند نيآنلا یاستفاده از  بانكهاي اطلاعات امكانعدم  -

 يها دهيکردن ا یاتیسازو کار لازم جهت عمل نبود و ثاگرينخبگان شاهد و ا يکسب و کار برا جاديا لاتیوام تسه يدر اعطا يریگسخت -

 نخبگان 

 

 تدوين شده: بهبود عملكرد يبرنامه ها

 پیگیري از بیمه دي در پرداخت حق الزحمه بموقع  پزشكان  -

 پیگیري تأمین اعتبار موردنیاز براي اجراي کامل طرح پايش  -

 پیشنهاد اصلاح تعرفه هاي درمانی -

 مندان و مراقبت در منزلنگهداري سالعقد قرارداد با مراکز  -

 برگزاري مستمر کمیسیون هاي حق پرستاري براي تعیین افراد واجد شرايط و معرفی آنها به کمیسیون کشوري -

 پیگیري جهت تسريع در ارائه خدمات مربوط به تجهیزات پزشكی -

 پیشنهاد همكاري مراکز توانبخشی  با بنیاد جهت رضايتمندي جامعه هدف -

 کارگاه هاي آموزشی در فضاها با امكانات مناسب برگزاري  -

 نیازسنجی آموزش هاي موردنیاز جامعه هدف و پیگیري بروزرسانی سرفصل هاي آموزشی -

 افزايش تعداد جلسات کمیسیون هاي تخصصی استانی -

 تمرکز بر برگزاري کمیسیون هاي مشاوره قبل از طرح در کمیسیون تخصصی استان -

 پرونده هاي اضطراري به مرکز جهت طرح در شعب تخصصی کشور و ارسال هماهنگی با مرکز -

 پیگیري جهت پرداخت به موقع مطالبات مراکز طرف قرارداد  -

 درصدي استخدام در دستگاه هاي دولتی 25پیگیري جذب سهمیه  -

 برنامه ريزي جدي جهت مشارکت همه دستگاه  -
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 پیگیري مطالبات ايثارگران در ديدارها -

 کاري در تمامی شهرستانهااندازي کلنیک مددراه  -

 پیگیري افزايش سقف تسهیلات تخصیصی به استان -

 برگزاري جلسات با بانكهاي عامل براي تسريع در پرداخت تسهیلات -

 پیگیر ي افزايش مبلغ حق پرستاري  -

 شناسايی افراد بیمار واجد شرايط در  ديدارهاي طرح سپاس -

 لسات با نمايندگان مجلس با موضوع قوانین مربوط به ايثارگرانمات با برگزاري جپیگیري جهت تسهیل سازي ارائه خد -

 بكارگیري و فعال نمودن مشاور امور ايثارگران در دستگاه هاي اجرايی -

 پیگیري جهت  کاهش زمان از شروع درخواست احراز تا برگزاري کمیسیون پزشكی   -

 و دانش آموزان  ی براي دانشجويانبرنامه ريزي جهت انجام فعالیت هاي فرهنگی و آموزش -

 تدوين سازوکارهاي جديد براي افزايش سطح علمی دانش آموزان و دانشجويان  -

 شناسايی استعدادهاي هنري در زمینه هاي تجسمی، سینمايی، نويسندگی و ... -

  اي اجرايی استان.برگزاري جشنواره  و همايش ايثار و شهادت در عرصه هاي استانی و کشوري با همكاري تمام دستگاهه -

 تخصیص اعتبار مناسب و همكاري دستگاههاي اجرايی استان  با برگزاري جشنواره هاي ايثار و تبلیغات و اطلاع رسانی  شهري و استانی  -

 ايجاد بانک اطلاعاتی يكپارچه از هنرمندانی که در موضوعات تخصصی ايثار و شهادت مشغول فعالیت هستند.   -

  یالملل نیو ب یمل يان به عرصه هاآن تيو هدا یورزش ياستعداد ها يیشناسا -

 شرکت کننده در اردوها و سفرها  يدر نحوه ثبت خانواده ها ايسجا ستمیاصلاح س -

 برنامه ريزي جهت بكارگیري افراد متخصص  -

  يو فعال ساز یمجرب حوزه روانشناس دیتوسط اسات اءیبا دانش آموزان و اول یجلسات مشاوره گروه يبرگزار -

 

 استان گلستاناداره كل بنیاد شهید و امور ايثارگران  1401یل شاخص هاي اختصاصی سال تیم كارشناسی تحل

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 سرپرست معاونت سلامت و توانمندسازي علی رضايی 1

 بازرسی و ارزيابی عملكرد عبدالله لشكربلوکی 2

 کارشناس اشتغال و کارآفرينی فاطمه معصومی 3

 کارشناس دفتر و روابط عمومی فاطمه کردي 4
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 استان گلستانمنابع طبیعی و آبخیزداري  اداره كل

 

 استان گلستان: منابع طبیعی و آبخیزدارياداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص  10خیزداري استان داراي     منابع طبیعی و آباداره کل ، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال      

ي و سازمان ادار 22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2ستادي بوده که براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

ه شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه امتیاز شاخص هاي اختصاصی ب 1000امتیاز از مجموع  135شاخص استانی در سقف  20استخدامی کشور( تعداد 

 گرديده است. 

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع   978.91براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 ن به خود اختصاص داده است.سطح استادستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین 16 رتبه اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی
نوع شاخص )کارايی/ 

 اثربخشی/ فرآيندي(
 هدف واحد سنجش

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

هاي روان و کنترل ماسهمقابله با بیابان زايی و تثبیت 
 مناطق تاثیر فرسايش بادي و گرد و غبار

 170 170 4 هزار هكتار اثربخشی

یزداري و آبخوانداري با متنوع سازي اجراي عملیات آبخ
 روشها

 250 250 26 هزار هكتار اثربخشی

 170 170 0.1 هزار هكتار اثربخشی جنگلكاري و احیاء جنگلهاي کشور

 40 40 0.7 هزارهكتار اثربخشی زراعت چوباجراي عملیات 

افزايش میزان تولید و بهره برداري از گیاهان داروئی و 
 و احیا رويشگاه هاي مرتعیمحصولات فرعی مرتعی 

 130 130 27 هزار هكتار اثربخشی

رشد مشارکت دستگاه هاي اجرايی، بخش غیردولتی، 
احیاء و مجريان،بهره برداران و جوامع محلی در حفظ، 

 توسعه منابع طبیعی
 30 30 5 درصد اثربخشی

هاي هاي نوين و ظرفیت مجموعهرشد استفاده از روش
 هاعملیاتدانش بنیان در اجراي 

 24 30 5 درصد اثربخشی

هاي نسبت اجراي احكام به احكام صادره قطعی درعرصه 

  منابع طبیعی
 29.7 30 100 درصد کارآيی

 100 100 75 درصد اثربخشی جنگلها و مراتع کشورارتقاي ضريب حفاظت از 

 50 50 20 نفر فرآيندي میزان تعهد اشتغال
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 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

  یو مشارکت جوامع محل یمانیبصورت پ يوجنگلكار يمرتعدار يپروژه ها  ياجرا -

 ینیرزميآب ز يسفره ها هيورسوب و تغذ لیجهت کاهش خسارت س کيولوژیب و یكیبصورت مكان يزداریآبخ يپروژه ها ياجرا -

  یاخذ سند منابع مل -

  ابانیبستر ب و تثبت زگردهاير رتجهت کاهش خسا ین زدائابایب يپروژه ها ياجرا -

 چوب  عيکارخانجات صنا يازهاین نیتام يزراعت چوب برا الرشد عيسر يکاشت گونه ها -

 ( كلتیبا امكانات گشت )خودرو وموتورس یحفاظت يروهاین زیتجه -

  يانفراد زاتیتجه و قياطفاء حر يخودروها و تأمین وسايل -

 سنجش از دور هاي  نیدوربمجهز به  ينصب دکلها -

در پروژه هاي منابع طبیعی و بلاياي طبیعی )سیل و آتش سوزي در مراتع گرم بودن هوا  و یبالاخص مواقع بحران یحلجوامع م مشارکت -

 ل ها(و جنگ

 حقیقی در زمان بروز آتش سوزي در جنگل ها و مراتعجنگلها ومزارع اشخاص  هیآتش بر در حاش جاديا -

  یمواصلات يجاده ها هیحاشدر کاشت درخت  -

 شاخص: اي اجرايموانع و چالش ه

به دلیل طولانی بودن بازگشت ( يزداری)جنگل، مرتع وآبخ یعیاز منابع طب يبهره بردار و دیدر امر تول يگذار هيسرما به عدم رغبت -

 سرمايه 

 متخصص  یانسان  يروین کمبود -

 عرصه مناسب زراعت چوب  يکمبود آب در مناطق دارا -

 یو استان یمحل اعتبارات ملاز  یعمران يبه موقع طرحهااعتبار  صیعدم تخص -

 (می باشدعمدتا به صورت اسناد خزانه سه ساله تخصیص اعتبار ) ياز محل اعتبارات نقد اعتبار صیعدم تخص -

 تدوين شده: بهبود عملكرد يبرنامه ها

  يزداریمتخصص جنگل، مرتع وآبخ يرویاخذ مجوز استخدام نپیگیري  -

 طبیعیدر اجراي پروژه هاي منابع  يمرتعدار یونتعا يوشرکتها یجوامع محل استفاده از مشارکت -

  يزداریحفاظت جنگل ومرتع، آبخ ياعتبار پروژه ها شيافزا  -

 در حوزه شمال استان  یابانیدرمعرض ب يبا توجه به وجود عرصه ها ابانیبخش  ب اتبهبود  اعتبار -

  ياز محل منبع اعتبارات نقد اعتبار صیتخص شيافزا -

 استان گلستاناداره كل منابع طبیعی و آبخیزداري  1401هاي اختصاصی سال  تیم كارشناسی تحلیل شاخص

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 معاون توسعه مديريت و منابع آقاي شفاهی 1
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 استان گلستانتعزيرات حكومتی  اداره كل

 

 استان گلستان: تعزيرات حكومتیاداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که  16تعزيرات حكومتی استان داراي  اداره کل، 1401برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال  براساس  

سازمان اداري و استخدامی کشور(  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 ی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است. امتیاز شاخص هاي اختصاص 1000امتیاز از مجموع   42شاخص استانی در سقف  6 تعداد

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع   994.75براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 ستان به خود اختصاص داده است.سطح ادستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  2رتبه  صی در استان گرديده کهاختصا

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 هدف

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

 35 35 99 درصد کارايی کالا و خدمات ينسبت مختومه به وارده پرونده ها

 35 35 99 درصد کارايی بهداشت ينسبت مختومه به وارده پرونده ها

 35 35 99 درصد کارايی قاچاق ينسبت مختومه به وارده پرونده ها

 40 40 99 درصد کارايی نظر ديتجد ينسبت مختومه به وارده پرونده ها

در صورت عدم  یصنف يهابه پرونده یدگیمتوسط زمان رس
 )شاخص معكوس(یدر فرجه قانون یابیغ ياعتراض متهم به رأ

 64 64 19 روز کارايی

در صورت اعتراض  یصنف يهابه پرونده یدگیزمان رسمتوسط 
 )شاخص معكوس(یدر فرجه قانون یابیغ يمتهم به رأ

 64 64 35 روز کارايی

در صورت عدم  بهداشت يهابه پرونده یدگیمتوسط زمان رس
 )شاخص معكوس( یه قانوندر فرج یابیغ ياعتراض متهم به رأ

 64 64 10 روز کارايی

در صورت اعتراض  بهداشت يهابه پرونده یدگیمتوسط زمان رس
 )شاخص معكوس( یدر فرجه قانون یابیغ يمتهم به رأ

 64 64 17 روز کارايی

قاچاق درصورت عدم  يهابه پرونده یدگیمتوسط زمان رس
 اخص معكوس()ش یدر فرجه قانون یابیغ ياعتراض متهم به رأ

 57 57 23 روز کارايی

قاچاق درصورت اعتراض  يهابه پرونده یدگیمتوسط زمان رس
 )شاخص معكوس( یدر فرجه قانون یابیغ يمتهم به رأ

 59 64 23 روز کارايی

 64 64 15 روز کارايی )شاخص معكوس( یصنف يهااحكام پرونده يمتوسط زمان اجرا

 64 64 10 روز کارايی بهداشت )شاخص معكوس( يهااحكام پرونده يمتوسط زمان اجرا

 64 64 99 درصد فرآيندي احكام ينسبت مختومه به وارده اجرا

 64 64 37 روز کارايی قاچاق )شاخص معكوس( يهااحكام پرونده يمتوسط زمان اجرا
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نوع شاخص  عنوان شاخص اختصاصی

)کارايی/ اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش

سقف  هدف

 امتیاز

تیاز ام

 مكتسبه

 يشده  در حوزه ها یدگیرس ینسبت گزارشات مردم
در کسب و عدم  تقلب مت،یدرج ق عدم ،یفروش ،کمیگرانفروش

به کل گزارشات 135صدور صورتحساب و فاکتور در سامانه 
 یافتيدر

 90 90 99 درصد اثربخشی

 شيبه همراه نما یبه افراد شاک یارسال هاي­نسبت پاسخ
ثبت  يها هیاز مراحل به کل شكوائ کيدر هر یدگیگردش رس
 یدگیرس جهی)ارسال نت 135در سامانه  يریگیکد پ يشده دارا

 ر فرد(ه به شده­گزارشات ثبت

 90 90 99 درصد کارايی

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 هاي آموزشی براي اصناف و ... دورهافزايش آگاهی نسبت به قوانین و مقررات و برگزاري  -

 فرآيند ابلاغ اوراق قضائی از طريق میز خدمت الكترونیكی. بهبود -

 شناسائی گلوگاه هاي آسیب پذير . -

 مكانیزه نمودن سامانه هاي ثبت مديريت گزارشات واصله -

 امر ابلاغ اوراق قضائی تعامل با دستگاه هاي اجرايی استان در -

 توسعه فضاي فیزيكی اداري در شهرستان هاي فاقد اداره  -

 و اموزش آن براي ابلاغ اوراق قضايی تخصیص کاربر -

 استفاده از سامانه هاي رايانه اي و مخابراتی براي ابلاغ اوراق قضايی -

 افزايش تعداد شعب رسیدگی به پرونده ها -

 آپ  پرداخت الكترونیكیو درگاه سیار استفاده از دستگاه هاي پوز ثابت و  -

 تخصصی نمودن شعب اجراي احكام  -

 در شعب اجراي احكام در راستاي قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز استقرار نیروي انتظامی -

 135گزارشگیري روزانه ازشكايات ثبت شده در سامانه الكترونیكی و تلفنی  -

 135اجرايی دخیل در راستاي گزارشات تشكیل گشت مشترک با دستگاه هاي  -

 متیفعال سازي سامانه رسیدگی به شكايات مرتبط با کارکنان تعزيرات حكو -

 135اولويت رسیدگی به گزارشات دريافتی از سامانه  -

 تسريع در دريافت گزارشات مردمی -
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 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 موازي کاري برخی دستگاه هاي اجرايی در فرآيند رسیدگی و ارسال گزارش تخلفات  -

 در صلاحیت هاي ذاتی رسیدگی به پرونده هاي واصله نظر اختلاف -

 خصص در رسیدگی به پرونده هاکمبود نیروي مت -

 عدم بازنگري در قوانین و مقررات جاري -

 رسیدگی به پرونده هاي با يک موضوع خاصعدم هماهنگی بخش هاي کارشناسی دستگاه هاي مرتبط در  -

 عدم تدوين آيین دادرسی در رسیدگی به پرونده هاي خاص تعزيرات حكومتی -

 توسط دستگاه هاي مربوطه تأخیر در پاسخگويی به استعلامات بین دستگاهی -

 عدم تحويل کالاهاي مكشوفه توسط دستگاه هاي کاشف به سازمان جمع آوري و فروش اموال تملیكی -

 امكان شناسايی محكومین در اجراي احكام پرونده هاي متشكله  عدم -

 تدوين شده: بهبود عملكرد يبرنامه ها

 ايی شده .تلاش در جهت رفع گلوگاه هاي آسیب پذير و فساد خیز شناس -

 برگزاري کارگاه هاي آموزشی به منظور افزايش آگاهی نسبت به قوانین و مقررات مرتبط. -

 رسیدگی به پرونده هاي مطروحه از طريق توسعه خدمات الكترونیكیتسريع در روند  -

 تدوين و تصويب برنامه نظارتی در کمیسیون هاي مربوطه. -

 پرونده ها قبل از طرح در کمیسیون هاي مربوطهتشكیل کمیته مشترک کارشناسی براي بررسی واحد  -

 پیشنهاد اصلاح قوانین و مقررات  -

 ي انسانی از ستاد مرکزيپیگیري اخذ مجوز بكارگیري نیرو -

 استفاده از فنآوري ها و تكنولوژي هاي به روز در رسیدگی به پرونده ها -

 گانه در بستر الكترونیكی بین دستگاهی 12انجام استعلامات  -

 رشات فاقد اطلاعات هويتی به مراجع کاشفاعاده گزا -

 پیگیري و اعلام کاستی هاي کارکرد سامانه به ستاد مرکزي -

 135اطلاع رسانی درخصوص چگونگی ثبت شكايات مردمی در سامانه  فرهنگ سازي و -

 

 استان گلستاناداره كل تعزيرات حكومتی  1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  ام خانوادگینام و ن رديف

 معاون توسعه مديريت و منابع بیژن رضوانی 1

 بازرس -رئیس شعبه ايرج مفیدي اصل 2

 کارشناس مسئول نظارت و ارزيابی قره خانبعلی  3

 رئیس اداره آمار و فنآوري اطلاعات آزاده آقاجانپور 4
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 استان گلستانورزش و جوانان  اداره كل

 

 استان گلستان: ورزش و جوانان اداره كل 1401ال عملكرد شاخص هاي اختصاصی س

شاخص ستادي بوده که  20ورزش و جوانان استان داراي  اداره کل، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

( سازمان اداري و استخدامی کشور 22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 امتیاز شاخص هاي اختصاصی به  شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است.  1000امتیاز از مجموع  136شاخص استانی در سقف  20تعداد 

هاي در ارزيابی شاخص امتیاز  1000از مجموع   912.01براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  37رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ اثربخشی/ 

 فرآيندي(

 هدف واحد سنجش
سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

گاههاي ورزشی دريافت کننده تسهیلات و نسبت باش
حمايت هاي قانونی به کل باشگاههاي ورزشی متقاضی 

 استان
 0 20 100 درصد فرآيندي

افزايش تعداد تربیت نیروي انسانی متخصص استان  
 مربی(  –نسبت به سال قبل)داور 

 40 40 3 درصد  کارايی

افزايش تعداد  جمعیت سازمان يافته ورزش قهرمانی  
 ستان )زنان و مردان( ا

 32 32 10 درصد فرايندي

رشد جمعیت ورزشی سازمان يافته جانبازان  و معلولین 
 استان

 40 40 20 درصد  فرايندي

 26.12 30 15 درصد  کارايی نسبت ورزشكاران و قهرمانان از مستعدين ورزشی استان

يا تمديد مجوز بهره برداري ازباشگاه هاي صدور و 
 ورزشی استان

 فرآيندي
درصد )نسبت 

 به تقاضا(
100 50 50 

 40 40 0.01 متر مربع  اثر بخشی  رشد سرانه فضاهاي ورزشی  استان

درصد  70تكمیل اماکن ورزشی نیمه تمام  استان) بالاي 
 پیشرفت فیزيكی(    

 50 50 50 درصد  فرايندي

نسبت افراد وام گیرنده به کل افراد متقاضی وام ازدواج 
 استان

 24.3 30 100 درصد ايیکار

 60 60 4 تعداد اثر بخشی ايجاد مراکز مشاوره تخصصی ازدواج و خانواده استان  

 60 60 166 تعداد اثر بخشی برگزاري کارگاه هاي آموزشی قبل ازدواج استان
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 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ اثربخشی/ 

 فرآيندي(

 هدف واحد سنجش
سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 سبهمكت

 60 60 15 درصد کارايی تشكل هاي مردم نهاد جوان استانرشد تعداد 

نسبت جوانان دريافت کننده تسهیلات خود اشتغالی به 
 جمعیت جوان استان

 0 12 0.01 درصد کارايی

نسبت جوانان شرکت کننده در برنامه هاي فراغتی به 
 کل جمعیت جوان استان

 50 50 3 درصد کارايی

 3.5 20 40 تعداد فرآيندي  ورزش روستايی فعال استانخانه هاي افزايش تعداد 

افزايش تعداد نیروي انسانی متخصص روستايی و 
 عشايري

 مربی( استان نسبت به سال قبل -)داور
 60 60 5 درصد فرايندي

برگزاري رويدادهاي ورزشی و جشنواره بازي هاي بومی 
 و محلی استان

 60 60 20 تعداد فرايندي

برنامه هاي آموزشی با رويكرد ترويج ورزش تولید 
 همگانی استان

 50 50 4 درصد فرايندي

 50 50 6 تعداد فرآيندي رويدادهاي ملی ورزش همگانی استان

 50 50 4 تعداد برنامه فرآيندي برنامه هاي ملی ارتقاء نشاط و تندرستی بانوان استان

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 (  عملی و تئوري)  آموزشی هاي رهدو شدن تخصصی -

  ورزشی هاي رشته در مربیان علمی سطح ارتقائ -

  باشگاهی ورزش مخاطبین افزايش و ها باشگاه در مربیان زايی درآمد براي انگیزه ايجاد -

  ورزشی هاي فدراسیون در مجرب و باتجربه مدرسان از استفاده -

 ( ورزشی بیمه کارت يكساله دوره)  شود می استفاده ورزشكار توسط که اي بیمه زمانی دوره روند تغییر -

  ورزشی سانحه و آسیب دچار افراد که هنگامی اي بیمه خدمات افزايش -

  ورزشكاران بیشتر پوشش براي ها بخش و ها شهرستان استان، پزشكی و ورزشی هاي هیئت پیگیري -

 کشور برتر استعدادهاي المپیاد مسابقات به ورزشی مستعدين اعزام و پرورش شناسايی، فرآيند مطلوب اجراي -

  ورزشی هاي هیئت استعداديابی هاي کانون تشكیل -

 استان دار اولويت هاي رشته در ويژه به اموزي دانش هاي المپیاد و پايه هاي رده در مسابقات برگزاري -

 [بدنی تربیت آموختگان دانش و مجرب بیانمر معلمان،] استان ورزشی استعداديابی هاي پايگاه انسانی نیروي تأمین -

  مجوز دريافت پیگیري و وزجم بدون ورزشی اماکن و ها باشگاه شناسايی -

  ها مجوز تمديد و صدور براي پنج ماده کمیسیون موقع به برگزاري -

 ... و 18 تبصره تسهیلات از دار مجوز هاي باشگاه مندي بهره -
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 مجوزدار هاي باشگاه به ورزشی هاي باشگاه از ستفادها تعرفه نرخ ابلاغ و گذاري قیمت -

  ورزشی هاي زيرساخت توسعه جهت در اجرايی و فنی مدون ريزي برنامه -

 استان جوانان امور ساماندهی ستاد جلسات مستمر تشكیل و پیگیري -

 ازدواج مشاوره بخش رد فعالیت و مدرک اخذ جهت آنها تشويق و کارامد و متخصص افراد شناسايی  و رسانی اطلاع -

 مشاوره مراکز از کارشناسی و فنی هاي حمايت جهت جوانان و ورزش وزارت  توسط بودجه و اعتبار  تخصیص -

 ها برنامه اجراي در جوانان نهاد مردم سازمانهاي ظرفیتهاي از استفاده -

 آموزان دانش ويژه ازدواج از پیش کارگاههاي برگزاري جهت پرورش و آموزش ظرفیت از استفاده -

 مشترک هاي طرح اجراي جهت استان بهزيستی کل اداره ظرفیت از استفاده -

 ( زندگی حديث) ازدواج از پیش کارگاههاي برگزاري جهت اسلامی تبلیغات سازمان ظرفیت از استفاده -

 میان دينی و ملی هويت تداوم و تكوين در مؤثر اجتماعی نهادهاي نقش تقويت جهت در افزايی هم آموزشی هاي کارگاه برگزاري -

 جوانان

 جوانان حوزه در فعال نهاد مردم تشكلهاي تعداد افزايش -

 از اعم فراغت اوقات گذران جهت مناسب اماکن و مراکز وجود و فراغت هاي برنامه در بیشتر حضور براي جوانان استقبال افزايش -

  ورزشی هاي سالن اردوگاهها،

   جوانان نهاد مردم سازمانهاي فراغت اوقات  شبكه دبیرخانه سازي فعال -

 روستايی ورزشی هاي خانه براي تجهیزات توزيع و تهیه پیگیري، -

 روستايی ورزشی هاي خانه تجهیز بر نظارت -

 شوراها و هادهیاري همكاري با روستايی ورزش هايخانه تجهیز و ايجاد -

  یآموزش دوره برگزاري و روستاها سطح در سنجی نیاز -

 داوران و مربیان علمی سطح ارتقاء منظور به ها کارگاه و(  داوري مربیگري،) آموزشی هاي دوره برگزاري -

 مختلف اقوام از محلی پیشكسوتان و خبرگان از گیريبهره با روستايی ورزش شوراهاي تشكیل -

 و هاآيین حفظ منظور به محلی مسئولین حضور با محلی و بومی روستايی، ورزش هايجشنواره و رويدادها مستمر و منظم برگزاري -

 فرهنگی رسومات

 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 تسهیلات دريافت هاي درخواست تعدد به باتوجه استان موردنیاز اعتبار تأمین عدم -

 متقاضی افراد درخواستی  تسهیلات مبلغ تعیین براي مشخص دستورالعمل وجود عدم -

 کل اداره در آموزشی اتتجهیز و فضا کمبود -

  ها فدراسیون در آموزشی هاي تعرفه افزايش -

 داوران و مربیان شغلی جايگاه ناپايداري -

 ورزشی پزشكی فدراسیون در ورزشی حوادث مصدومین پرونده بررسی روند بودن طولانی -

 استان در ورزشی هاي آسیب تخصصی کلینیک وجود عدم -
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 استان سطح پزشكان با استان ورزشی یپزشك هیئت قرارداد وجود عدم -

  برتر هاي استعداد المپیاد مسابقات در حضور براي ورزشكاران لازم آمادگی عدم -

  پروري نخبه و يابی استعداد جهت لازم هاي ساخت زير نبودن -

 پايه سنی رده در ورزشی تجهیزات نبودن استاندارد -

 m5 سامانه افزاري نرم مشكلات -

 متقاضیان حراستی استعلام  اسخپ در تأخیر -

 ورزشی جمعیت با ها پروژه تعداد تناسب عدم -

 آنها پراکندگی و تمام نیمه هاي پروژه تعدد -

  ها پروژه اتمام شدن طولانی به باتوجه ها پروژه اي سرمايه استهلاک رفتن بالا -

 گاز و آب و برق انشعابات مجوز اخذ فرآيند بودن طولانی -

  بانكها  توسط ازدواج وام فوري پرداخت براي عمناب کمبود -

  مشاوره مراکز ايجاد مجوز صدور فرآيند بودن دستی -

 ازدواج از قبل آموزشی هاي کارگاه در شرکت به افراد قانونی الزام عدم -

 جوانان همكاري ظرفیت از استفاده در اجرايی هاي دستگاه مديران اعتقاد و باور عدم -

  فعال جوانان و نهاد مردم هاي سازمان براي ويقیتش تسهیلات عدم -

  نهاد مردم هاي سازمان با مشارکت در روستايی جامعه مشارکت عدم -

  جوانان و ورزش کل اداره با اشتغال متولی هاي دستگاه هماهنگی عدم -

  16 تبصره قالب در موردنیاز اعتبار تأمین عدم -

 اختیار در اختیاري و ورزشی هاي ظرفیت از استفاده در یاجراي هاي دستگاه از برخی مشارکت عدم -

 روستايی مناطق از ورزشی نیازسنجی فقدان -

 روستايی ورزش هاي خانه تجهیز در خصوصی بخش از گیري بهره عدم -

 محلی و بومی و سنتی هاي ورزش در متخصص مربیان کمبود -

 ها کارگاه و ها دوره برگزاري براي آموزشی تجهیزات و فضاها کمبود -

 ، ورزش همگانی و ...محلی ،بومی ورزش ترويج و تبلیغ در جمعه ائمه با ارتباط برقراري در ضعف -

 محلی و بومی هاي جشنواره برگزاري در مالی اعتبارات کمبود -

 محور سلامت و همگانی ورزش ترويج منظور به محتوا تولید در مجازي هاي رسانه از گیري بهره عدم -

 محور سلامت و همگانی ورزش آموزش و ترويج تبلیغ، با مرتبط هاي برنامه اجراي منظور به بودجه کمبود -

 محور سلامت و همگانی ورزش در نوآورانه هاي برنامه و ها طرح فقدان -

 ملی هاي طرح حوادث کاهش در رسانی اطلاع و ايمنی علايم کمبود -

 ملی هاي طرح در بانوان مشارکت و حضور براي قومیتی و فرهنگی هاي محدوديت وجود -

 بانوان نشاط ارتقاء ملی هاي برنامه تبلیغ در استانی رسانه اندک همكاري -
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 تدوين شده: بهبود عملكرد يبرنامه ها

 (ورزشی تخصصی اماکن تجهیز و ساخت) وزارتخانه از استان موردنیاز اعتبار افزايش و تأمین پیگیري -

  زموردنیا آموزشی فضاي احداث -

  مربیان بكارگیري و استعداديابی براي وزرشی هاي هیئت عملیاتی برنامه تدوين -

 ها فدراسیون قراردادهاي تنظیم در استعدادياب مربیان از حمايتی قوانین تدوين پیگیري -

 ها فدراسیون طريق از آموزشی هاي دوره تعرفه کاهش پیگیري -

 داوران و مربیان گیبازنشست و درمانی خدمات بیمه پوشش پیگیري -

 ورزشی پزشكی فدراسیون در ورزشی مصدومین پرونده بررسی روند کاهش پیگیري -

 استان در ورزشی هاي آسیب تخصصی کلینیک ايجاد پیگیري -

 استان هاي شهرستان سطح در بیشتر متخصصان با ورزشی پزشكی هیئت قرارداد انعقاد پیگیري -

  پرمدال هاي رشته و استان در نسبی مزيت با هاي رشته رد استعداديابی هاي کانون افزايش -

  ها دانشگاه و مدارس از استعداديابی نظام تدوين -

 قهرمانی و استعداديابی اطلاعاتی هاي بانک ايجاد براي لازم افزارهاي نرم تهیه پیگیري -

 پروري نخبه و استعداديابی براي لازم هاي زيرساخت احداث پیگیري -

 پرمدال ورزشی هاي رشته از زيرساختی و یمال حمايت -

 مرکزي ستاد از m5 سامانه مشكلات رفع پیگیري -

 مقرر زمان در مربوطه هاي دستگاه از استعلامات پاسخ اخذ پیگیري -

 ها  پروژه در احتمالی هاي سرقت يا استهلاک از ناشی نواقص رفع جهت ريزي برنامه و اعتبار بینی پیش -

 متبوع وزارت طريق از ازدواج وام پرداخت جهت مرکزي بانک توسط منابع تباراع تامین پیگیري -

 بانكها طريق از جوانان ازدواج وام به تخصیصی اعتبارات سقف افزايش پیگیري -

  مشاوره مراکز ايجاد مجور صدور فرآيند نمودن الكتريكی و افزار نرم طراحی پیگیري -

  مشاوره مراکز کارشناسی هاي بخش ايبر مستمر آموزشی هاي کارگاه برگزاري -

 آموزشی هاي کارگاه برگزاري در افزايی هم منظور به مرتبط هاي دستگاه و نهاد مردم هاي سازمان با جلسات برگزاري -

 مرتبط اجرايی هاي دستگاه با همكاري نامه تفاهم انعقاد -

  فعال جوانان و نهاد مردم هاي سازمان به تشويقی تسهیلات اعطاي حمايت و پیگیري -

 نهاد مردم هاي سازمان همكاري با منظور به روستايی جامعه افراد رسانی اطلاع و سازي فرهنگ -

 موضوع در جوانان با مرتبط هاي فعالیت سازي يكپارچه و هماهنگی منظور به( شهرستانی و استانی) جوانان ساماندهی ستاد تشكیل -

 اشتغال

 بیشتر هماهنگی و تعامل منظور به جوانان با مرتبط هاي دستگاه با چندجانبه ائتلافی سند عقد -

 کارآفرينی و اشتغال موضوع در ها سمن به 16 تبصره هاي وام اختصاص -

 استان جوانان فراغتی هاي برنامه توسعه منظور به ويژه اعتبارات تخصیص -
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 وانانج فراغتی هاي برنامه اجراي در اجرايی هاي دستگاه ظرفیت از استفاده -

 يافتهتوسعه کمتر و محروم مناطق بر تأکید با ورزشی اماکن با مرتبط اعتبارات متوازن توزيع -

 روستايی ورزشی فضاهاي توسعه در غیردولتی بخش گذاريسرمايه از حمايت -

  استان روستاهاي سطح در سنجی نیاز طرح اجراي و ريزي برنامه -

 داوران و مربیان علمی سطح ارتقاء منظور به اننخبگ و دانشگاهی اساتید بكارگیري    -

 داوران و مربیان حضور جهت آموزشی فضاهاي تجهیز و ايجاد -

 بانوان حضور بر تأکید با محورسلامت ورزش ترويج و تبلیغ در طوايف سران و جمعه ائمه با تعامل -

 محلی و بومی روستايی، هايورزش وسعهت در مؤثر و گرتسهیل ابتكاري و نوآورانه هايبرنامه اجراي و طراحی -

 محلی و بومی هاي جشنواره برگزاري براي مالی اعتبارات افزايش جهت پیگیري -

 انجام به ترغیب و...( و بررسی و نقد علمی،) محتوا تولید منظور به اجتماعی هايشبكه و هارسانه با ارتباط و هماهنگی همكاري، -

 همگانی ورزش هايفعالیت

 حفظ منظور به محلی مسئولین حضور با محلی و بومی روستايی، همگانی، ورزش هايجشنواره و رويدادها مستمر و منظم اريبرگز -

 فرهنگی رسومات و هاآيین

 مردم به رايگان خدمات ارائه منظور به عصرگاهی و صبحگاهی ورزش هايپايگاه و هاپارک در ورزشی مشاوران و مربیان اختصاص -

 ورزش دولت، کارکنان ورزش محلات، ورزش قبیل از همگانی ورزش هايطرح و هاجشنواره مستمر برگزاري زا حمايت -

 اجرايی هايدستگاه همكاري با آموزيدانش

 جامعه انگیزش افزايش و ترويج و تبلیغ منظور به ها شهرداري و اجتماعی هاي شبكه استانی، هاي رسانه حمايت و مشارکت جلب -

 محور سلامت و  ورزش هاي عالیتف انجام به

 غیردولتی عمومی نهادهاي و اجرايی هاي دستگاه به معرفی و آن هاي ويژگی و ورزشی هاي پايگاه از استاندارد تعاريف تدوين -

 مذهبی و ملی هاي مناسبت به استان طبیعی فضاي در ورزشی جشنواره و همگانی ورزش هاي برنامه اجراي -

 مختلف اقوام از محلی پیشكسوتان و خبرگان از گیري بهره با وستايیر ورزش شوراي تشكیل -

 استان گلستاناداره كل ورزش و جوانان  1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 سرپرست معاونت توسعه منابع اسماعیل نوروزي پور 1

 معاون ورزش بانوان کیانوش ديلمی 2

 ورزش همگانی و روستايیسرپرست توسعه  ساسان معین 3

 رئیس گروه ساماندهی امور جوانان فرشته موسايی 4

 مسئول آمار و اطلاعات سكینه ذاکر 5
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 استان گلستانتأمین اجتماعی  اداره كل

 

 استان گلستان: تأمین اجتماعیاداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که  3تأمین اجتماعی استان داراي اداره کل ، 1401ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال  براساس برش استانی  

 سازمان اداري و استخدامی کشور( 22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است.  1000امتیاز از مجموع  42ی در سقف  شاخص استان 7تعداد 

 در ارزيابی شاخص هايامتیاز  1000از مجموع   955.36براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  27 رتبه رديده کهاختصاصی در استان گ

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

ساعته  24ارائه سرويس برخط و بدون وقفه و پشتیبانی 
 و تمامی مراکز، موسسات درمانی

 بیمارستان هاي طرف قرارداد سازمان تامین اجتماعی(
 334.00 334.00 100.00 درصد اثربخشی

رضايت خدمت گیرندگان از خدمات بیمه اي تامین 
 اجتماعی )صرفا شعب تامین اجتماعی در سطح شهرها(

 293.92 334.00 100.00 درصد اثربخشی

ع کارفرما به تعاونی ها از مجموسهم تخفیف بیمه حق 
 پرداختی تعاونی ها بابت حق بیمه سهم کارفرما

 290.00 290.00 100.00 درصد فرآيندي

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 افزايش سرعت ارائه خدمات -

 الكترونیكی شدن ارائه خدمت -

 افزايش رضايتمندي جامعه هدف -

 کاهش  هزينه هاي ارائه خدمات بیمه اي -

 ئه بهتر خدمات الكترونیکتقويت زيرساخت ها به منظور ارا -

 حمايت از تولید و اشتغال -
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 موانع و چالش هاي اجراي شاخص:

 قطعی و کندي سامانه هاي ارائه خدمات  -

 کمبود نیروي انسانی متخصص -

 ضعف در فرهنگ سازي و اطلاع رسانی در فضاي کسب و کار -

 لكترونیكی سامانه عدم دسترسی برخی از مردم به گوشی هاي هوشمند و استفاده از ظرفیت هاي ا -

 عدم واگذاري خدمات به بخش خصوصی )دفاتر پیشخوان خدمات دولت و ...( -

 عدم پیش بینی پست کارشناسی ارتباطات مردمی در تشكیلات مصوب واحدهاي استانی -

 خت ها و اطلاع رسانیکمبودمنابع اعتباري براي تقويت زيرسا -

 

 برنامه هاي بهبود عملكرد تدوين شده:

 زش هاي شغلی مستمر براي کارشناسان بخش هاي تخصصیبرگزاري آمو -

 پیشنهاد اصلاح تشكیلات مصوب براي پیش بینی پست هاي کارشناسی موردنیاز -

 پیشنهاد و پیگیري واگذاري خدمات قابل واگذاري به دفاتر پیشخوان  -

 ، اصناف و مخاطبین سازمانهم انديشی و تبیین و گفتمان سازي تامین اجتماعی با دستگاه هاي اجرايی برگزاري جلسات -

 پیگیري براي افزايش اعتبارات هزينه اي و تملک به منظور تقويت بدنه ي کارشناسی و زيرساخت ها -

 

 

 استان گلستاناداره كل تأمین اجتماعی  1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 مه ايمعاون منابع بی روح الله درزي 1

 معاون پشتیبانی و توسعه مديريت علی اصغر جلالی 2

 عملكردرئیس اداره منابع انسانی و پايش  سید محسن مسیبی فر 3

 رئیس اداره ارتباط مردمی و خدمات نوين پروانه اسپو 4
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 استان گلستانشیلات  اداره كل

 

 ان:استان گلست شیلاتاداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که براساس   5استان داراي  شیلاتاداره کل ، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

داد سازمان اداري و استخدامی کشور( تع 22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است.  1000امتیاز از مجموع  138شاخص استانی در سقف  20

در ارزيابی شاخص امتیاز  1000از مجموع    959.98براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین 24رتبه  اختصاصی در استان گرديده کههاي 

 عنوان شاخص اختصاصی
نوع شاخص )کارايی/ 

 اثربخشی/ فرآيندي(
 سقف امتیاز هدف واحد سنجش

امتیاز 

 مكتسبه

 128.22 130 10.95 کیلوگرم در سال کارايی آبزيان مصرف سرانه

 130 130 225 نفر فرآيندي اشتغال تعهد میزان

 280 280 891 تن کارايی آبزيان صید میزان

 226.62 250 30971 هزار قطعه کارايی پرورشی آبزيان تولید  میزان

 72 72 3400 هزار قطعه کارايی زينتی ماهیان تولید میزان

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 گزاري جشنواره هاي متعدد طبخ آبزيان وفرهنگ آبزي مصرفی در سطح استان بر -

 برگزاري کارگاههاي آموزشی در زمینه پرورش ماهیان سردابی، گرمابی، خاوياري و میگو   -

 برگزاري دوره هاي آموزشی مصرف آبزيان و طبخ با همكاري ادارات کل آموزش و پرورش و فنی و حرفه اي -

 ي آموزشی براي صیادان و جامعه صیادي به منظور آشنايی با صید مسئولانه و استفاده از ابزار روز در دريا ارگاه هابرگزاري ک -

 برگزاري نشست هاي تخصصی در زمینه انتقال فن آوري و دانش نوين به بهره برداران با مرکز پارک فنآوري، مرکز رشد و ... -

 اورزي و خانگیخرهاي کشايجاد مشاغل خانگی و پررورش ماهی در است -

 توسعه سايت پرورش میگو گمیشان -

 تقويت پرورش و تولید میگو در استان -

 استفاده از ظرفیت آب هاي نامتعارف در پرورش و تولید آبزيان -

 ترويج پرورش ماهی در سیستم قفس  -
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 موانع و چالش هاي اجراي شاخص:

 خشكسالی وتغییر اقلیم وخشک شدن آب هاي سطحی استان -

 ر و تولید بچه میگو در استانعدم تحقق تكثی -

 بیماري هاي شايع میگو -

 ن قیمت و به موقع بانكیاکمبود منابع تسهیلات ارز -

 پرورشی بالابودن قیمت تمام شده تولید آبزيان -

 تورم و کاهش قدرت خريد مصرف کنندگان -

 عدم وجود تجهیزات و امكانات لازم براي صادرات محصولات شیلاتی -

 حوزه بازار فروش آبزيان به دلیل تحريم هاو مشكلات در  وجود مسائل -

 

 برنامه هاي بهبود عملكرد تدوين شده:

 پیگیري  تهیه بسته هاي  حمايتی از تولید کنندگان حاشیه اترک در سفر رياست محترم جمهوري  -

 استفاده از آبهاي غیر متعارف و قنوات جهت جبران وکمبود آب  -

 توسعه آبزي پروري در دريا و اراضی ساحلی -

 استفاده از فن آوري ها براي کاهش مصرف آب -

 ي در آبزي پرورياستفاده از استخرهاي ذخیره آب کشاورز -

 پیگیري اجراي پژوهش درخصوص تحقق تجاري سازي تكثیر میگو در استان  -

 پیگیري تأمین تسهیلات ارزان قیمت براي پرورش دهندگان آبزي پروري -

 موفقیت تولید جهت افزايش ضريب برگزاري دوره هاي آموزشی -

 استفاده از ظرفیت هاي علمی ملی و استانی  درهم افزايی و تعاملات کارشناسی سازنده  -

 

 استان گلستاناداره كل شیلات  1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 معاون آبزي پروري حمیدرضا نصیري 1

 ارزيابی عملكردبازرسی و مدير  محمدرضا ديلمی راد 2
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 استان گلستانگمركات  اداره كل
 

 استان گلستان: گمركاتاداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که براساس  9گمرکات استان داراي  اداره کل، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و استخدامی کشور( تعداد  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2اي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند مصوبه شور

 ص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است. امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخ 1000امتیاز از مجموع  101شاخص استانی در سقف  12

در ارزيابی شاخص امتیاز  1000از مجموع  932.02اي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب براساس ارزيابی ه   

 خود اختصاص داده است. سطح استان بهدستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین 33رتبه  هاي اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

 /)کارايی

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 165.3 169 17 ساعت فرآيندي واردات یگمرک فاتيزمان انجام تشر نیانگیم

 135 135 4 ساعت کارايی صادرات یگمرک فاتيزمان انجام تشر نیانگیم

)به  تيترانز یگمرک فاتيزمان انجام تشر نیانگیم
 مجوز دهنده( يمان هازمان توقف ساز ياستثنا

 100 100 5 ساعت کارايی

 يارجاع شده به کارشناس مجاز يپرونده ها نسبت
 نديشده )در فرآ یکارشناس ينسبت به کل پرونده ها

 واردات(
 100 100 100 درصد کارايی

به کل  3سطح  یصادرات يپروانه ها یکارشناس درصد
 )معكوس( یصادرات يپروانه ها

 70 70 45 درصد کارايی

بدون  یواردات يپروانه ها کیستماتیس یکارشناس درصد
 یواردات يبه کل پروانه ها 1به کارشناس سطح  ازین

 23 50 60 درصد فرآيندي

طبق  یارجاع شده به مراجع نظارت يپرونده ها نسبت
به کل  19/10/1400مورخ  171407/80مصوبه شماره 

 مشمول يپرونده ها
 75 75 100 درصد کارايی

 دیدر محل تول یابيارز يتعداد پرونده ها رشيذپ رشد
 کنندگان دیکنندگان به تعداد درخواست تول

 100 100 100 درصد کارايی

 90 100 10 درصد فرآيندي نسبت به سال قبل يزمان استرداد حقوق ورود کاهش

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 ست کارشناسی و اعلام به واحدهاي مربوطه گزارش گیري مستمر از سامانه و اظهارنامه هاي در د -

 ارزيابی در محل -

 پذيرش سابقه تعیین ماهیت واحدهاي تولیدي -
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 استفاده از آزمايشگاه هاي ذيصلاح ترجیحاً در استان -

 پیگیري و قرار دادن شرکت هاي خوش نام در مسیر سبز -

 ستورالعمل هاي ابلاغیفنی به منظور وحدت رويه در اجراي بخشنامه ها و د برگزاري جلسات کمیته -

 نمونه برداري از کالا قبل از تنظیم اظهارنامه -

 افزايش سرعت ارائه خدمات از طريق فعال سازي دستگاه هاي ايكس ري و توسعه باسكول ها -

 ت مربوطهتعامل با دستگاه هاي همجوار به منظور تسريع در پاسخگويی به استعلاما -

 کاري بدون پاسخ سازمان هاي همجوار به ستاد مرکزي گمرک ايران روز 7اعلام لیست اظهارنامه هاي  بیش از  -

 موانع و چالش هاي اجراي شاخص:

 عدم وجود آزمايشگاه تخصصی در مرز استان -

 عدم استقرار نماينده سازمان هاي همجوار در مرز -

 الكترونیكیيی به استعلامات عدم تعامل سازمان هاي همجوار در پايسخگو -

 ي لازم از سوي سازمان هاي همجوار و مرتبطعدم ايجاد زيرساخت ها -

 کمبود انبار و زيرساخت هاي لازم به منظور تخلیه و انبار کالا به ويژه کالاهاي فاسد شدنی -

 برنامه هاي بهبود عملكرد تدوين شده:

 توسعه زيرساخت هاي لازم در حوزه فنآوري  -

 ظت و ايمنی از طريق نصب دوربین هاي مدار بستهافزايش حفا -

 زاري دوره هاي آموزشی مختص کارگزاران گمرکی و سازمان هاي همجواربرگ -

 استفاده از ظرفیت کارگروه هاي تخصصی استان به منظور افزايش تعامل و همكاري سازمان هاي همجوار جهت رفع چالش ها -

 گمرک ايرانت انبار از طريق سازمان هاي مرتبط و  ستاد مرکزي پیگیري ايجاد زيرساخت هاي لازم از جمله ساخ -

 توسعه و افزايش انبارهاي اختصاصی -

 پیگیري افزايش اظهارنامه هاي مسیر سبز از طريق معرفی شرکت هاي خوش نام به ستاد مرکزي گمرک ايران -

 تسهیل دسترسی به گمرک اينچه برون پیگیري از استانداري و اداره کل راهداري و حمل و نقل جاده اي استان به منظور -

 امكاناهات رفاهی و پذيرايی براي تجار و رانندگان در مرز از طريق فرمانداري و دستگاه هاي مرتبط پیگیري استقرار -

 استان گلستاناداره كل گمركات  1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 معاون توسعه مديريت و منابع امیريرضا  1

 س فنآوري کارشنا سامی سرايلو 2

 کارشناس ارزيابی عملكرد معصومه زنگانه 3

 کارشناس امور گمرکی امان محمد ايري 4
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 استان گلستانتعاون روستايی  اداره كل

 

 استان گلستان: تعاون روستايی اداره كل 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که  10تعاون روستايی استان داراي  اداره کل، 1401ل براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سا  

سازمان اداري و استخدامی کشور(  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است. اخص هاي اختصاصی امتیاز ش 1000امتیاز از مجموع  54شاخص استانی در سقف  8تعداد 

در ارزيابی شاخص امتیاز  1000از مجموع  889.89براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب    

 تان به خود اختصاص داده است.سطح اسايی را در دستگاه اجر  57عملكرد بین 43رتبه  هاي اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 تشكلهاي و تعاونیها اعضاي و ارکان،کارکنان آموزش

 وکشاورزي روستايی
 58.81 115 2540 نفرروز فرآيندي

 وکشاورزي روستايی هاي اديهاتح و شرکتها سازماندهی
 زراعی ،سهامی تولیدي

 21.67 65 3 تعاونی فرآيندي

 سازي، زمینه) کشاورزي وصنوف تشكلها سازماندهی
 ( تشكیل و يجادا يابی، زمینه

 95 95 3 تعداد کارايی

 95 95 5 تعداد کارايی ( وانتخابات مجامع برگزاري)وتشكلها صنوف ساماندهی

 45 45 14400 فقره فرآيندي وانه،صدوروتمديدپر عضويت

 تعاونی درشرکتهاي آب مشارکتی واحدمديريت ايجاد
 تولید

 95 95 2 شرکت فرآيندي

 محصولات وتضمینی ،حمايتی خريدتوافقی راهبري
 روستايی تعاونی وشرکتهاي ها اتحاديه کشاورزي

 وکشاورزي
 141 141 128800 تن کارايی

،تبديلی،  ري،فرآو بندي ،بسته سورت ايجادصنايع
 ،شیرولبنیات دام ،خوراک کنی خشک ،ذرت بوجاري

 42.75 45 1 واحد کارايی

 135 135 205521 تن کارايی ودامی کشاورزي نهادهاي وتوزيع تامین

 115 115 161 تعاونی فرآيندي وتشكلها ها تعاونی حسابرسی
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 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 ی و عمومی براي اعضاي تعاونی هاي تحت پوششبرگزاري دوره هاي آموزشی تخصص -

 بازديد میدانی از تعاونی هاي تحت پوشش -

 در خصوص انجام حسابرسی توسط اتحاديه نظارت يا سازمانها نیازسنجی از شهرستان  -

 مشخص کردن تیم هاي حسابرسی با توجه به نیازسنجی اخذشده از شهرستان ها -

 ام حسابرسی توسط کارشناسان مربوطهانج -

 ريد محصولات کشاورزي و پرداخت به موقع وجوه آنخ -

 تعیین مراکز خريد محصولات کشاورزي با توجه به موقعیت جغرافیايی -

تاسیسات با افزايش بهره وري از منابع آب موجود با استفاده از سیستمها و ماشین هاي نوين آبیاري تحت فشار و حفظ و نگهداري  -

 ان.مشارکت و همراهی اعضاء و بهره بردار

 تامین نهاده هاي دامی و کشاورزي جهت بهره مندي اعضاي تعاونی -

 تامین منابع مالی براي خريد نهاده هاي موردنیاز -

 درصد از بذر موردنیاز استان 50تولید بیش از  -

 تامین منابع مالی جهت خريد محصولات بذري -

 ه به نیاز شهرستانتشكیل تعاونیها با توج -

 نیبرگزاري مجامع واحد هاي تعاو -

 

 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 بالا بودن میانگین سنی اعضاي تعاونی هاي تحت پوشش و عدم تمايل آنان به شرکت در دوره هاي آموزشی -

 عدم پايش اعضا و نبودن بانک اطلاعاتی به روز  -

 عدم تهیه ترازنامه در موعد مقرر -

 نیروي متخصص حسابرسی در سطح سازمانکمبود  -

 امكانات براي انجام حسابرسیکمبود تجهیزات و  -

 کمبود منابع اعتبارات هزينه اي -

 عدم انتخاب سازمان تعاون روستايی به عنوان عامل خريد محصولات کشاورزي -

 موازي کاري برخی دستگاه هاي اجرايی مرتبط در خريد و تامین نهاده هاي دامی تعاونی ها -

 د زمانی مناسبدم تامین نهاده هاي دامی و کشاورزي مورد نیاز در موعع -

 واحدهاي تعاونی بالا بودن نرخ تسهیلات بانكی به عنوان سرمايه در گردش -

 عدم پرداخت يارانه فعالیت انجام شده -

 طولانی بودن فرآيند تشكیل شرکت هاي تعاونی -

 برگزاري مجامع با حداقل اعضا -
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 تدوين شده: بهبود عملكرد يبرنامه ها

 ءسانی اطلاعات اعضاطراحی نرم افزار براي پايش و به روز ر -

 ارديبهشت ماه هر سال 15پیگیري اخذ ترازنامه واحدهاي تعاونی قبل از  -

 استفاده از ظرفیت اتحاديه نظارت در تهیه صورت هاي مالی براي انجام حسابرسی -

 روستايی استان از مباشر به عامل خريد محصولاتپیگیري براي تبديل شرکت تعاونی  -

 مالی با نرخ مناسب پیگیري تخصیص به موقع منابع -

 پیگیري تامین به موقع نهاده هاي دامی و کشاورزي از اداره کل جهاد کشاورزي استان -

 پیشنهاد ايجاد صندوق در واحدهاي تعاونی جهت تامین قسمتی از منابع مالی موردنیاز -

 اي تشكیل شرکت هاي تعاونیاصلاح فرآينده -

 گزاري مجامع و حضور در آندر جهت اهمیت بر ءاطلاع رسانی و آگاه سازي اعضا -

 

 

 استان گلستاناداره كل تعاون روستايی  1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 معاون اداري و مالی زين العابدين عرب ابوئی 1

 مسئول ارزيابی مريم تازيكه 2

 مسئول عمومی محجوبه هزارجريبی 3
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 استان گلستانانتقال خون  اره كلاد

 

 استان گلستان:انتقال خون اداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که براساس   7انتقال خون  استان داراي اداره کل ، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

تعداد سازمان اداري و استخدامی کشور(  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2ديريت استان )در راستاي اجراي بند مصوبه شوراي راهبري توسعه م

 امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است.  1000امتیاز از مجموع    100شاخص استانی در سقف  13

               در ارزيابی امتیاز  1000از مجموع  910.97نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و   

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین 38رتبه  شاخص هاي اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

 /)کارايی

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

شده به تعداد واحد خون تأمیننسبت تعداد واحد خون سالم 
 سالم موردنیاز

 184.74 185.00 100.00 درصد کارايی

 فرآيندي میزان اهداي خون
در هزار 

 نفر
30.00 135.00 135.00 

 124.99 135.00 65.00 درصد کارايی میزان اهداي خون مستمر

 64.08 90.00 15.00 درصد اثربخشی افزايش اهداي خون جوانان و بانوان

 88.65 135.00 15.00 درصد اثربخشی سال( 35افزايش اهداي خون جوانان )زير 

گیري، توزيع و نظارت بر خط الكترونیكی بر فرايند خون
 افزار يكپارچه خون(ذخاير خون کشور )نرم

 135.00 135.00 100.00 درصد فرآيندي

 85.00 85.00 100.00 درصد اثربخشی میزان رضايت اهداکنندگان خون

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 کنندگان ءجهت معاينه هرچه دقیق تر اهدا هکنندءپزشكان واحد اهدا مستمرآموزش  -

 کننده خون ءتشكیل بانک اطلاعاتی و طبقه بندي افراد اهدا -

 فراورده گلبول قرمز کم لكوسیت نسبت به درخواست هاافزايش تولید  -

 متخصص در بخش فرآوريوجود نیروهاي ماهر و  -

 تأمین به موقع کیسه هاي کم لكوسیت توسط سازمان مرکزي -

 اهداي خون توسط بانوان براياطلاع رسانی و فراخوان  -
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 آموزش و توجیه بیمارستانها در کمیته انتقال خون استان -

 هاي آفرزيس از ستاد مرکزي مین کیسه و ستاًت -

 واحد جذبکننده ي پلاکت آفرزيس از طريق ءجذب اهدا -

 گیري افزايش میزان خون -

 وجود پرسنل تخصصی در بخش هاي مرتبط با بازيافتی پلاسما -

 تأمین خون موردنیاز مراکزدرمانی استان -

 وجود ذخیره خون مطلوب استان -

 تهیه اتوبوس سیاري -

 جهت شرکت در پذيره نويسی سلولهاي بنیادي کنندگانءآموزش و ترغیب اهدا -

 ريق خون در بیمارستانها به کمک سمینارهاي برگزار شدههدايت و ارتقاء فرايند تز -

برگزاري کارگاه هاي آموزشی بانک خون عملی در انتقال خون استان و افزايش آگاهی هاي پرستار و پزشک در حیطه ارتقاء  -

 ق خون استانداردسلامت بیماران در خصوص چگونگی تزري

 کاهش ضايعات نسبت به سال قبل -

 ه در بخش پلاسما فرزيسوجود پرسنل آموزش ديد -

 وجود تجهیزات مربوط به پلاسما فرزيس -

 کنندگان باسابقه و بار اول به اهداکنندگان مستمرءتبديل اهدا -

 کیفیت زندگیمین خون و فراورده هاي خون کافی و سالم به منظور حفظ و ارتقاء سلامت و بهبود تاً -

 ز خروج از مراکز انتقال خون جهت مصرف در مراکز درمانیپايش و نظارت بر نحوه مصرف خون و فراورده هاي آن بعد ا -

 

 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 مثبت hbsعدم پاسخگويی صحیح اهداکننده به سوالات پزشک در موارد  -

 کمبود پزشک ماهر و استفاده از پزشكان قرارداد ساعتی -

 عدم همكاري سازمان هاي بیمه گرعدم استقبال مراکز بیمارستانی از کیسه هاي کم لكوسیت به دلیل  -

 کمبود تجهیزات لازم براي فرآوري کیسه هاي کم لكوسیت  -

 ترس از کم خونی و ترس از سوزن کیسه هاي اهداي خون در بانوان -

 مقاومت برخی پزشكان بیمارستانی در استفاده از پلاکت آفرزيس -

 کمبود تجهیزات سردخانه اي در استان جهت نگهداري خون -

 نامناسب بودن فضاي فیزيكی انتقال خون ونارضايتی ارباب رجوعان -

 فرسوده بودن خودروهاي مورداستفاده در تیم هاي سیار -

 زمانبر بودن برنامه ريزي و هماهنگی براي برگزاري کارگاه هاي آموزشی براي تمام گروه هاي مرتبط -

 توسط مراکز درمانی cpp عدم مصرف -
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 ن از ستاد مرکزيست و واکسبه موقع عدم ارسال  -

 کنندگان بار اول و باسابقه ءکنندگان مستمر بدلیل افزايش اهداءکاهش جزئی درصد اهدا -

 عدم الكترونیكی بودن فرآيند تكمیل فرم هاي مربوط به هموويژيلانس -

 عدم اصلاح قوانین و مقررات نظارت بر مراکز درمانی -

 تدوين شده: بهبود عملكرد يرنامه هاب

 کنندگان دردادن پاسخ صحیح به سوالات پزشک مشاورءع رسانی به اهداآگاهی بخشی و اطلا -

 پیگیري براي تأمین اعتبار افزايش حقوق و مزاياي پزشكان قرارداد ساعتی -

 فعال تر نمودن کمیته هاي انتقال خون بیمارستانی -

 تجهیزات موردنیازپیگیري تأمین اعتبار براي خريد  -

 کنندگان بصورت رايگانءحاوي آهن به اهدادر اختیار قرار دادن مكمل هاي  -

 کننده ي خون ءتقدير از زنان اهدا -

 کنندگان پلاکت آفرزيسءفرهنگ سازي براي افزايش تعداد  اهدا -

 آموزش مستمر پزشكان بیمارستانی براي استفاده از پلاکت هاي آفرزيس -

 راي احداث سردخانه يا کانتینرسردخانهپیگیري تأمین اعتبار ب -

 ي بارگیري سريع محموله هاي آماده ارسال پلاسماپیگیري برا -

 افزايش تیم هاي سیاري -

 کنندگانءافزايش فعالیت دفتر جذب اهدا -

 پیگیري و هماهنگی با معاونت درمان دانشگاه علوم پزشكی براي برگزاري سمینارها و کارگاه هاي آموزشی -

 براي بیماران cppراي تجويز آموزش پزشكان ب -

 مین ست و واکسن مرکزي پیرامون تاًمكاتبه با ستاد  -

 کنندگان بار اول و باسابقه به مستمرءافزايش جذب و تبديل اهدا -

 کنندگان منظم تبديل شودءتشويق اهداکننده که به محض تحقق شرايط اهداي مجدد مراجعه کند تا به اهدا -

 کنندگان  ءاجعه مجدد اهداارسال پیامهاي ياداوري براي مر -

 نمودن فرآيند تكمیل فرم ها پیگیري الكترونیكی -

 پیشنهاد اصلاح قوانین و مقررات نظارت -

 

 استان گلستاناداره كل انتقال خون  1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 معاون فنی دکتر سیدمجتبی حسینی هارونی 1

 کارشناس آمار مريم خورسندي 2



1401سال  -عملكرد شاخص هاي اختصاصی دستگاه هاي اجرايی استان گلستان آسیب شناسی و تحلیل  

 
 

104 
 

 اداره كل زندانها و اقدامات تامینی و تربیتی استان گلستان

 

 استان گلستان: یتیو ترب ینیزندانها و اقدامات تاماداره كل   1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص  11ی استان داراي تیو ترب ینیدانها و اقدامات تامزن، اداره کل 1401بر اساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

اداري  سازمان 22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2ستادي بوده که بر اساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 کور اضافه گرديده است. امتیاز نیز به شاخص هاي مذ 99شاخص استانی در سقف   13و استخدامی کشور( تعداد 

امتیاز در ارزيابی شاخص هاي  1000از مجموع  907.71براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 است.دستگاه اجرايی را در سطح استان به خود اختصاص داده  57عملكرد بین  46اختصاصی در استان گرديده که رتبه 

 اختصاصیعنوان شاخص 

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 45 90 10 درصد فرآيندي مراقبت و نظارت الكترونیكی زندانیان)پابندالكترونیكی(

 کارايی سرانه فضاي نگهداري زندانیان
متر 
 مربع

10.14 45.00 42.65 

 100 100 100 درصد فرآيندي كومینتفكیک متهمین از مح

 90.00 90.00 75 درصد اثربخشی حمايت از خانواده زندانیان نیازمند

 77.08 80.00 96 درصد اثربخشی مراقبت بعد از خروج

 66.77 85.00 100 درصد اثربخشی مشاوره و خدمات روانشناختی زندانیان

 75.00 75.00 100 درصد کارايی درمان زندانیان معتاد

 100.00 100.00 75 درصد کارايی آموزش هاي رسمی زندانیان )سواد آموزي(

 100.00 100.00 100 درصد فرآيندي برگزاري دوره هاي آموزشی فرهنگی و تربیتی براي زندانیان

 78.00 80.00 28 درصد کارايی اشتغال مولد زندانیان

 56.00 56.00 60 درصد کارايی حرفه آموزي زندانیان

 :1401قوت اجراي شاخص در سال  نقاط

 تشكیل جلسات مستمر به منظور ايجاد وحدت رويه در اجراي صحیح برنامه ها -

 جلب حمايت و مشارکت اجتماعی، کارآفرين، خیرين و تشكیل مجتمع خیرين توسط انجمن هاي حمايت زندانیان -

 ان آزاد شدهزندانیان و زندانیاعطاي تسهیلات اشتغالزايی و حمايتی به خانواده هاي  -

 انعقاد تفاهم نامه با دستگاه هاي اجرايی مرتبط براي بحث آموزش، فرهنگی، سلامت و حرفه آموزي زندانیان و خانواده آنها -

 ايجاد اشتغال پايدار از طريق عقد قرارداد با کارفرمايان در داخل زندانها -
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 ره کل بهزيستیاخذ مجوز مرکز مشاوره و خدمات روانشناسی از ادا -

 اد کتابخانه مشارکتی با نهاد کتابخانه هاي عمومی کشورايج -

 تسهیل شرايط لازم براي ادامه تحصیل از سوادآموزي تا مقطع دانشگاه -

 شناسايی و معرفی زندانیان به مراجع قانونی قضايی جهت دريافت پايند الكترونیكی و رصد آنها -

 علی آبادردوگاه مواد مخدر پیگیري تكمیل پروژه ساخت زندان گنبد و ا -

 ايجاد کارگاه اشتغال در داخل و خارج زندان -

 موانع و چالش هاي اجراي شاخص:

  متخصص متناسب با تشكیلات مصوب کمبود نیروي انسانی -

 تسهیلات خوداشتغالی کمبود اعتبار -

 ه توسط رياست قوه قضايی براي زندانیان داراي پابند الكترونیكی صدور آيین نامه کاهش محدوده هاي مراقبتی -

 افزايش تعداد زندانیان -

 عدم توجه به کیفیت خدمات ارائه شده به زندانیان در برنامه هاي ابلاغی ستاد  -

 عدم توجه به سختی شرابط کار کارکنان شاغل در زندانها -

 برنامه هاي بهبود عملكرد تدوين شده:

 بهداشتی و ...وهاي جهادي و پرسنل سازمانی در ارائه خدمات آموزشی، فرهنگی، استفاده از نیر -

 تشكیل جلسات با کارافرينان استانی و کشوري -

 استفاده از ظرفیت خیرين جهت حمايت هاي مادي و معنوي و آزادي زندانیان -

 الكترونیكیپیشنهاد اصلاح آيین نامه درخصوص افزايش محدوده تردد زندانیان داراي پابند  -

 فرينیپیگیري افزايش سقف اعتبارات تسهیلات خوداشتغالی و کارآ -

 استفاده از فنآوري و تكنولوژي هاي به روز در ارائه خدمت به زندانیان و خانواده آنها -

 

 استان گلستاناداره كل زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی  1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 رئیس مرکز خدمات اجتماعی علی وطنی 1

 سرپرست بهداشت و درمان ياسر روشنی 2

 کارشناس زندانها احمد شموشكی 3

 کارشناس تربیت بدنی مجید نجابت 4

 کارشناس اشتغال علی سروانی 5
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 استان گلستانثبت اسناد و املاک  اداره كل

 

 استان گلستان: ثبت اسناد و املاک  اداره كل 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده  22ثبت اسناد و املاک استان داراي  اداره کل، 1401استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال  براساس برش  

سازمان اداري و استخدامی  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2که براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 صاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است. امتیاز شاخص هاي اخت 1000امتیاز از مجموع  90شاخص استانی در سقف  11کشور( تعداد 

در ارزيابی شاخص امتیاز  1000از مجموع  951.28براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب    

 طح استان به خود اختصاص داده است.سدستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین 28رتبه  صی در استان گرديده کههاي اختصا

 عنوان شاخص اختصاصی
نوع شاخص )کارايی/ 

 اثربخشی/ فرآيندي(
واحد 

 سنجش
 هدف

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

و  یاراض فیتكل نییقانون تع ينسبت آراء صادره در اجرا
 وارده يبه تقاضاها تیفاقد سند مالك يساختمان ها

 58 58 100 درصد اثربخشی

و  یموضوع قانون سامانده يها اتینسبت آراء صادره ه
 مسكن ادیاز بن یارسال يعرضه مسكن به پرونده ها

 58 58 100 درصد اثربخشی

صادره به کل استعلامات  یكینسبت پاسخ استعلامات الكترون
 یاز دفاتر اسنادرسم یافتيدر

 20.17 20.17 100 درصد اثربخشی

صادره به کل  یكیاستعلامات الكتروننسبت به پاسخ 
 ياز محاکم دادگستر یافتياستعلامات در

 30.50 30.50 100 درصد اثربخشی

صادره به کل استعلامات  یكینسبت پاسخ استعلامات الكترون
 يیاجرا ياز دستگاهها یافتيدر

 43 43 50 درصد اثربخشی

کل فوري )کمتر از دو روز(استعلامات املاک به نسبت پاسخ 
 استعلامات دريافتی از محاکم دادگستري

 47.18 47.18 100 درصد اثربخشی

نسبت ثبت الكترونیكی فوري )کمتر از يک روز ( خلاصه 
 معاملات دريافتی در بانک املاک به کل معاملات

 47.78 48 100 درصد اثربخشی

لاک(، تجمیع، اصلاح و افراز نسبت تفكیک)آپارتمان ها و ام
داراي سند بصورت الكترونیک به کل درخواست هاي املاک 

 واصله
 63 63 100 درصد اثربخشی

میانگین زمانی صدور سند مالكیت تک برگ توسط اداره ثبت 
از زمان وصول درخواست در دفاتر اسناد رسمی يا در سامانه 

ادارات به صوردت غیر حضوري و يا با مراجعه حضوري به 
 کاداستري )معكوس( ثبت براي اسناد کاداستري به

 63 63 8 روز فرآيندي
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نوع شاخص )کارايی/  عنوان شاخص اختصاصی

 اثربخشی/ فرآيندي(

واحد 

 سنجش

سقف  هدف

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

تک برگ توسط اداره ثبت  تیزمان صدور سندمالك نیانگیم
در سامانه  اي یاز زمان وصول درخواست در دفاتر اسناد رسم

به ادارات ثبت  يبا مراجعه حضور ايو  يرحضوریبه صورت غ
 )معكوس( ياسناد دفترچه ا يبرا

 63 63 25 روز فرآيندي

شده از دفاتر  افتياستعلامات املاک در ینسبت پاسخ آن
 یازدفاتراسناد رسم یافتيبه کل استعلامات در یاسناد رسم

 32.30 33 100 تعداد اثربخشی

برداشت شده توسط  يشهر يموع مساحت هانسبت مج
 يدارا تیصاحب صلاح یمعتبر تخصص يشرکت ها

 ازمندین يشهر یبه مساحت اراض یتضامن تیمسئول
 یبروزرسان

 33 33 100 درصد اثربخشی

به  یدائم يستگاههاياز ا میشم حاتیتعداد ارسال تصح
 میشم حاتیاستاندارد تعداد ارسال تصح

 33 33 35040 تعداد اثربخشی

موضوع  يکاداستر شده دستگاهها ینسبت مساحت اراض
که اطلاعات آن ها  یقانون حدنگار به مساحت اراض 9ماده 

 به سازمان ثبت ارائه شده است یاز دستگاه متول
 37 37 100 درصد اثربخشی

به مساحت  یعیکاداستر شده منابع طب ینسبت مساحت اراض
ها به سازمان ثبت  سازمان جنگل که اطلاعات آنها از یاراض

 ارائه شده است
 33 33 100 درصد اثربخشی

به  یکاداستر شده مناطق زراع ینسبت مساحت اراض
به  یکه اطلاعات آنها از سازمان امور اراض یمساحت اراض

 سازمان ثبت اسناد و املاک ارائه شده است
 33 33 100 درصد اثربخشی

 یکاداستر شده مناطق مسكون ینسبت مساحت اراض
مسكن  ادیکه اطلاعات آنها از بن یبه مساحت اراض يیروستا

 به سازمان ثبت ارائه شده است
 33 33 100 درصد اثربخشی

مسلح به  يروهایکاداستر شده ن ینسبت مساحت اراض
که اطلاعات آنها از وزارت دفاع به سازمان  یمساحت اراض

 ثبت ارائه شده است
 33 33 100 درصد اثربخشی

 16.83 18 100 درصد اثربخشی يجار يمختومه اجرا به نسبت مانده اجرا يها نسبت پرونده

انواع شرکتها و  راتییتغ یكیثبت الكترون یزمان نیانگیم
 )معكوس( يرتجاریمؤسسات غ

 23 23 9 روز اثربخشی

انواع شرکتها و  راتییتغ یكیثبت الكترون یزمان نیانگیم
 )معكوس( يرتجاریمؤسسات غ

 31.09 38 9 روز اثربخشی

 63 63 90 درصد اثربخشی نسبت  درآمد محقق شده به درآمد مصوب قانونی
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 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 پايش هاي مكرر برنامه هاي ابلاغی در سطح واحدهاي ثبتی تابعه  -

 آگاه سازي و فرهنگ سازي ضرورت کاداستري شدن اسناد مالكیت دفترچه اي براي آحاد جامعه -

 ازي و فرهنگ سازي سند دار نمودن اراضی کشاورزي در راستاي اجراي قانون جامع حدنگار براي جامعه روستايیسآگاه  -

 عقد قرارداد با شرکت هاي مهندسین مشاور درخصوص سنددار کردن اراضی کشاورزي )زراعی و باغی( در اجراي قانون جامع حدنگار  -

وجود در سامانه ثبت شرکت ها و موسسات غیر تجاري به منظور ارائه سريع خدمات هاي متقويت زيرساخت هاي الكترونیكی و رفع باگ  -

 در بستر الكترونیک

تهیه نقشه و تطبیق و مستندسازي بافت مسكونی روستايی از طريق عقد قرارداد با شرکت هاي مهندسین مشاور در اجراي قانون جامع  -

 حدنگار

 ص سنددار کردن دستگاه هاي اجرايی در اجراي قانون جامع حدنگار عقد قرارداد با شرکت هاي مهندسین مشاور درخصو -

 عقد قرارداد با شرکت هاي مهندسین مشاور درخصوص سنددار کردن مناطق شهري و حومه در اجراي قانون جامع حدنگار  -

 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 رونیكی ضعف زير ساخت هاي الكت -

 قطعی و کندي شبكه هاي مخابراتی -

 مكاري برخی از دستگاه هاي اجرايی در پاسخ به استعلاماتعدم ه -

 کمبود نیروي انسانی متخصص -

 تدوين شده: بهبود عملكرد يبرنامه ها

 تقويت زيرساخت هاي ارائه خدمات الكترونیكی -

 و ... به صورت الكترونیكی راه اندازي امضاء، پلمپ دفاتر تجاري، اظهارنامه کارت بازرگانی -

 انسانی متخصص از طريق آزمونپیگیري جذب نیروي  -

 پیگیري تعاملات بین دستگاهی از طريق شوراي قضايی استان و بالاترين مقام اجرايی استان -

 

 استان گلستاناداره كل ثبت اسناد و املاک  1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  خانوادگینام و نام  رديف

 نامه ريزي و بودجهمسئول بر سید شريف کیا الحسینی 1

 مسئول امور مالی حبیب الله محمدزاده  2

 امور اداري و ارزيابی عملكرد امیر کمالی 3
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 استان گلستانكانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان  اداره كل

 

 استان گلستان: كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان اداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

 5استان داراي  کانون پرورش فكري کودکان و نوجواناناداره کل ، 1401ساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال برا  

سازمان  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند  شاخص ستادي بوده که براساس مصوبه شوراي

امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه  1000امتیاز از مجموع  40شاخص استانی در سقف  8و استخدامی کشور( تعداد اداري 

 اضافه گرديده است. 

              ارزيابی در امتیاز  1000از مجموع  950.45براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب    

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین 29رتبه  شاخص هاي اختصاصی در استان گرديده که

 وان شاخص اختصاصیعن
نوع شاخص )کارايی/ 

 اثربخشی/ فرآيندي(
واحد 

 سنجش
 هدف

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

 50 50 12 دفعه کارايی ه سامانه کانون مجازيمتوسط دفعات مراجعه هر عضو ب

 260 4 جلد کارايی نسبت امانت کتاب به تعداد اعضا
220.3

5 

هاي ها و جشنوارهمهروارهکنندگان در رشد میزان شرکت
 کانون

 200 200 5 درصد اثربخشی

رشد تعداد کودکان و نوجوانان تحت پوشش کانون در مراکز 
 ثابت

 250 250 5 درصد کارايی

تعداد کودکان و نوجوانان تحت پوشش کانون در مناطق  
 محروم روستايی و عشايري )مراکز سیار و پستی(

 200 200 1700 نفر کارايی

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

  به منظور تدوین برنامه های فرهنگی کانونبرگزاری جلسات شورای فرهنگی  -

 در راستای جذب و پایدارسازی اعضاء برگزاری ویژه برنامه های خانواده محور -

 برگزاری طرح کانون مدرسه  -

 اهداء کتاب رایگان در مناطق محروم  -

 ایجاد کانال مجازی در بستر دانش آموزی شاد -

 برگزاری برنامه های نمایشگاهی و جشنواره ای به مناسبت هفته کودک، هفته کتاب و ... -

 برگزاری جشنواره های قصه گویی آگاهی سازی و فرهنگ سازی مطالعه کتاب از طریق -

 در مناطق روستایی و کم برخوردار ویژه برنامه های فرهنگی و هنری -

 برگزاری کارگاه های برخط به صورت فصلی -
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 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

  کمبود نیروی انسانی -

 کمبود منابع مالی و تجهیزات -

 کمبود مراکز فرهنگی و هنری ثابت و سیار -

 ازی بر کاهش جذب مخاطبین کانونتأثیر فضای مج -

 

 ن شده:تدوي بهبود عملكرد يبرنامه ها

 استفاده از ظرفیت سمن ها در ارائه خدمات فرهنگی به مخاطبین -

 برگزاری کارگاه های سواد رسانه ای در راستای تقویت تفکر نقاد -

 پیگیری برای تأمین اعتبار موردنیاز از طریق کمیته های برنامه ریزی شهرستان -

 مصوبات سفر ریاست جمهوریگیری برای تجهیز و نوسازی مراکز ثابت و سیار از طریق پی -

 تأسیس سینمای دانش آموزی  -

 

 استان گلستان كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان 1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 فرهنگی، هنري و اداريکارشناس مسئول  محمدحسین منتظري 1

 فرهنگیکارشناس  مريم آريافر 2

 کارشناس ارزيابی عملكرد زيد الله رحمانی 3
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 استان گلستانكمیته امداد امام خمینی )ره(  اداره كل

 

 استان گلستان:)ره(  كمیته امداد امام خمینیاداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي  12کمیته امداد امام خمینی )ره( استان داراي  اداره کل، 1401ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال  براساس برش استانی  

استخدامی  سازمان اداري و 22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2بوده که براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است.  1000امتیاز از مجموع   45شاخص استانی در سقف  9اد کشور( تعد

               ارزيابیدر امتیاز  1000از مجموع  991.66براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب    

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  9رتبه  شاخص هاي اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی
نوع شاخص )کارايی/ 

 اثربخشی/ فرآيندي(
واحد 

 سنجش
 هدف

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

 75 75 74.678 خانوار کارايی مددجويانپرداخت کمک معیشت به 

 75 75 3884 نفر کارايی تامین لوازم ضروري زندگی مددجويان

 75 75 1600 نفر اثربخشی کمک به رفع سوء تغذيه مادران باردار و شیرده نیازمند

ارتقاء شاخص هاي بهداشتی نیازمندان )پیشگیري، 
 غربالگري و غیره(

 80 80 6692 نفر اثربخشی

 95 95 9828 نفر اثربخشی ناعطاي تسهیلات اشتغال نیازمندا

 70 70 8937 نفر اثربخشی آموزش کسب و کار مددجويان

 90 90 83 تعداد اثربخشی کمک به احداث و تكمیل مسكن مددجويان

 72 72 1861 تعداد کارايی کمک به تعمیر مسكن مددجويان

 80 80 2779 نفر ثربخشیا کمک به ازدواج نیازمندان

 76 76 897 نفر کارايی مددجوتامین شهريه دانشجويان 

 75 75 123،622 میلیون ريال فرايندي صدقات

 88 88 499،666 میلیون ريال فرايندي اکرام ايتام

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 ايجاد اشتغال براي نیازمندان -

 احداث، تكمیل و تعمیر مسكن مددجوياناعطاي وام بلاعوض و تسهیلات به منظور  -

 یزيه مددجويان تأمین جه -

 تأمین لوازم ضروري زندگی مددجويان و نیازمندان -
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غربالگري مددجويان تحت حمايت در سه موضوع سرطان روده بزرگ، پستان و خطر پذيري قلبی و عروقی و اقدامات درمانی در  -

 نمونه هاي مثبت 

 ي و غیر نقديه داراي سوء تغذيه از طريق اعطاي کمک هاي نقدحمايت از مادران باردار و شیرد -

 تأمین بخشی از شهريه دانشجويان تحت پوشش کمیته امداد -

 فرهنگ سازي براي توسعه اکرام ايتام و محسنین  -

 معاضدت و مساعدت رايگان حقوقی از مددجويان تحت پوشش -

 ايجاد بسترهاي لازم براي ارائه خدمات به صورت الكترونیكی -

 حمايت از خانواده هاي پر نوزاد  -

 ايی با مراکز نیكوکاري و خیرينايجاد هم افز -

 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 محدوديت منابع اعتباري در ارائه خدمات به مددجويان -

 کمبود نیروي انسانی متخصص -

 تضامین وام هاي اعطايی به سرپرست خانوار -

 عدم رغبت پذيري مددجويان به سمت اشتغال و خودکفايی  -

 از حمايت هاي کمیته امداد  افزايش روزافزون متقاضیان برخورداري -

 تدوين شده: بهبود عملكرد يبرنامه ها

 پیگیري و ارائه برنامه به منظور تأمین اعتبارات موردنیاز -

 توسعه جذب کمک هاي خیرين  -

 يانتوسعه صندوق ضمانت اشتغال مددجو -

 فرهنگ سازي کار و اشتغال براي مددجويان از طريق برگزاري دوره هاي آموزشی  -

 ات هوشمند کمیته امدادتوسعه خدم -

 توسعه برون سپاري خدمات کمیته امداد  -

 استان گلستاناداره كل كمیته امداد امام خمینی )ره(  1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 مدير برنامه ريزي و فنآوري اطلاعات سید جواد نظري  1

 رئیس اداره برنامه ريزي ابراهیم ارباب مجنی 2

 مشاور مديرکل در امور جوانان میثم نجاران 3
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 گلستاناستان بیمه سلامت  اداره كل

 

 استان گلستان: بیمه سلامتاداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که   1مت استان داراي بیمه سلااداره کل ، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و استخدامی کشور(  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2راي بند براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اج

 . رديده استامتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گ 57شاخص استانی در سقف  9تعداد 

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع  904.64براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  40رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 اختصاصیشاخص  عنوان

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 70.00 70.00 15.00 روز اثربخشی زمان رسیدگی به اسناد سرپايی )معكوس(مدت

شدگان روستايی و ارائه خدمات غیرحضوري به بیمه
 [1سلامت همگانی ]

 50.00 50.00 100.00 درصد اثربخشی

نسبت مراکز درمانی طرف قرارداد به کل مراکز درمانی 
 کشور

 43.42 95.00 100.00 درصد کارايی

نويسی الكترونیک توسط پزشكان )براي تمام نسخه
 بیماران داراي بیمه درمان سلامت ايرانیان(

 95.00 95.00 100.00 درصد اثربخشی

ساعته  24ارائه سرويس برخط و بدون وقفه و پشتیبانی 
هاي طرف می مراکز، مؤسسات درمانی و بیمارستانتما

 قرارداد با سازمان بیمه سلامت ايران
 69.93 70.00 100.00 درصد اثربخشی

موقع مطالبات تمامی مراکز و سازي و پرداخت بهشفاف
 افراد طرف قرارداد با سازمان بیمه سلامت ايران

 95.00 95.00 100.00 درصد اثربخشی

موقع مطالبات تمامی مراکز ت بهسازي و پرداخشفاف
درمانی و افراد طرف قرارداد با بیمه تكمیلی آتیه سازان 

 [2حافظ  ]
 84.03 95.00 100.00 درصد کارايی

[ )با تأکید بر 3رضايت خدمت گیرندگان بیمه سلامت]
 شعب بیمه سلامت در سطح شهرها(

 51.10 70.00 100.00 درصد کارايی

بیمه تكمیلی آتیه سازان رضايت خدمت گیرندگان از 
 [4حافظ]

 54.67 68.00 100.00 درصد کارايی

 95.00 95.00 100.00 درصد فرآيندي [5اعمال اصل عدم تعارض منافع ]
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 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

قد اين پوشش طی اي )پايه( کلیه مادران فابیمهپوشش 
دوران بارداري، شیردهی و همچنین کودکان تا پايان 

 [6سالگی بر اساس آزمون وسع]پنج
 70.00 70.00 100.00 درصد اثربخشی

رغم اقدام به بارداري هايی که علیي زوجبرخورداري همه
اند از نشدهبه مدت يک سال يا بیشتر، صاحب فرزند 

تشخیص علت ناباروري و هاي معاينه، بیماريابی، برنامه
 [7هاي پايهدرمان آن تحت پوشش کامل بیمه

 70.00 70.00 100.00 درصد اثربخشی

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 سطح دسترسی بیمه شدگان به خدمات تشخیصی درمانی مراکز طرف قرارداد روند افزايش -

 نسخه الكترونیکحضوري به مراکز طرف قراداد در خصوص آموزش سامانه مراجعه  -

 تمديد اعتبار گروهی و سیستمی بیمه نامه هاي صندوق هاي روستايیان و سلامت همگانی  -

 در بازه زمانی کمتر از دو هفته مراکز طرف قرارداد سرپايی رسیدگی به اسناد پزشكی -

 د از بیمه سلامتمراکز طرف قرارداه مطالبپرداخت تسريع در  -

 فاقد بیمه پايه درمان و نشان دار کردن آنان  شناسايی مادران باردار و فرزندان -

 شناسايی زوجین نابارور و نشان دار کردن آن ها در سامانه هاي الكترونیكی -

 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 مراکز فعال فاقد قرارداد  فقدان آمار -

 ز درمانی براي انعقاد قرارداد با بیمه سلامتعدم تمايل برخی از پزشكان و مراک -

 برخورد قانونی با مراکز فاقد قراردادعدم  -

 ناپايداري ارتباطات اينترنتی  -

 عدم آگاهی بیمه شدگان از حقوق بیمه اي )سقف تعهدات بیمه اي( -

 عدم آگاهی دستگاه ارائه دهنده خدمت از تمام انتظارات مخاطبین -
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 عملكرد تدوين شده:برنامه هاي بهبود 

 روانه هاي مراکز ارائه دهنده خدمت به مراکز صدور و تمديد پاطلاع رسانی  -

 کاهش مدت زمان رسیدگی به اسناد پزشكی افراد يا مراکز غیر طرف قرارداد با بیمه سلامت -

اري جلسات آموزشی توانمندسازي بیمه شدگان در خصوص آگاهی بخشی نحوه ي برخورداري از خدمات بیمه اي از طريق برگز -

 ها، بهورزان مراکز بهداشت و ...براي موسسات بیمه گذار، دهیاران روستا

 اجراي پدافند غیرعامل در مواقع قطعی اينترنت و سامانه هاي الكترونیک -

 سلامت مكانبه با واحد حقوقی سازمان بیمه سلامت در خصوص اتخاذ راهكاري براي الزام قانونی عقد قرارداد موسسات با بیمه -

 ن بیمه سلامتاحصاء و بررسی انتظارات و درخواست هاي بیمه شدگا -

 برنامه ريزي براي افزايش میزان رضايت مخاطبین از بیمه سلامت -

 

 استان گلستاناداره كل بیمه سلامت  1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 معاون بیمه سلامت علیرضا صحرايی 1

 رئیس اداره بیمه گري رسول خزينی 2

 رئیس اداره اسناد پزشكی صاري فردعلی ان 3

 کارشناس مسئول دريافت و پرداخت صفیه ديلمی 4

 رئیس اداره آمار و فنآوري امیر حسنی اکبريه 5

 رئیس اداره نظارت و ارزشیابی رويا هروي 6

 ارزيابی عملكرد و پاسخگويی به شكاياتکارشناس  عباس نظرعباسی 7

 لكرد و رسیدگی به شكاياتکارشناس ارزيابی عم سمیرا خنجري 8

 کارشناس روابط عمومی بهاره پرکار 9
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 استان گلستانفرودگاه هاي  اداره كل

 

 استان گلستان:فرودگاه هاي  اداره كل 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که   4اي استان داراي فرودگاه ه اداره کل، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و استخدامی کشور(  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 . گرديده ستامتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه  101شاخص استانی در سقف  13تعداد 

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع  987.47براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب   

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین 12 رتبه  ده کهاختصاصی در استان گردي

 ن شاخص اختصاصیعنوا

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 فرايندي میزان جابجايی مسافر
میلیون 

 نفر
1.59 200 200 

 اثربخشی ظرفیت جابجايی مسافر
میلیون 

 نفر
0.18 250 246 

 197.62 199 99/99 درصد کارايی عملكرد ايمنی فرودگاه

فرودگاه تحت مالكیت به دستگاههاي کمک  53تجهیز 
 ناوبري

 250 250 100 درصد اثربخشی

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 افزايش ظرفیت ناوگان هوايی در جابه جايی مسافران -

 مسافرانجابه جايی  -

 پیاده سازي سیستم مديريت ايمنی -

 هاي بیرون فرودگاهحذف موانع پروازي داخل فرودگاه و کنترل موانع و ساخت و ساز  -

 نصب تجهیزات کمک ناوبري در فرودگاه -
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 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 شرکت هاي هواپیمايی براي ايجاد و توسعه خطوط پرواز به استان امكان حضورعدم  -

 کمبود ناوگان هوايی براي جابجايی مسافران به خاطر شرايط تحريم -

 

 تدوين شده: بهبود عملكرد يبرنامه ها

 قاي ايمنی فرودگاه استان به استانداردهاي جهانیارت -

 ريی مسافپیگیري براي توسعه خطوط پروازي و افزايش ظرفیت جابه جا -

 از طريق ارائه خدمات با کیفیتافزايش رضايت خدمت گیرندگان فرودگاه  -

 پیگیري استقرار  شرکت هواپیمايی بومی در استان -

 

 

 استان گلستاناداره كل فرودگاه هاي  1401ل تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سا

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 اجرايیمعاون  حبیب تاري 1

 رئیس اداره عملیات فرودگاهی رضا عباسیان 2
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 استان گلستانراهداري و حمل و نقل جاده اي  اداره كل

 

 استان گلستان: حمل و نقل جاده ايراهداري و  اداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص  16استان داراي  راهداري و حمل و نقل جاده اياداره کل ، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2ستادي بوده که براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 . امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است 122شاخص استانی در سقف  17استخدامی کشور( تعداد 

در ارزيابی شاخص هاي یاز امت 1000از مجموع  994ساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب برا 

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  3رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی
شاخص )کارايی/ نوع 

 اثربخشی/ فرآيندي(
واحد 

 سنجش
 هدف

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

پوشش سامانه نسبت طول راههاي شريانی و اصلی تحت 
هاي حمل و نقل هوشمند به کل راههاي شريانی و اصلی 

 )سامانه هاي ثبت تخلف هوشمند(
 60.00 60.00 100.00 درصد اثربخشی

اصلی تحت پوشش سامانه نسبت طول راههاي شريانی و 
هاي حمل و نقل هوشمند به کل راههاي شريانی و 

 اصلی)سامانه هاي نگهداري هوشمند(
 50.00 50.00 80.00 درصد اثربخشی

نسبت طول راههاي شريانی و اصلی تحت پوشش سامانه 
هاي حمل و نقل هوشمند به کل راههاي شريانی و اصلی 

 )سامانه هاي هوشمند پايش تردد(
 60.00 60.00 80.00 درصد اثربخشی

 80.00 80.00 2.00 نقطه اثربخشی تعداد نقاط و مقاطع پرحادثه برطرف شده )شريانی و اصلی(

 50.00 50.00 90.00 درصد کارايی نسبت جابجايی بار جاده اي با بارنامه به کل جابجايی بار

ماه تعداد کامیون فعال تحت پوشش با حداقل دو بارنامه در 
 )سبک، نیمه سنگین و سنگین(

 50.00 50.00 5500.00 تعداد اثربخشی

بهسازي و نگهداري رويه راههاي شريانی کشور)به تفكیک 
 (3و  2، 1نوع سه 

 50.00 50.00 290.00 کیلومتر اثربخشی

رفاهی در طول راههاي -افزايش تعداد مجتمع هاي خدماتی
 برون شهري شريانی و اصلی

 53.00 53.00 2.00 باب اثربخشی

(در شبكه  IRIمیانگین شاخص بین المللی ناهمواري )
 راههاي شريانی و اصلی ) معكوس(

 کارايی
متر بر 
 کیلومتر

3.00 80.00 80.00 

(به  70بزرگتر از  PCIدرصد راههاي شريانی با رويه سالم) 
 کل طول راههاي شريانی

 39.00 40.00 64.00 درصد اثربخشی
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 اختصاصیعنوان شاخص 
نوع شاخص )کارايی/ 

 اثربخشی/ فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 هدف

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

روستاهاي احداث، بهسازي و آسفالت راههاي روستايی )
 خانوار( 20بالاي 

 35.00 35.00 20.00 کیلومتر اثربخشی

 50.00 50.00 122.00 کیلومتر کارايی خانوار 20نگهداري راههاي روستايی بالاي 

 60.00 60.00 41.00 کیلومتر اثربخشی بهسازي و نگهداري راههاي اصلی و فرعی غیرشريانی کشور

 60.00 60.00 31.00 دستگاه کارايی توقف راهداريبازسازي و نوسازي انواع ماشین آلات م

بهسازي راهدارخانه ها و آشیانه هاي ماشین آلات و انبار شن 
 و نمک

 40.00 40.00 4.00 باب اثربخشی

تعداد تجهیزات هوشمند حمل و نقل جاده اي 

(ITS)تجمعی() 
 60.00 60.00 121.00 سامانه کارايی

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 (نوري فیبر از استفاده جهت) مخابرات شرکت و راه پلیس با مستمر  همكاري -

 مناقصات موقع به برگزاري -

   نظارتی بازديدهاي تشديد و دقیق نظارت -

 بارنامه با بار حمل مزاياي با رابطه در کالا صاحبان نمودن توجیه -

 -(داپ) خوان پلاک اطلاعات کاوي داده سامانه -

 اصولی موافقت صدور کمیسیون  اتجلس برگزاري در تسريع -

 روستايی محورهاي براي مجوز صدور -

 راهها رويه خرابی میزان کردن مشخص و برداشت جهت  هوشمند و مكانیزه اسكن دستگاههاي از استفاده -

 نیاز مورد تخصیص و اعتبار کمبود -

 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 نیاز مورد تخصیص و اعتبار کمبود -

 استفاده مورد دوربینهاي و ساختهازير بودن قديمی -

 استان در خیز حادثه دنقاط تعدا بودن بالا -

 بارنامه کمیسیون بودن بالا -

   راهور پلیس کافی نظارت عدم -

 (کیلومتر 30)بنزين پمپ مجوز صدور جهت نفت شرکت قانونی محدوديتهاي -

  استان در زمین قیمت بودن بالا به توجه با زمین خصوصا حريم سازي زاد -
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 قیر مبودک -

 کشور داخل تولیدي الات ماشین کارايی و کیفیت بودن پايین -

 تدوين شده: بهبود عملكرد يبرنامه ها

 .شود گرفته نظر در استانی و ملی اعتبارات محل از نیاز مورد مدرن تجهیزات و دوربینها کردن بروز -

 نوري فیبر زيرساختهاي از استفاده -

 راهداري نوين تكنولوژيهاي از استفاده -

 بارنامه صدور شعبات و دفاتر افزايش -

  هوشمند دوربینهاي از استفاده با نظارتها نمودن مكانیزه -

 مجوز صدور به مبوط هاي نامه آئین و قوانین تسهی -

 اجرايی و مالی توان داراي که بومی پیمانكاران ظرفیتهاي از استفاده -

  راهداري الات ماشین تجهیز و خريد -

 راهداري الات ماشین واردات گمرکی عوارض و ها تعرفه وکاهش سازي آزاد -

 

 استان گلستان اداره كل راهداري و حمل و نقل جاده اي 1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 معاون توسعه مديريت و منابع مرجان مهدي زاده 1

 کارشناس ارزيابی عملكرد سعید خانی 2

 کارشناس برنامه و بودجه رومینا عقیلیسیده  3
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 استان گلستان مركز تحقیقات و آموزش كشاورزي و منابع طبیعی

 استان گلستان: مركز تحقیقات و آموزش كشاورزي و منابع طبیعی 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

 6استان داراي  مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزي و منابع طبیعی، 1401 براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال  

سازمان  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2شاخص ستادي بوده که براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه  1000مجموع امتیاز از  70شاخص استانی در سقف  10اري و استخدامی کشور( تعداد اد

 اضافه گرديده است. 

ر ارزيابی شاخص هاي دامتیاز  1000از مجموع  992براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب    

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57ن عملكرد بی 8رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 16 16 16000 روزنفر  فرآيندي میزان آموزش بهره برداران

 165 165 10000 نفر روز فرآيندي میزان آموزش کارکنان

 60 60 22000 نفر روز کارايی سنجش مهارت و آموزش کاردانش و فنی حرفه اي

 330 330 80 فقره کارايی اجراي طرح هاي تحقیقاتی

 94 94 15000 هكتار اثر بخشی کنترل و نظارت بر مزارع تولید بذر

 90 90 7 فقره اثر بخشی شرکت هاي دانش بنیان فعالتعداد 

 

 :1401در سال نقاط قوت اجراي شاخص 

 اجراي طرح هاي کاربردي جهت رفع چالش ها و افزايش عملكرد و بهره وري کشاورزي استان -

 برقراري ارتباط موثر آموزشی بخش کشاورزي با دستگاه هاي اجرايی استان -

 موضوعات مختلف بخش کشاورزي و منابع طبیعیبرگزاري وبینارهاي تخصصی در  -

 ي متقاضیان و اعطاي مدرکبرگزاري دوره هاي سنجش مهارت برا -

 کمک به شرکت هاي دانش بنیان براي جذب سرمايه گذار به منظور تجاري سازي محصولات تولیدي -

 هم اقلیمافزايش تولید بذر هسته هاي اولیه محصولات زراعی جهت کشت در استان و استان هاي  -

 ثمرنظارت بر نهالستان ها به منظور شناسنامه دار کردن نهال هاي تولیدي م -
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 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 تاخیر زمانی و ديرهنگام تشكیل کمیته بهره وري  -

 کمبود نیروي انسانی -

 کمبود اعتبارات و فرسوده بودن ادوات و تجهیزات -

 مراکز تحقیقات کشاورزي عدم همكاري و تعامل نزديک دانشگاه ها با -

 گانبه روز نبودن سطح دانش فنی بهره برداران و تولید کنند -

 

 تدوين شده: بهبود عملكرد يبرنامه ها

 برگزاري منظم جلسات کمیته بهره وري جهت تحقق شاخص هاي مربوط -

 واگذاري ارقام و تولید بذر به بخش خصوصی -

ه منظور رفع چالش هاي بخش کشاورزي )کمیته انديشه ورزان، شوراي برگزاري کمیته هاي تخصصی مشترک با دانشگاه ها ب -
 خصصی بخش کشاورزي و ...(راهبردي علمی ت

 برگزاري کارگاه هاي آموزشی مزرعه اي با مشارکت بخش ترويج  -

 بهینه سازي ادوات و تجهیزات موجود  -

 تحقیقاتی  و پژوهشیتشويق و ترغیب بخش خصوصی به منظور مشارکت در اجراي طرح هاي  -

 

 استان گلستانكشاورزي و منابع طبیعی  مركز تحقیقات و آموزش 1401تیم كارشناسی تحلیل شاخص هاي اختصاصی سال 

 سمت  نام و نام خانوادگی رديف

 معاون پژوهشی سید افشین مساوات 1

 دبیر کمیته بهره وري  شهريار کیا 2

 ارزشیابیمسئول نظارت و  میثم عابدين پور 3
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 استان گلستانجمعیت هلال احمر 

 استان گلستان: حمرجمعیت هلال ا 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که براساس  10، جمعیت هلال احمر استان داراي 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

 تخدامی کشور( تعدادسازمان اداري و اس 22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است.  1000امتیاز از مجموع  35شاخص استانی در سقف   6

              يابی در ارزامتیاز  1000از مجموع  993.11براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب    

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  5رتبه  شاخص هاي اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی
نوع شاخص )کارايی/ 

 اثربخشی/ فرآيندي(
واحد 

 سنجش
 هدف

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

 90 90 1 برنامه اثربخشی هاي سحر مانورآمادگی و توانمند سازي تیم

طرح شوق رويش )ويژه اوقات فراغت نوجوانان و جوانان 
 عضو غیر عضو(

 90 90 10 برنامه اثربخشی

بزرگداشت مناسبت ها در کانون ها ي دانشجويی، جوانان، 
 دانش اموزي و غنچه هاي هلال

 70 70 10 برنامه کارايی

اهاي محروم و آسیب روستاعزام کاروان سلامت در مناطق و 
 ديده

 90 90 14 کاروان اثربخشی

 90 90 5،000 مددجو فرآيندي ارائه خدمات درمانی به مددجويی جمعیت

برگزاري آئین نكوداشت خدمات داوطلبانه به مناسبت روز 
 جهانی داوطلبان 

 85 85 250 نفر فرآيندي

آموزش تخصصی پايه امداد و نجات در حوادث پیش 
 بیمارستانی

 95 95 1 دوره ثربخشیا

دوره هاي بازآموزي امدادگران و نجاتگران )نوروزي، 
 تابستانه، زمستانه( )نقشه راه(

 95 95 1 دوره فرآيندي

 95 95 1 دوره کارايی استان ها  EOCنگهداري و ارتقاي توان عملیاتی مرکز 

 70 70 27 دستگاه کارايی تعمیر و نگهداري خودروهاي عملیاتی 

 

 :1401وت اجراي شاخص در سال نقاط ق

 برگزاري مستمر دوره هاي آموزشی امداد و نجات، آموزش مهارت هاي امدادي و خود امدادي -

 وجود داوطلبان و امدادگران با انگیزه بالاي خدمت رسانی -
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 دانشگاه علوم پزشكی به جامعه روستايی نیازمندارائه خدمت درمانی در تعامل با  -

 روستاهاي آسیب ديده در حوادث غیرمترقبه و بلاياي طبیعیامدادرسانی به شهرها و  -

 اطلاع رسانی و فرهنگ سازي براي خدمت داوطلبانه و جذب امدادگر -

 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 ان در مواقع لازم و ضروريکمبود منابع و تجهیزات استاندارد و به روز براي است -

 تولی در امداد رسانی به هنگام بروز حوادثعدم هماهنگی و موازي کاري بین دستگاه هاي م -

 کمبود نیروي انسانی -

 کمبود شديد منابع مالی و اعتباري -

 تدوين شده: بهبود عملكرد يبرنامه ها

 درسانی سازمان يافته توسعه و فرهنگ سازي براي مشارکت همگانی به ويژه جوانان در امر امدا -

 ر استان پیگیري براي اتمام پروژه هاي نیمه تمام هلال اح -

 پیگیري تأمین خودرو و تجهیزات بويژه تجهیزات انفرادي امدادگران -

 پیگیري اخذ مجوز بكارگیري نیروي انسانی جايگزين نیروهاي بازنشسته  -

 انعقاد تفاهم نامه با آموزش و پرورش براي برگزاري دوره هاي آموزشی امداد و نجات  -
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 تاناستان گلسبنیاد مسكن  اداره كل
 

 استان گلستان: مسكن ادیبن اداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که براساس  5استان داراي  مسكن ادیبناداره کل ، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و استخدامی کشور( تعداد  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2بند  مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي

 امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است.  74شاخص استانی در سقف  12

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع  939.92 اس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسببراس 

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین   52رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی

ع شاخص نو

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 63.77 78 1223 واحد اثربخشی يسكن شهرم دیتول

 290 290 6000 واحد اثربخشی يیمسكن روستا ژهيطرح و

 78 78 50 پروژه فرآيندي يیروستا يطرح هاد يو بازنگر هیته

 284.24 290 151 پروژه فرآيندي اجراي طرح هادي روستايی

 190 190 2460 پرونده فرآيندي يو شهر يیصدور سند اماکن روستا

 :1401اط قوت اجراي شاخص در سال نق

 اجراي طرح هاي هادي ساخت مسكن روستايی -

 ايجاد خدمات عمومی و زيربنايی -

 بهسازي روستاها -

 بازسازي و ايمن سازي ساخت و سازهاي روستايی -

 شاخص: چالش هاي اجرايموانع و 

 کمبود امكانات زيرساختی -

 عدم بهسازي و مقاوم سازي ساختمانی -

 ب در روستا و مهاجرت به شهرهافقدان اشتغال مناس -

 تدوين شده: بهبود عملكرد يبرنامه ها

 پیگیري براي ايجاد امكانات زيربنايی و زيرساختی در روستاها -

 تمان هاي روستايیتقويت مديريت اجراي طرح هاي مقاوم سازي ساخ -

 روستا پیگیري براي تأمین اعتبار لازم براي اجراي طرح هاي هادي و تولید مسكن محرومین در -
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 استان گلستان خاک کیو مكان یفن شگاهيآزما

 

 استان گلستان: خاک کیو مكان یفن شگاهيآزما 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده   6استان داراي  خاک  کیو مكان یفن شگاهيآزما، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

 سازمان اداري و استخدامی 22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2ساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند که برا

 امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است.   47شاخص استانی در سقف   6کشور( تعداد 

در ارزيابی شاخص امتیاز  1000از مجموع   776.73فته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  براساس ارزيابی هاي صورت گر 

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  50رتبه ستان گرديده کههاي اختصاصی در ا

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ 

ی/ اثربخش

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 140 160 8 تعداد کارايی تهیه طرح اختلاط بتن ابنیه فنی

 128 160 10 تعداد اثربخشی تعداد طرح اختلاط آسفالت پروژه هاي

 فرآيندي تهیه گزارش مطالعات ژئوتكنیک
تعداد 

 گزارشات
14 160 102.85 

ا و متخصصین شرکت و آموزش کارشناسان تكنسین ه
 ساير دستگاه هاي اجرايی

 فرآيندي
نفر 

 ساعت
800 156 156 

 80 160 500 متر کارايی طول سالطول حفاري گمانه انجام شده در 

 پروژه هاي کنترل کیفیت جوش به روش غیر مخرب

(PT،VT،UT  وMT) 
 کارايی

اکیپ 
 روز

16 157 137.35 

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 تولید بتن قوي تر  برايازرسی از کارخانه هاي تولید بتن ب -

 تولید آسفالت با کیفیت بهتر برايکنترل مراکز تولید آسفالت  -

 از بستر لايه هاي زيري زمین یتحكیم بنا و آگاه و در نتیجهآزمايش ژئوتكنیک قبل از ساخت بنا  -

 ی موقعیت شغلهر بروز شدن اطلاعات در  به منظورآموزش کارکنان   -

 استقامت سازه به منظور کنترل در هنگام ساخت و جوشكاري اسكات ها با استاندارد -
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 شاخص: موانع و چالش هاي اجراي

 ÷بتن  دیاز مراکز تول یعدم بازرس -

 آسفالت  دیعدم کنترل تول -

  کیژئوتكن شيعدم آزما -

  يعدم آموزش کارکنان در شغل مورد تصد -

  نیزم نيرياز بستر ز یعدم آگاه -

 در هنگام ساخت سازه  حیصح يوشكارعدم ج  -

 تدوين شده: بهبود عملكرد يبرنامه ها

 بازرسی از مراکز تولید بتن به عنوان مرجع  -

 طول عمر بیشتر آسفالت  براي آسفالت مستمرکنترل  -

 هنگام زلزله  ها تخريب ساختمانعدم طول عمر و  به منظورانجام آزمايش ژئوتكنیک قبل از هر ساخت و ساز  -

 ا طول عمر بالا اي مستحكم و بهسازه  عمومی براي ساختآگاهی  افزايش -

  



1401سال  -عملكرد شاخص هاي اختصاصی دستگاه هاي اجرايی استان گلستان آسیب شناسی و تحلیل  

 
 

128 
 

 استان گلستاناداره كل امور عشاير 

 

 استان گلستان: رياداره كل امور عشا 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که براساس   5داراي  استان  رياداره کل امور عشا، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

تعداد سازمان اداري و استخدامی کشور(  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 است. امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده  108شاخص استانی در سقف   15

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع   96.11براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب   

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  54 رتبه  استان گرديده کهاختصاصی در 

 ص اختصاصیعنوان شاخ

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 0 130 5 خانوار کارايی داوطلب رياسكان عشا یسامانده

 0 230 1470 خانوار فرآيندي کوچنده ريعشا یلیسوخت فس عيو توز نیتام

 0 270 53 خانوار رايیکا )آب و راه( يیربنايکوچنده از خدمات ز ريعشا يبرخوردار

نسبت به  يريگوشت قرمز دام عشا دیتول شيافزا زانیم
 سال قبل

 0 182 55 تن کارايی

 0 80 10 درصد اثربخشی يريعشا يها یتشكل ها و تعاون هيسرما شيافزا زانیم

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 وجود کارشناسان متعهد و کارآمد   -

 اي تعاونی عشايري موفق وجود اتحاديه و شرکت ه  -

 جمعیت مطلوب دام عشاير  -

 ذخیره ژنتیكی سازگار به منطقه نژاد دام عشاير  -

 و صنايع دستی نقش چشم گیر عشاير استان درتولید گوشت قرمز و فراورده هاي دامی -

 اجراي پروژه هاي آبی کار آمد در مناطق عشايري -

 ه هاي کارآمدااحداث راه و مرمت ايلر -
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 شاخص: لش هاي اجرايموانع و چا

 يیمشابه روستا يها نسبت به پروژه یعمران يپروژ ها ياجراام شده مت متیبالا بودن ق  -

 ريعشا يها و عدم تمرکز استقرارگاه یپراکندگ  -

 دام  متیق ديشد تنوساناو  یدام ينهاده ها متیق شيافزا -

 اعتباراتبودن  یكفمکمبود و عدم  -

 یاعتبارات عمران رهنگاميد صیتخص -

 يوادث قهرحدر مقابل  ريعشا يريپذ بیسآ -

 يريمند در قبال جامعه عشا فهیوظ يها دستگاه ريسا نيیپا ليتما -

 علوفه و... دیتول ديو کاهش شد یخشكسال -

 ريبر پرسنل اداره کل امور عشا بالا يفشار کار جهیو در نت رویکمبود ن -

 

 تدوين شده: بهبود عملكرد يبرنامه ها

 )آب و خاک( در مناطق عشايري اجراي طرح هاي عمرانی   -

 ساماندهی و هدايت مطلوب اتحاديه و شرکت هاي تعاونی   -

 دردستور کار قرار گرفتن ايجاد کارخانه تولید خوراک دام در اتحاديه تعاونی هاي عشايري -

 تامین علوفه در شرايط خاص موجود براي عشاير -

 تامین آب پايدار عشاير هاي آبی جهت هاجراي پروژفعال بودن آب رسانی سیار و نیز  -

 هاي عشايري احداث راه و مرمت ايلراه -
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 استان گلستان یصنعت يشركت شهركها

 

 استان گلستان: یصنعت يشركت شهركها 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که   11اي  استان دار یصنعت يشرکت شهرکها، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و استخدامی کشور(  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 ت. امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده اس 131شاخص استانی در سقف   19تعداد 

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع  878.11براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب   

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در   57عملكرد بین  44 رتبه  استان گرديده کهاختصاصی در 

 اختصاصیعنوان شاخص 

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 200 200 25 هكتار فرآيندي میزان زمین صنعتی جديد آماده واگذاري

قرارداد هاي واگذاري حق بهره برداري زمین صنعتی به 
 متقاضیان سرمايه گذاري

 150 150 92 تعداد فرآيندي

 82.98 110 57 هكتار کارايی هاي حق بهره برداري زمین صنعتیمساحت قرارداد

اشتغال طرح هاي به بهره برداري رسیده در شهرک ها و 
 نواحی صنعتی

 60 60 750 نفر کارايی

تعداد واحدهاي به بهره برداري رسیده غیرفعال مجددا راه 
 اندازي شده

 کارايی
واحد 
 صنعتی

50 80 65.60 

 70 70 5.3 هكتار اثربخشی ايجاد شدهمیزان مساحت فضاي سبز 

کیفیت اجراي خوشه صنعتی و مقايسه با قبل از اجراي آن 
 )افزايش میزان اشتغال(

 60 60 100 نفر اثربخشی

کیفیت اجراي خوشه صنعتی و مقايسه با قبل از اجراي آن 
 )افزايش میزان صادرات(

 24 40 100 هزار دلار اثربخشی

عتی )کارآفرينی، مهارتی، آموزش شاغلین واحدهاي صن
 آموزشی، مديريتی، مشاورين(

 45 45 825 نفر فرآيندي

 16 25 500 هزار يورو اثربخشی میزان صادرات کنسرسیوم هاي صادراتی

 اثربخشی رشد ظرفیت بازچرخانی آب نسبت به سال قبل
مترمكعب 

 در روز
450 29 0 
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 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 

 هاي اجراي شاخص: موانع و چالش

 عدم تعريف سیستم جمع آوري مشخص جمع زباله در شرکت شهرکها -

 فقدان سیستم جمع آوري پساب -

 شهرک هاي صنعتیکمبود زيرساخت هاي مناسب در  -

 کمبود تجهیزات و زيرساخت هاي لازم براي استفاده مستمر از حامل هاي انرژي در شهرک هاي صنعتی -

 

 ين شده:برنامه هاي بهبود عملكرد تدو

 پیگیري براي احداث، تجهیز و به بهره برداري رساندن تصفیه خانه ها در شهرک هاي صنعتی -

 و ارائه يک برنامه مشخص براي جمع آوري زباله ها در شهرک هاي صنعتی پیگیري و تعامل با شهرداري براي تدوين -

 حمايت از تولید کنندگان براساس سیاست هاي ابلاغی دولت -

 اي و مالیاتی تولیدکنندگان شهرک هاي صنعتی حل مشكلات بیمه -
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 استان گلستان یاسلام غاتیاداره كل تبل

 

 استان گلستان: یاسلام غاتیاداره كل تبل 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که   4اي  استان دار یاسلام غاتیاداره کل تبل، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و استخدامی کشور(  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

  ديده است.امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گر 65شاخص استانی در سقف   11تعداد 

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع  973.25براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب   

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در  57عملكرد بین  39 رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 صاصیشاخص اخت عنوان

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 200 200 100 درصد فرآيندي اعزام مبلغ و مبلغه عمومی

تشكیل شبكه امامت متشكل از روحانیون مستقر و ائمه 
 جماعات فعال مساجد هدف

 220 220 100 درصد کارايی

 150 150 100 درصد فرآيندي جمعیتی جماعت به کانون هاياعزام امام 

 365 365 100 درصد کارايی حمايت از تشكل هاي فرهنگی و موسسات قرآنی

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 فعالیت هاي گسترده در تهیه امكانات نرم افزاري براي مساجد و مجتمع هاي فرهنگی -

 

 شاخص:موانع و چالش هاي اجراي 

 فعالیت ها در میان مخاطبان عدم توجه به اثربخشی -

 تداخل وظايف با سازمان هاي ديگر -

 کمبود نیروي انسانی -

 درگیر شدن بیش از حد در اجرا -

 برنامه هاي بهبود عملكرد تدوين شده:

 توجه بیشتر به امر آموزش و پژوهش -

 راه اندازي نشست ها و گفتگو با جوانان و ديگر اقشار جامعه -

 مخاطبان و گروه هاي خاص و فعال در امور مذهبی به مخاطبان عمومییر رويكرد جذب مخاطبان از تغی -
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 استان گلستان هيریاداره كل اوقاف و امور خاداره كل 

 

 استان گلستان: هيریاوقاف و امور خاداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده   5استان داراي   هيریاوقاف و امور خاداره کل ، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و استخدامی  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2که براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 رديده است. اخص هاي ستادي دستگاه اضافه گامتیاز شاخص هاي اختصاصی به ش 118شاخص استانی در سقف   16کشور( تعداد 

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع  779.97براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب   

 به خود اختصاص داده است.سطح استان دستگاه اجرايی را در  57عملكرد بین  45 رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ اثربخشی/ 

 فرآيندي(

 سقف امتیاز هدف واحد سنجش
امتیاز 

 مكتسبه

 220 220 50 درصد کارايی رشد وقف

 62.09 220 90 سند مالكیت ثبتی فرآيندي اخذ سند مالكیت رقبات، موقوفات و بقاع متبرکه

 220 220 6319 دادتع کارايی تعداد موقوفات

اجراي طرح شمیم خدمت با موضوع توانمندسازي 
 و اشتغال افراد کم برخوردار با محوريت بقاع متبرکه

 71.9 92 1000 نفر اثربخشی

 130 130 1700 هزار نفر کارايی افزايش تحقق طرح ملی حفظ قرآن کريم

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 ه فرهنگ سازي اي صورت گرفته در جامعه و جوانان افزايش میزان وقف باتوجه ب -

 توسعه مهارت آموزي و اشتال براب افراد بیكار با اولويت زنان بی سرپرست و بد سرپرست -

 موانع و چالش هاي اجراي شاخص:

 نا آشنايی خانواده وقف با قوانین و قواعد مختلف وقف -

 وقفمشارکت ندادن مردم در  -

 سعه مشارکت هاي مردمی در وقفنبود اراده ملی در زمینه تو -

 برنامه هاي بهبود عملكرد تدوين شده:

 احیاء و توسعه بقاع متبرکه -

 بكارگیري ظرفیت هاي اقتصادي و مالی موقوفات در توسعه اقتصادي کشور و ايجاد اشتغال  -

 ها به قوانین وقفبرگزاري دوره هاي آموزشی براي صاحبان وقف و ارتقاي آگاهی آن -

 جامعه براي توسعه فرهنگ وقف در جامعه فرهنگ سازي در -
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 استان گلستانپست اداره كل 

 

 استان گلستان:پست اداره كل  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که براساس   7استان داراي  پست اداره کل ، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و استخدامی کشور( تعداد  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2راي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند مصوبه شو

 امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است.  71شاخص استانی در سقف   11

در ارزيابی شاخص هاي امتیاز  1000از مجموع  996.09استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج  

 سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در  57عملكرد بین  10 رتبه  اختصاصی در استان گرديده که

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 200 200 22 درصد فرآيندي افزايش سهم درآمد خدمات نوين پستی

مرسولات پستی وارده به میزان توزيع موفق از کل 
 ادارات توزيع سطح شبكه پستی

 204 204 95.5 درصد کارايی

 175 175 70 درصد اثربخشی توزيع بهنگام کل مرسولات توزيع شده در مقصد

تعداد ايستگاههاي راه آهن، بنادر، فرودگاههاي بین 
المللی و پايانه هاي مرزي کشور ارايه دهنده خدمات 

 ملی پستپستی توسط شرکت 
 25 25 2 تعداد کارايی

 200 200 71.3 درصد اثربخشی پیاده سازي سرويس نشانی مكان محور

 75 75 85 درصد کارايی میزان رضايت مردم از موزعین

 50 50 50 نفر کارايی تحقق ايجاد اشتغال

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 مرسولات به استانتوزيع مرسولات در کمترين زمان پس از ورود  -

 جلب رضايت مردم از دريافت و توزيع به موقع مراسلات پستی -

 موانع و چالش هاي اجراي شاخص:

 کمبود نیروي انسانی -

 توزيع مراسلات ضعف مشارکت بخش خصوصی در -
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 سنتی بودن سیستم پست در ارائه خدمات -

 برنامه هاي بهبود عملكرد تدوين شده:

 افزايش نیروي انسانی -

 در توزيع مرسولات )دفاتر پیشخوان دولت( استفاده از بخش خصوصی  -

 استفاده از روش هاي جهانی در جاري کردن مرسوله هاي پستی -

 ه فنآوري اطلاعات و ارتباطات در ارائه خدمات به مشتريانتلاش براي استفاده از آخرين تحولات عرص -
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 استان گلستانی غله وخدمات بازرگاناداره كل 

 

 استان گلستان: یغله وخدمات بازرگاناداره كل   1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده  5استان داراي ی غله وخدمات بازرگان، اداره کل 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و استخدامی  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2که براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 . يده استه شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گردامتیاز شاخص هاي اختصاصی ب  87شاخص استانی در سقف   10کشور( تعداد 

امتیاز در ارزيابی شاخص هاي  1000از مجموع  957.6براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 ن به خود اختصاص داده است.دستگاه اجرايی را در سطح استا  57عملكرد بین   49اختصاصی در استان گرديده که رتبه 

 اخص اختصاصیعنوان ش

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

فروش و نظارت بر مصرف گندم استان ) مصارف نانوايی 
 ريالی( به تكلیف مصوب 9000ريالی و  6650

 200.00 200.00 100 درصد فرآيندي

 6650)آرد مصارف نانوايی استان فروش و نظارت بر 
 ريالی( به تكلیف مصوب 9000ريالی و 

 163.00 163.00 100 درصد فرآيندي

هاي روغنی( در نسبت مقدار خريد تضمینی )گندم و دانه
 استان به تكلیف مصوب

 150.00 150.00 100 درصد کارايی

نسبت توزيع کالاهاي مورد عمل شرکت ) برنج و شكر( 
 تكلیف مصوبدر استان به 

 200.00 200.00 100 درصد فرآيندي

 189.50 200.00 100 درصد کارايی نسبت حمل گندم استان به تكلیف مصوب

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 نظارت بر مصرف گندم و آرد استان -

 توزيع برنج و شكر متناسب با نیاز جامعه -

 حمل و ذخیره سازي گندم در زمان تولید -

 بهداشتی در نگهداري گندم ذخیره شدهت رعايت نكا -
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 موانع و چالش هاي اجراي شاخص:

 کمبود سیلوي مكانیزه در استان -

 کمبود وسايل حمل و نقل براي حمل گندم -

 نارضايتی از پرداخت با تأخیر وجه گندم  -

 

 برنامه هاي بهبود عملكرد تدوين شده:

 پیگیري براي توسعه ذخیره سازي مكانیزه گندم -

 كه حمل و نقل گندم در زمان برداشت محصولشبتقويت  -

 تلاش براي افزايش رضايت کشاورزان از طريق تسريع در پرداخت وجه گندم تحويلی -

 تقويت نظارت بر توزيع و مصرف آرد نانوايی ها -

 نظارت بر توزيع شبكه برنج و شكر مصرفی استان  -

  



1401سال  -عملكرد شاخص هاي اختصاصی دستگاه هاي اجرايی استان گلستان آسیب شناسی و تحلیل  

 
 

138 
 

 ي استان گلستانكشاورز یتيشركت خدمات حما

 

 ي استان گلستان:كشاورز یتيشركت خدمات حما 1401اختصاصی سال عملكرد شاخص هاي 

   شاخص ستادي  5ي استان داراي کشاورز یتيشرکت خدمات حما، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

 می باشد. 

               امتیاز در ارزيابی  1000از مجموع   792.61اداره کل موفق به کسب  براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين  

 است.دستگاه اجرايی را در سطح استان به خود اختصاص داده   57عملكرد بین  51شاخص هاي اختصاصی در استان گرديده که رتبه  

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

میزان کود فسفات تدارک و تامین شده از منابع داخلی به 
 میزان کل کود فسفات تدارک ديده شده

 101.65 200.00 11805 تن فرآيندي

منابع داخلی به میزان کود پتاس تدارک و تامین شده از 
 میزان کل کود پتاس تدارک ديده شده

 119.05 200.00 8400 تن فرآيندي

میزان کود ازته تدارک و تامین شده از منابع داخلی به 
 میزان کل کود ازته تدارک ديده شده

 200.00 200.00 131951 تن فرآيندي

 200.00 200.00 195092 تن فرآيندي میزان تامین کود به نیاز برنامه ابلاغی

میزان حمل مستقیم کود از مبادي به کارگزاران نسبت به 
 ام شدهکل حمل انج

 171.91 200.00 126810 تن فرآيندي

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 برنامه ريزي براي تعیین کود موردنیاز کشاورزان و باغداران -

 باغدارانتأمین و توزيع کود موردنیاز کشاورزان و  -

 موانع و چالش هاي اجراي شاخص:

 کود شیمیايی تحويلی گران شدن کرايه حمل و نقل و تأثیر آن بر افزايش قیمت -

 وجود دلالان و واسطه گران در افزايش قیمت کاذب و کاهش میزان کود در بازار -

 کاهش میزان کود از محل منابع داخلی و وارداتی بواسطه تحريم ها -
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 بهبود عملكرد تدوين شده:برنامه هاي 

 رانپیگیري و برنامه ريزي براي تأمین به موقع کود موردنیاز کشاورزان و باغدا -

 تأمین و توزيع به موقع کود موردنیاز کشاورزان و دامداران -

 شناسايی و حذف واسطه ها براي تثبیت قیمت کود در بازار -

 بهبود روش حمل و توزيع کود بین مصرف کنندگان -
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 استان گلستان گاه علوم پزشكی و خدمات بهداشتی درمانیدانش
 

 استان گلستان: ی درمان یو خدمات بهداشت یعلوم پزشكدانشگاه  1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

  31استان داراي   یدرمان یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشك، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2ي بند شاخص ستادي بوده که براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجرا

 . امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است  125شاخص استانی در سقف   19اداري و استخدامی کشور( تعداد  

               امتیاز در ارزيابی  1000از مجموع   873.13ه کسب  براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق ب 

 دستگاه اجرايی را در سطح استان به خود اختصاص داده است. 57عملكرد بین  38شاخص هاي اختصاصی در استان گرديده که رتبه 

 نوان شاخص اختصاصیع
نوع شاخص )کارايی/ 

 اثربخشی/ فرآيندي(
 هدف واحد سنجش

سقف 

 امتیاز

تیاز ام

 مكتسبه

شده طب دهنده خدمات تأيیدهاي بهداشت ارائهدرصد خانه
 ايرانی

 25.00 25.00 75.00 درصد کارايی

 30.00 30.00 100.00 درصد فرآيندي پوشش پزشک خانواده شهري در کل کشور

 25.00 25.00 100.00 درصد فرآيندي پوشش پزشک خانواده روستايی در کل کشور

عروقی از علل مرگ در ايران -لبیهاي قسهم بیماري
 )معكوس(

 25.00 25.00 35.00 درصد کارايی

 کارايی میزان مرگ مادران در صدهزار تولد زنده )معكوس(
در صد هزار 

 تولد زنده
17.00 25.00 25.00 

 کارايی میزان مرگ نوزادان در هزار تولد زنده )معكوس(
در هزار تولد 

 زنده
8.10 25.00 25.00 

 27.78 50.00 18.00 تعداد فرآيندي میلیون نفرداء عضو بیماران مرگ مغزي در يک تعداد اه

هاي ها در بیمارستانتعداد زايمان طبیعی به تعداد کل زايمان
 خصوصی

 7.95 25.00 50.00 درصد کارايی

هاي ها در بیمارستانتعداد زايمان طبیعی به تعداد کل زايمان
 دولتی

 42.67 50.00 60.00 درصد کارايی

 10.00 20.00 100.00 درصد کارايی استقرار کامل سامانه جامع )سامانه باروري سالم(

 33.98 50.00 15.00 درصد کارايی )معكوس( ARTهاي درصد ارجاعات زوجین به سیكل

 18.00 36.00 100.00 درصد اثربخشی [1شاخص رضايت از زايمان طبیعی]

 25.00 25.00 5.00 درصد اثربخشی [ )معكوس(2شاخص غربالگري]

 30.00 30.00 100.00 درصد کارايی [3شاخص کارانه پلكانی]

 فرآيندي نفر 1000نسبت تخت فعال به جمعیت در هر 
هزار نفر 
 جمعیت

2.50 25.00 17.00 
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 عنوان شاخص اختصاصی
نوع شاخص )کارايی/ 

 اثربخشی/ فرآيندي(
 هدف واحد سنجش

سقف 

 امتیاز

امتیاز 

 مكتسبه

 50.00 50.00 100.00 درصد اثربخشی سازي کامل پرونده الكترونیکهپیاد

نويسی الكترونیک در حوزه پزشكان و سازي نسخهپیاده
 پزشكاندندان

 50.00 50.00 100.00 درصد اثربخشی

متوسط زمان حضور متصديان اورژانس بر بالین بیمار از زمان 
 در شهرها

 25.00 25.00 10.00 دقیقه اثربخشی

د پذيرش دانشجوي پزشكی نسبت به سال قبل )از طريق رش
 کنكور سراسري(

 25.00 25.00 20.00 درصد کارايی

صورت تخصص پیوسته در پذيرش دانشجوي پزشكی به
هاي داراي هاي پايه نظیر داخلی و اطفال و رشتهرشته

اولويت يا دچار کمبود نظیر طب سالمندي، طب سنتی، طب 
 و پزشكی خانواده و زنان و زايمان اورژانس، عفونی بیهوشی

 15.00 15.00 20.00 درصد کارايی

افزايش ظرفیت پذيرش دستیار در رشته تخصصی ناباروري 
 اي مرتبطه)فلوشیپ( و ساير رشته

 کارايی
نفر به ازاي هر 

 رشته
0.00 25.00 25.00 

هاي رسیدگی به تخلفات هاي ارجاعی به هیأتتعداد پرونده
هايی که در واحد بازرسی ه به تعداد کل پروندهاداري وزارتخان

 شودوزارتخانه تشكیل می
 14.00 14.00 100.00 درصد فرآيندي

 15.00 15.00 80.00 درصد کارايی [4شاخص انطباق]

 50.00 50.00 1200.00 نفر فرآيندي تحقق تعهد اشتغال

درصد تحقق برنامه پايش مقدار مجاز آفت کش در 
 [1اورزي ]محصولات باغی و کش

 15.00 15.00 80.00 درصد کارايی

[ و درج قیمت مصوب بر روي 2قیمت گذاري يكسان ]
 [3داروها و تجهیزات پزشكی ]

 25.00 25.00 100.00 درصد فرآيندي

هاي کشور به سامانه [ داروخانه4میزان اتصال فعال]

TTAC )اعم از دولتی و غیردولتی( 
 25.00 25.00 100.00 درصد کارايی

 25.00 25.00 100.00 درصد کارايی [5درصد صدور فاکتور براي خريداران دارو در داروخانه ها ]

 15.00 15.00 100.00 درصد اثربخشی طور منظممیزان رضايت از خريداران دارو به 

هاي تكمیل سامانه رديابی، رهگیري و کنترل اصالت فراورده
ر تمامی محور در حوزه دارو و تجهیزات پزشكی دسلامت

مراحل زنجیره تأمین تا مصرف اعم از بخش سرپايی و 
 بستري

 20.00 20.00 50.00 درصد کارايی

 15.00 15.00 300.00 تعداد اثربخشی عوارض ناخواسته دارويی دريافت شدههاي تعداد کل گزارش
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 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

  یرانيطب ا ديیأهنده خدمات مورد تبهداشت و مراکز ارائه د يتعداد خانه ها شيافزا -

 یدرمان یمردم به خدمات بهداشت یدسترس شيافزا -

  (رندهیخدمت گ /ماریب)با درخواست افراد  ازیخدمات سلامت مورد ن یارائه هماهنگ تمام -

و کاهش سهم مرگ و سرطانها (  copd،  یقلب يهايماری، ب ابتي)د ریواگ ریغ يهايماریعلل به سال ب 70تا  30مرگ  یکاهش فراون -

 1400نسبت به سال  1401در سال  ریواگ ریغ يهايماریاز ب یعلل مرگ ناش لنسبت به ک یعروق یقلب يهايماریب

  مانيروز پس از زا 42کرده تا  مانيمادران باردار و زا ریمرگ و م زانیکاهش م -

 مرگ نوزادان زانیکاهش م -

 عضو ياهدا يل تسنن برانظر موافق اه بدر خصوص جل وندیمستمر واحد پ يریگیپ -

 ديجد يها سیک يیشناسا يبرا یمانررصد مداوم مراکز د -

  يايو مزا یعیطب مانيزا نهیدر زم یآموزش يکارگاه ها يمداوم و برگزار يها شيپا -

 و .... نجكشنيا كرویاف و م يو يآ يروشها قياز طر دیتعداد موال شيافزا -

 ها شگاهيمشكلات زا رصد و پايش -

 تجذب پزشكان متخصص و فوق تخصص جهت ارائه خدم گاهيدر مناطق فاقد پا کینیپاراکل يحدهاوا يراه انداز  -

 موجود يخانوار در نرم افزارها یثبت اطلاعات بهداشت زانیارتقاء م  -

 مارستانهایاز ب يدر تعداد HIS ستمیس يرو کیسامانه نسخه الكترون يساز ادهیپ -

 ساورژان انيبه حضور متصد دنیسرعت عمل بخش يبرا گاههاين به مجموع پاسرخنكلاته و بندرترکم گاهيپا 2اضافه شدن   -

در  رشيقابل پذ يتعداد دانشجو نییدانشگاه در جهت تع يارائه شده از سو شنهاداتیمرکز سنجش آموزش با پ يیهمسومساعدت و  -

  یرشته پزشك

 دانشجو  رشيپذ يبرا یاعلام آمادگ ودرخواست مجوز  -

 یمصوب شهرستان يدانشگاه با برنامه ها و برش ها يیاشتغال زا يهمسو بودن برنامه ها -

 يمصرف سموم در محصولات کشاورز زانیماز وضع موجود  افتنياطلاع  -

 اقلام اين قاچاق از جلوگیري و استراتژيک کالاي عنوان به دارويی اقلام دقیق رهگیري و رديابی -

  TTAC سامانه در مذکور اقلام هاي تراکنش اطلاعات کلیه دقیق و روز به ثبت -

 مجاز ریاز بروز قاچاق دارو و هر گونه واردات غ يریجلوگ -

 یو سنت یعیطب کيولوژیو فروش دارو و واکسن و مواد ب عيتوز ،يساز رهیذخ -

 ttacو کنترل اصالت موارد مذکور در سامانه  يریرهگ تیقابل -

 آنها  يیپس از شناسا يیاز بروز مجدد و تكرار عوارض دارو يریشگیپ -
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 اجراي شاخص:نع و چالش هاي موا

 عدم هماهنگی با بخش خصوصی ) مطب ها و درمانگاهها(جهت معرفی مادران باردار -

 زايمان زودرس -

 پايین بودن آمار اهداي عضو به دلیل تعدد قومیتی  -

 در فرهنگ سازي اهداي عضو و پايین بودن آگاهی مردم ها عدم بكارگیري رسانه -

 به زايمان طبیعی )ترس و درد و آسیب ديدن نوزاد فرهنگ غلط و باور اشتباه نسبت  -

 عدم دسترسی همه کاربران از جمله متخصصین زنان و راديولوژيست ها به سامانه و هزينه بري فرايند آن -

 کمبود مراکز ناباروري در سطح استان  -

 ترل صحت موارد انجام شدهوجود سامانه و پايگاه اطلاعاتی جهت ثبت موارد و عدم وجود مرجع رسیدگی و پیگیري کنعدم  -

 عدم ابلاغ دستورالعمل پرداخت کارانه پلكانی -

 واحدهاي پاراکلینیک ارائه دهنده خدمات درکمبود نیروي متخصص و فوق تخصص  -

 ت پوششثبت کامل و بموقع اطلاعات و شناسايی جمعیت تح -

 قطعی مكرر سامانه -

 آمبولانس هاي خارج از رده که سرعت عمل را کم می کند -

 تن هیات علمی در رشته نازايینداش -

عدم توجیه بسیاري از کارکنان در خصوص قانون انطباق کمبود نیروي تخصصی در مراکز ارائه خدمت که موجب رعايت نكردن برخی از  -

 شاخص هاي انطباق می شود 

 ی و محدوديت هاي فیزيكی فضاي نا کاف -

 ضعف در تامین منابع مالی جهت اشتغالزايی -

 اتصال بین سامانه اي در مراکز دولتی و خصوصی  مشكلات مربوط به -

 تغییرات قیمت دارو در بازه هاي زمانی نسبتاً کوتاه و عدم تعهد سازمان هاي بیمه گر -

 عدم آشنايی بیمار با قوانین بیمه اي -

  UID روي قاچاق از روي شناسهعدم امكان رهگیري دا -

 د عوارض دارويی ناخواستهدرص 100عدم وجود زيرساخت و بستر مناسب جهت جمع آوري  -

 

 برنامه هاي بهبود عملكرد تدوين شده:

 کاهش هزينه هاي درمانی مردم  -

 جلوگیري از هزينه هاي غیرضروري درمانی تحمیلی به مردم  -

 عدالت در برخورداري از خدمات سلامت در جامعه  شهروندان و برقراريرضايت ارتقاي  -
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بتنی بر پزشكی خانواده در سطح اول و تعیین مسیر ارجاع به منظور پذيرش بیماران در استقرار تیم سلامت و محوريت نظام ارجاع م -

 سه سطوح دو و

 جامعهارتقاء دسترسی و برخورداري مردم از خدمات سلامت  -

 شناسايی بموقع موارد موربیديتی اعلام شده از بیمارستان و پیگیري توسط سطوح ارائه دهنده خدمت  -

 اعات بیمارستانی در شرايط اضطراري از طريق تعاملات بین بخشی ارجاع بموقع و پذيرش ارج -

دهندگان خدمت )پزشكان و ماماهاي مراکز جامع سلامت و بهورزان( در خصوص شناسايی مادران نیازمند ارتقا آگاهی و عملكرد ارائه   -

 مراقبت ويژه 

 انجام پیگیريهاي مورد نیاز توسط سطوح ارائه دهنده خدمت  -

يی مادران در ريسک و عملكرد ارائه دهندگان خدمت )پزشكان و ماماهاي مراکز جامع سلامت و بهورزان( در خصوص شناساارتقا آگاهی  -

 و ارائه راهكارهاي تغذيه با شیر مادر در نوزادان اواخر نارسیزايمان زودرس 

 فرهنگ سازي اهداي عضو با بهره گیري از رسانه و امكانات موجود -

 ر از طريق برگزاري کلاسهاي مشاوره پیش از زايمان . آگاه سازي زنان باردا -

 سعت منطقهافزايش تعداد مراکز ناباروري نسبت به و -

 راه اندازي سامانه پیامكی نظر سنجی براي مراجعین زايشگاه ها جهت سنجش میزان رضايت از زايمان طبیعی  -

 شفاف سازي شاخص براي دانشگاه ها  -

 يک پنل واحدارتقا سامانه نسخه الكترونیک در  -

 اورژانساضافه شدن تجهیزات و آمبولانسهاي پیشرفته و جديدتر به ناوگان حمل و نقل حوادث  -

 پذيرش دانشجوي پزشكی در پرديس بین الملل افزايش -

 رنامه هاي سند تحول بدر  ويرايش و بازنگري -

 شناسايی گلوگاه هاي فساد خیز -

درمانی پیگیري جهت تامین فضاي مناسب براي رفع محدوديت هاي فیزيكی پیگیري جهت تكمیل نیروهاي فنی در مراکز بهداشتی  -

 انطباقجهت رعايت شاخص هاي 

 استفاده مناسب از توان کارشناسان و تجربه متخصصان تحصیل کرده   -

 کارآفرينی و ايجاد اشتغال براي افراد در دفتر مديريت کارآفرينی -

 به روز شدن دستورالعمل ها و آموزش ها -

 ت دارو در سطح تولید کنندگانتثبیت قیم -

 هاي که خارج از محدوده دانشگاه قبلا استعلام شده IRC ه در موردايجاد دسترسی در معاونتها جهت مشاهده استعلامات انجام شد -

 افزايش تعهدات سازمان هاي بیمه  -

 پیگیري براي اطلاع از اصالت کالا -

 پیشگیري از بروز مجدد عوارض  -

 واجه شدگان با انواع عوارض دارويیاطلاع رسانی به موقع م  -
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 ي استان گلستانشركت آب منطقه ا

 

 ي استان گلستان:شركت آب منطقه ا 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که   13ي استان داراي  شرکت آب منطقه ا، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

سازمان اداري و استخدامی کشور(  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2س مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند براسا

 . ه گرديده استامتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضاف 131شاخص استانی در سقف  19تعداد  

امتیاز در ارزيابی شاخص هاي  1000از مجموع  886.21ته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب براساس ارزيابی هاي صورت گرف 

 دستگاه اجرايی را در سطح استان به خود اختصاص داده است.  57عملكرد بین  40اختصاصی در استان گرديده که رتبه 

 وان شاخص اختصاصیعن

نوع شاخص 

)کارایی/ 

 اثربخشی/

 فرآیندی(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مکتسبه

 کارايی هاي کوچک تأمین آب )تغذيه مصنوعی، تامین آب(طرح
میلیون 
متر 
 مكعب

0.327 76.00 76.00 

 50.00 50.00 250 هكتار اثربخشی هاي آبیاري و زهكشی اصلی )مرزي و غیر مرزي(احداث شبكه

اصلی )مرزي و غیر  هاي آبیاري و زهكشیآب اندازي شبكه
 مرزي(

 50.00 50.00 250 هكتار اثربخشی

 60.00 60.00 160 کیلومتر کارايی ها و مرحله اول ساماندهیتعیین حد بستر و حريم رودخانه

 29.00 58.00 19.75 کیلومتر کارايی هاها و تالابتعیین حد بستر و حريم درياچه

 76.00 76.00 20 کیلومتر کارايی هامسیر رودخانه و بازگشايی لايروبی اجراي

 35.00 70.00 1 کیلومتر کارايی سازيو ديواره عملیات ساماندهی اجراي

جويی بخشی منابع آب زيرزمینی )حجم آب صرفهاحیاء تعادل
 شده(

 اثربخشی
میلیون 
متر 
 مكعب

3.85 76.00 76.00 

 76.00 76.00 250 حلقه اثربخشی لهاي غیرمجاز فعاالمنفعه کردن چاهمسدود يا پر و مسلوب

هاي مجاز نسبت کنتورهاي هوشمند نصب شده به تعداد چاه
 باقیمانده کشاورزي اولويت دار

 76.00 76.00 10 درصد کارايی

 41.06 73.00 2000 پروانه کارايی هاي کشاورزياصلاح و تعديل پروانه

 64.00 64.00 1 تعداد کارايی گیري جريانتجهیز نقاط به ابزار اندازه

 64.00 64.00 3 تعداد کارايی تاسیس و تكمیل شبكه سنجش منابع آب سطحی و زيرزمینی
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 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 اصلاح و لايروبی مستمر رودخانه ها -

 چاه مجاز و جلوگیري از حفر چاه هاي غیرمجازنظارت بر حفر و بهره برداري از  -

 باجراي طرح هاي کوچک تأمین آ -

 2و  1توسعه شبكه آبهاي زهكشی درجه  -

 

 موانع و چالش هاي اجراي شاخص:

 کمبود منابع براي توسعه شبكه هاي آبیاري و زهكشی -

 کاهش میزان نزولات جوي و کاهش میزان ذخاير آب هاي زيرزمینی -

 آب هاي زيرزمینیکشاورزان و بهره برداران و مصرف کنندگان از تأثیر سوء استفاده بی رويه از عدم آگاهی کامل  -

 بالا بودن سرانه مصرف آب در بخش هاي کشاورزي، صنعت و خانگی نسبت به استاندارد جهاي -

 

 برنامه هاي بهبود عملكرد تدوين شده:

 پیگیري براي افزايش منابع اعتباري بخش آب -

 اهی عمومی از میزان ذخاير آب و صرفه جويی در مصرفافزايش سطح آگ -

 و استفاده از آب هاي زيرزمینی و سطحی افزايش نظارت بر حفر چاه -

 مطالعه و شناسايی منابع جديد تأمین آب در استان -

 اجراي پروژه هاي تكمیلی طرح هاي کوچک تأمین آب و کانال هاي آبیاري و زهكشی -

 ي براي اجراي طرح الگوي کشت منطقه ايپیگیري و همكاري با جهاد کشاورز -
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 تاناستان گلس ارتيحج و ز تيريمد

 

 استان گلستان: ارتيحج و ز تيريمد 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که براساس  3استان داراي  ارتيحج و ز تيريمد، 1401براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال   

د  سازمان اداري و استخدامی کشور( تعدا 22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 . امتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده است  49شاخص استانی در سقف   7

امتیاز در ارزيابی شاخص هاي  1000از مجموع  942.40براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 دستگاه اجرايی را در سطح استان به خود اختصاص داده است. 57عملكرد بین  43اختصاصی در استان گرديده که رتبه 

 عنوان شاخص اختصاصی

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

به جمعیت  1401گزاران آموزش ديده در حج رشد نسبت کار
 1398حجاج در قیاس با حج 

 335 335 10 درصد کارايی

میزان رضايتمندي زائران عتبات عالیات از اقدامات و تمهیدات 
 روي اربعین و و ديگر ايام سالپیادهسازمان حج و زيارت در 

 281.4 335 100 درصد کارايی

تر متخلف به کل شكايات تعداد شكايات رسیدگی شده از دفا
 واصل شده از هر طريق در مورد دفاتر

 283 283 100 درصد کارايی

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 1398پس از دو سال وقفه از حج سال  1401عوامل کارگزاران حج تمتع برگزاري کلاس هاي آموزشی جامع و کامل براي  -

 1401انی به زائران عتبات عالیات طی سال درصد در خدمت رس 80کسب رضايتمندي بالاي  -

 1401رسیدگی شكايات واصله به حج و زيارت استان طی سال  -

 موانع و چالش هاي اجراي شاخص:

  عدم اطلاع رسانی و تبلیغ صحیح سامانه هاي الكترونیكی ارسال شكايات  -

 برنامه هاي بهبود عملكرد تدوين شده:

 جی الكترونیكی به منظور تحلیل گزارش آماري براساس داده هاي جمع آوري شده پیگیري براي ايجاد سامانه هاي نظرسن  -

 افزايش رضايت مندي مردم -
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 ی استان گلستاناجتماع نیدرمان تام تيريمد

 

 ی استان گلستان:اجتماع نیدرمان تام تيريمد 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده   4ی استان داراي  اجتماع نیدرمان تام تيريمد، 1401زيابی عملكرد سال براساس برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ار  

سازمان اداري و استخدامی  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2که براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 . اخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گرديده استامتیاز ش 42شاخص استانی در سقف   6کشور( تعداد 

امتیاز در ارزيابی شاخص هاي  1000از مجموع  958.94ساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  برا 

 ايی را در سطح استان به خود اختصاص داده است.دستگاه اجر  57عملكرد بین  22اختصاصی در استان گرديده که رتبه 

 عنوان شاخص اختصاصی

وع شاخص ن

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 140 140.00 40.00 روز اثربخشی زمان رسیدگی به اسناد سرپايیمدت

 240 240.00 100.00 درصد شیاثربخ نويسی الكترونیک توسط پزشكان در  مراکز درمانینسخه

 338 338.00 100.00 درصد کارايی هاي نابارورحمايت از زوج

رضايت خدمت گیرندگان مراکز درمانی ملكی سازمان تأمین 
 اجتماعی

 201.6 240.00 100.00 درصد اثربخشی

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 انجام نسخه نويسی الكترونیكی در مراکز درمانی -

 نابارورجاد برخی خدمات کلینیكی و پاراکلینیكی رايگان براي زوج هاي اي -

 رسیدگی به موقع اسناد پزشكی و بیماران سرپايی -

 موانع و چالش هاي اجراي شاخص:

 کمبود زيرساخت هاي لازم براي ارائه برخی خدمات پزشكی در استان  -

 برنامه هاي بهبود عملكرد تدوين شده:

 دمات پزشكی رايگان به زوج هاي نابارورافزايش حمايت و ارائه خ -

 از طريق ارتقاي کیفیت ارائه خدمات افزايش رضايت مراجعان -

 کاهش مدت زمان رسیدگی به اسناد پزشكی بیماران سرپايی -
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 ی استان گلستانصندوق بازنشستگ تيريمد

 

 ی استان گلستان:صندوق بازنشستگ تيريمد 1401عملكرد شاخص هاي اختصاصی سال 

شاخص ستادي بوده که  3ی استان داراي صندوق بازنشستگ تيريمد، 1401س برش استانی ابلاغی شاخص هاي اختصاصی ارزيابی عملكرد سال براسا  

سازمان اداري و استخدامی کشور(  22/1/1402مورخ  4904بخشنامه شماره  2براساس مصوبه شوراي راهبري توسعه مديريت استان )در راستاي اجراي بند 

 . ده استامتیاز شاخص هاي اختصاصی به شاخص هاي ستادي دستگاه اضافه گردي 27شاخص استانی در سقف  5تعداد 

امتیاز در ارزيابی شاخص هاي  1000از مجموع  558.52براساس ارزيابی هاي صورت گرفته و نتايج استخراج شده از سامانه، اين اداره کل موفق به کسب  

 دستگاه اجرايی را در سطح استان به خود اختصاص داده است.  57عملكرد بین  53به اختصاصی در استان گرديده که رت

 خص اختصاصیعنوان شا

نوع شاخص 

)کارايی/ 

اثربخشی/ 

 فرآيندي(

واحد 

 سنجش
 سقف امتیاز هدف

امتیاز 

 مكتسبه

 52.29 491.00 8.00 روز کارايی میانگین زمان برقراري حقوق بازنشستگی )معكوس(

از صدور احكام بازنشستگان به جز بازنشستگان میزان رضايت 
 آموزش وپرورش

 74.19 241.00 100.00 درصد اثربخشی

میزان رضايت بازنشستگان از خدمات دريافتی از صندوق 
 بازنشستگی

 50.00 241.00 100.00 درصد اثربخشی

 

 :1401نقاط قوت اجراي شاخص در سال 

 انیمتقاضبه حساب  یالحساب حقوق بازنشستگ یعل زيوار -

 در سامانه وب یماهه ثبت اطلاعات پرونده بازنشستگ 4مهلت  شيافزا -

 یبه منظور انجام نظرسنجدر سامانه  ريانعطاف پذ يبستر ايجاد -

  شهرستان کیشماره تماس بازنشستگان به تفكايجاد بانک  -

  امکیپ قياز طر یارتباط رساختيز کردنفراهم  -

 موانع و چالش هاي اجراي شاخص:

 حقوق  يبرقرار نديدر امور مرتبط با فرآ يیاجرا يدستگاه ها یو تسلط کارشناسان بازنشستگ يیاعدم آشن -

  یبازنشستگ يصندوق ها نیب مهیبودن پروسه نقل و انتقال حق ب یطولان -

 (یمانیپ-ی)رسم يکشور یاطلاعات کارکنان مشترک صندوق بازنشستگ بودن قصان -

 یرايدستگاه هاي اج یدهنرخ پاسخ نکامل نبود -
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 برنامه هاي بهبود عملكرد تدوين شده:

 یررسمیو سوابق خدمت غ یاستخدام رسم خيتار افتيبه منظور درسازمان اداري و استخدامی کشور تبادل اطلاعات سامانه پاکنا  پیگیري -

 صندوق بازنشستگی کشوري سيوب سرو باکارکنان مشترک صندوق 

  نبازنشستگا تيبهبود رضا يدر راستاآن  و استفاده از نتايجاز طريق سامانه  نظر سنجی  -
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پیشنهادي اختصاصی شاخص هاي 

 دستگاه هاي اجرايی استان
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 دستگاه هاي اجرايی استانشاخص هاي اختصاصی پیشنهادي 

براساس استعلامات صورت گرفته از دستگاه هاي اجرايی استان، تعدادي از دستگاه ها پیشنهاد اضافه شدن برخی 

 ه شاخص هاي موجود را داشته اند که به شرح جدول ذيل می باشد: شاخص ها ب

 ردیف

نام 

دستگاه 

 اجرایی

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص

 ماهیت شاخص

 مستند قانونی
واحد 

 سنجش
 اثربخشی کارایی فرآیندی

1 

اداره کل 

بهزیستی 

 استان

 برقراری

 مستمری

 پشت افراد

 نوبت

 مستمری

 افراد مستمری برقراری

مستمری  نوبت پشت

دستگاه اجرایی 

 بهزیستی گلستان

*   

پرداخت مستمری و افراد پشت 

نوبتی )اطلاعات مربوطه از 

بهزیستی کشور مورخ 

به شماره  05/02/1402

به صورت  12533/1402/900

اکسل در قالب برش داده ها به 

بهزیستی گلستان ابلاغ شده 

 است(
 

 نفر

2 
کل اداره 

 ثبت احوال

ثبت هویت 

 ایرانیان

ثبت اطلاعات در سامانه 

 سببی و نسبی
 درصد برنامه توسعه ششم   *

3 

اداره کل 

تعاون، کار و 

 رفاه اجتماعی

 روابط کار

متوسط زمان فرآیند 

ها در رسیدگی به پرونده

 هیات تشخیص

 )معکوس(

 روز قانون کار 159و  158مواد  *  

 نسبت کارگران عضو

حداقل یك تشکل 

کارگران کارگری به کل 

مشمول قانون تشکیل 

 تشکل کارگری

 *  

مستند صورت: آمار ارائه شده از 
های کارگری هر اعضای تشکل

استان که توسط مدیرکل تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی همان استان 

بر اساس مستندات با قابلیت 
 خوانش ماشینی اعلام می شود.

 کل تعدادمستند مخرج: 

قانون کار  مشمول کارگران

ی با هاکارگاه )کارگرانی که در

در سطح  کارگر نفر 5حداقل 

 سازمان آمار اساس بر) استان

 سالنامه در یاجتماع نیتام

اشتغال  (1401 سال یآمار

ی آنان کاریب مهیب دارند و حق

 شود.پرداخت می

 درصد
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 ردیف

نام 

دستگاه 

 اجرایی

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص

 شاخص ماهیت

 مستند قانونی
واحد 

 اثربخشی کارایی فرآیندی سنجش

4 

اداره کل 

جهاد 

کشاورزی 

 استان

 آب وخاک

 یطرح زهکش یاجرا

با هدف  یکشاورز یاراض

 یاصلاح اراض

 هکتار اسناد برنامه توسعه کشور  * 

بانك اطلاعات  جادیا

آب و  یاز طرح ها یمکان

 خاک

 هکتار راسناد برنامه توسعه کشو  * 

 یمطابقت عملکرد توسعه 

با  یاریآب نینو یسامانه ا

 (یی(دستورالعمل اجرا

 درصد اسناد برنامه توسعه کشور  * 

ایجاد پتانسیل صرفه 

 جویی در مصرف اب
 درصد کشور توسعه برنامه اسناد *  

 باغبانی

 محصولات تولید میزان

 باغی
 تن اسناد برنامه توسعه کشور  * 

 هکتار کشور توسعه برنامه اسناد *   جدید های گلخانه احداث

 باغات کل توسعه میزان

 احتساب با) آبی و دیم

 دارویی گیاهان

 هکتار کشور توسعه برنامه اسناد  * 

5 

اداره کل 

آموزش و 

 پرورش

معاونت 

 سواد آموزی

نرخ با سوادی گروه سنی 

 سال 49تا  10
 *  

هضت وظایف محوله به ن

سال  10سوادآموزی در جذب 

 سال 49تا 

 درصد

 تربیت بدنی
طرح شهید سردار 

 سلیمانی
*   

 14-1و 14-3مرتبط با راهکار 

 سند تحول بنیادین
 مدرسه
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 ردیف

نام 

دستگاه 

 اجرایی

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص

 ماهیت شاخص

 مستند قانونی
واحد 

 اثربخشی کارایی فرآیندی سنجش

6 

اداره کل 

فرهنگ و 

ارشاد 

 اسلامی

 رسانه

تعداد صدور مجوز رسانه 

اعم از نشریات مکتوب، 

الکترونیك و پایگاه خبری 

 نسبت به سال گذشته

  * 
وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 تعداد

 فرهنگی

تعداد صدور مجوز کانون 

تبلیغاتی های آگهی و 

 نسبت به سال گذشته

  * 
هنگ و ارشاد وظایف وزارت فر

 اسلامی
 تعداد

 هنری

تعداد نمایشگاههای هنری 

 در سطح استان
 *  

وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 تعداد

تعداد تماشاگران 

نمایشگاههای هنری سطح 

 استان

 *  
وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 نفر

عناوین نمایش های تولید 

 شده در سطح استان
 *  

ارت فرهنگ و ارشاد وظایف وز

 اسلامی
 عنوان

تعداد تماشاگران نمایش 

های تولید شده در سطح 

 استان

 *  
وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 نفر

تعداد دفعات نمایش های 

 تولید شده در سطح استان
 *  

ارشاد وظایف وزارت فرهنگ و 

 اسلامی
 تعداد

تعداد دفعات اجراهای 

در صحنه ای موسیقی 

 سطح استان

 *  
وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 تعداد

تعداد تماشاگران اجراهای 

صحنه ای موسیقی در 

 سطح استان

 *  
وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 نفر

 

 

 

 

 

 

 

 



1401سال  -عملكرد شاخص هاي اختصاصی دستگاه هاي اجرايی استان گلستان آسیب شناسی و تحلیل  

 
 

155 
 

 ردیف

نام 

دستگاه 

 اجرایی

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص

 ماهیت شاخص

 مستند قانونی
واحد 

 اثربخشی راییکا فرآیندی سنجش

7 

بنیاد شهید و 

امور 

 ایثارگران

 ستادی

ماهر و  یانسان یرویاستفاده از ن

 یها تیظرف یاستفاده از تمام

 استان یهنر

 درصد شرح وظایف دستگاه  * 

حوزه و  یانسان یروین نیتام

 ییاجرا میارتقاء و نظارت ت شیافزا

 رمصاحبه گ

 درصد شرح وظایف دستگاه  * 

نخبگان  شاهد و  یکرس جادیا

نخبگان  یمل ادیدر بن ثارگریا

و شاهد  یهمانند ستادها

 دانشگاهها ثارگردریا

 

 درصد شرح وظایف دستگاه *  

اعتبارات لازم جهت  صیتخص

نخبگان  یبرا یکاربرد یپروژه ها

ارگان  ریمانند سا ثارگریشاهد و ا

 یپژوهش یعلم یها و سازمان ها

 استان

 درصد ستگاهد فیشرح وظا   *

نخبگان شاهد و  یشبکه ساز

جهت شناساندن افراد   ثارگریا

)  گریبه هم د یثارگرینخبه ا

استعداد برتر  كیکه که  یهنگام

( ردینخبه قرار گ دیدر کنار اسات

به  لیتواند تبد یاستعداد برتر م

 نخبه شود.

 درصد دستگاه فیشرح وظا *  

8 

اداره کل 

ورزش و 

 جوانان

 جوانان
گزاری ستاد ساماندهی امور بر

 جوانان
*   

صورنجلسه و پیگیری 

 و اجرا مصوبات
 تعداد

 تعداد نامه فدراسیون   * دعوت شدگان به اردوی تیم ملی قهرمانی

   * کسب مدال های فراملی قهرمانی

حضور در مسابقات 

فراملی با تاییدیه 

 فدراسیون

 تعداد

  *  کشوری میزبانی مسابقات قهرمانی
نامه فدراسیون جهت 

 برگزاری
 تعداد
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 ردیف
نام دستگاه 

 اجرایی

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص

 ماهیت شاخص

 مستند قانونی
واحد 

 اثربخشی کارایی فرآیندی سنجش

9 
اداره کل راه 

 و شهرسازی

شهرسازی و 

 معماری

نظارت براجرای طرحهای شهرسازی 

 5و مصوبات کمیسیون ماده 
*   

آئین نامه نحوه 

رسیدگی به طرحهای 

 توسعه وعمران کشور

 تعداد

روندتهیه، بررسی و نظارت براجرای 

تصویب طرحهای هادی روستایی 

 استان

*   

آئین نامه نحوه 

رسیدگی به طرحهای 

 توسعه وعمران کشور

 تعداد

مهندسی و 

 ساخت

   * بهسازی راههای اصلی در استان

براساس موافقتنامه 

ابلاغی ملی و  های

 استانی

 درصد

اجرای پروژه های ساختمانهای 

 اجرادولتی در دست 
*   

براساس موافقتنامه 

 های ابلاغی
 درصد

مقررات ملی 

و کنترل 

 ساختمان

صدور مجوز کسب و کار )پروانه 

 اشتغال بکار(
*   

صدور مجوز قانون 

تسهیل در کسب و 

کار بصورت 

 الکترونیکی

 تعداد

ی دوره های آموزشی و برگزار

 ترویجی مقررات ملی ساختمان
 *  

قانون آیینامه اجرایی 

نظام مهندسی و 

کنترل ساختمان 

 1374مصوب سال 

 تعداد

نظارت و بررسی پروژه های 

 ساختمانی در حال ساخت، 

ثبت و ضبظ شده در سامانه نظارت 

 عالیه طی یك سال

*   

 نظام قانون 35 ماده

 کنترل و مهندسی

 ختمانسا

 تعداد

پایش اجرای درج الزام رعایت 

ساختمان در پروانه مقررات ملی 

 های ساختمانی

*   

 نظام قانون 34 ماده

 کنترل و مهندسی

 ساختمان

 درصد

اقتصاد 

 مسکن

 متوسط و کم اقشار مسکن تامین

 درآمد
 *  

قانون جهش تولید 

 مسکن

واحد 

 مسکونی

املاک و 

 حقوقی

مسکونی در واگذاری واحد های 

 راستای تکالیف قانونی
 ابلاغیطبق برنامه    *

واحد 

 مسکونی

اخذ اسناد اراضی ملی ، دولتی  و 

 موات داخل محدوده و حریم
 طبق برنامه ابلاغی   *

مساحت به  

 هکتار

تعیین  تکلیف پرونده های حقوقی ) 

 جاری ـ مختومه (
 تعداد رای طبق برنامه ابلاغی   *
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 ردیف
دستگاه  نام

 اجرایی

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص

 ماهیت شاخص
 مستند قانونی

واحد 

 اثربخشی کارایی فرآیندی سنجش

10 

صدا و 

سیمای 

 استان

 اجتماعی
تولید صدا ، سیما ، خبر و فضای 

 مجازی پیرامون مسائل اجتماعی
 ساعت شرح وظایف دستگاه  * 

 اقتصادی
 تولید صدا ، سیما ، خبر و فضای

 مجازی پیرامون مسائل اقتصادی
 ساعت شرح وظایف دستگاه  * 

سیاسی ، 

امنیتی و 

 دفاعی

تولید صدا ، سیما ، خبر و فضای 

مجازی پیرامون مسائل  سیاسی ، 

 امنیتی و دفاعی

 ساعت شرح وظایف دستگاه  * 

علم و 

 فناوری

تولید صدا ، سیما ، خبر و فضای 

مجازی پیرامون مسائل علم و 

 وریفنا

 ساعت شرح وظایف دستگاه  * 

 فرهنگی
تولید صدا ، سیما ، خبر و فضای 

 مجازی پیرامون مسائل فرهنگی
 ساعت شرح وظایف دستگاه  * 

 معارفی
تولید صدا ، سیما ، خبر و فضای 

 مجازی پیرامون مسائل معارفی
 ساعت شرح وظایف دستگاه  * 

11 

اداره کل 

صنعت، 

معدن و 

 تجارت

 طیحبهبود م

کسب  یفضا

وکار و 

امور  لیتسه

 یواحدها

و  یدیتول

 یصنف

پروانه بهره برداری صادره تعداد 

 معدنی
 تعداد پروانه های صادره   *

تعداد اشتغال پروانه بهره برداری 

 صادره معدنی
 نفر پروانه های صادره  * 

گذاری براساس پروانه بهره سرمایه 

برداری صادره صنعتی )ایجادی و 

 وسعه(ت

 پروانه های صادره  * 
تعداد 

 میلیارد ریال

12 
اداره کل 

 بیمه سلامت
 نظارت

  *  تعداد قراردادهای جدید به متقاضیان
قانون برنامه توسعه / 

 17تبصره 
 درصد

 درصد دستورالعمل ها *   تعداد بازدیدهای مستقیم

13 

مرکز 

تحقیقات و 

آموزش 

کشاورزی و 

 منابع طبیعی

 اختصاصی
رسی پرونده های تغییر کاربری بر

 اراضی استان
 فقره    *
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 سايت اداري -میدان بسیج -آدرس: گرگان 

 سازمان مديريت و برنامه ريزي استان گلستان

 - 3232480622تلفن: 

www.golestanmporg.ir :وب سايت  

 

 


